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contrato M 0 03 69 pe 2017 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENGION SUSCRITO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y ‘SALUD OCUPACIONAL DE LA SABANA LTDA . .
Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 1.020.827,988 expedida en Bogota, guen.
en galidad de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada-
mediante Resolucién No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada mediante acta
No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante resolucion de
delegacioh No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre: y
representacion’ de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-8, atendiendo a su naiuraleza de Sociedad Andnima con régimen de.
Empresa Industrial y-Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. y por la ofra parte,
MIOSOTIS STELLA HERNANDEZ CUERVO, también mayor de-edad, identificado
con la Cédula de Ciudadania No.51.602.838 expedida en Bogota D:C., en su calidad
de representante legal de SALUD OCUPACIONAL DE LA SABANA LTDA,
identificado .con el NIT 900.256.906-1, quien para los: efectos del presente documento
se denominara, EL CONTRATISTA, heinos convenido celebrar el presente. contrato,
contenido en las clausulas qiie a continuacién se sefialarn, previas las siguientes
considéraciones.

1) Que POSITIVA COMPANIA- DE- SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como- Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente conirato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa definida en el Numeral 3 literal k del Capituio VI Modalidades de
seleccion del Manuai de Contratacion, que establece:

“Para garantizar la seleccion objetiva EL CONTRATISTA vy la eficiencia de la gestion
contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas: '

k) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que.aseguren, garanticen © restablezcan la
continuidad -del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades. que
conforman el -objeto social, y que el misme proveedor esté en capacidad de prestar. En
tales asuntos hastard la elaboracion de una $olicitud de. cotizacion ajustada a las
circunstancias, que justifiquen fa misma y siempre debera tenerse como referencia los
precios medios del mercado y/o las evaluacionss econdmicas efectuadas.”

2) Que el Gerente de’ Administracion del Riesgo de POSITIVA, justificaron la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

Que el objetivo estratégico corporativo, que se impactard a fraves de la
contratacién: A través de la gjecucion de este proyecto POSITIVA logrard contribuir
en &l im'pacto:-'efecfi\'f'o de tas perspectivas estratégicas organizacionales (Aprendizaje y
Crecimiento — Aliados Estratégicos ~ Procesos (nternos —-Clientes y.asegurados asf
como en Ja perspectiva financiera) mediante el apoyo a la disminucion del indice de
siniestralidad. Adicional se contribuira en la generacién de valor para el accionista y la.
sociedad, fortaleciendo conosimiento y satisfaccion del cliente asi como incidiendo en
el control de tasas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Que la
necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: POSITIVA Compatiia. de
Seguros debe dar cumplimiento al ordenamiento legal contemplado’en: Decreto 1295
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de- 1994, especialmente-en sus articulos, 2, 19, 59 y 80, paragrafo 1 en el que se
sefiala gque ‘las entidades -administradoras de Tiesgos profesionales (h‘oy
Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos dé
prevencion de riesgos laborales, para Ja planeacion, ‘organizacion, ejecucién vy
supervision de tas actividades de.que tratan los literales f y g del mismo articulo. Ley
1562 de 2012, en. el articulo 41 que define los servicios de Promocion y Prevencion,
sefialando las actividades minimas a realizar por parte dé las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) P"ai‘é_g_r_afo 2°, Para ampliar la cobertura, la ejecucion de
dichas actividades podré realizarse a través de esquemas de acompariariento virtual
y de tecnologias infoiméticas 'y de la comunicacion, sin perjuicio del seguimiénto
personal gue obligatoriamente respalde dicha gestion. Decreto 1443 de 2014 (hoy
compilado én-el libro2, parte?, titulo4, capituic 6 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo — Decreto 1072 de 201_5), .donde se autoriza alas ARL a centratar con
terceros para llevar a cabo la gestion, brindar asesoria y realizar seguimiento, en
proecura de fortalecer la intervencion a empresas y trabajadores afiliados a Positiva
Compafia de Seguros. (Articulos 9 y 37). Decreto 1563 del 30 de septiembre 2016,
Por el cual se adiciona al capitulo 2 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario deél Sector Trabajo, una seccion 5 por
medio de la cual se reglamenta la afiliacion voluntaria al sistema general de-riesgos
_!aborales y se d|ctan otras dlsposmtones Desde e! pasado 2'1 de febrero de 201?

p_r_estar se_r_wcms de accion educatwa virtual, rr_]_edlan_te_ el cu__rso de 50 horas del
SGSST, el cual hemos titulado: “CRECIENDO PARA MEJORAR”. Por lo anterior,
POSITIVA esta obligada a facilitar la habilitacion como profesional responsable en fa
prevericions de riesgos laborales, permitiendo el proceso educativo virfual -y
certificando: el mismo. mediante la direccién de fiesgos laborales del Ministerio de
Trabajo. El'ganorama mundial y nacicnal de ia accidentalidad y la enfermedad laboral,
‘es una clara evidencia:de la necesidad de fortalecer la gestion. preventiva.en seguridad
y salud en el trabajo, en conformidad con las nuevas formas de organizacion,
tecnologia y sistemas. productivos, Al respecto, Ja Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).estimo en el 2015, que los accidentes 'y enfermedades laborales causan
mas de 2,3 millones de muertes al afo en ef mundo. Por lo anterior y en cumplimiento
del opjetivo especifico nimero 1 de la Estrategia |beroamericana de Seguridad y Salud
&n el Trabajo: due refiere la necesidad de “Conocer la Situacion de la Seguridad 'y
‘Salud de los: Trabajadores”. Fl Ministerio de Trabajo en conjunto con la Qfganizacion
ibercamericana de Seguridad Social con el objetivo de conocer la situacion actual de
la Seguridad y Salud de los Trabajadores de Colombia, actualizaron la encuesta
nacional dé condiciones de seguridad y salud en el trabajo. del pais, adicional llevaron
a cabo un proceso de. reconocimiento de condiciones de SST desde el punto de vista
de los-empleadores y de centros de trabaijo, identificaron el estado de. la percepcion de
la. poblacion trabajadora y la situacion actual de accidentalidad, enfermedad laboral y
programas ‘de- promocion y prevencion, a partir de los reportes-de las administraderas
de riesgos laborales. Que los beneficios que obtendrd la Compaiiia, con Ia
contratacién: Evitar sanciones por incumplimiento de la normatividad actual vigente.
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Prevencxon evitando la ocurrencia de -everitos por causas similares al igual que

disminucion de siniestralidad por accidentalidad de Trabajo o Enfermedad Laboral.
Generacién de valor para el accionista y la sociedad. Fortateciendo conocimiento y
satisfaccion del cliente. Fomento de la transversalidad de la Seguridad y. Salud en el
Trabajo. Fortalecimiento institucional y organizacional de la Seguridad 'y Salud en el
Trabajo, Que el alcance del bien y/o servicio a contratar: La. cobertura del servicio
es para empresas del sector; Mineria, que requieran atencidon en planes
SECTORIALES, para las Sucursales de Bogota Corredores, Bogota Coordinadora y
Bogota Cundinamarca de la Zona Bogotd y, Boyacd de la Zona Santander,

3) Que el proceso de contratacién fue aprobado en Comité ordinario de Contratacién
e} dia 04 de abril de 2017

4) Que con basé en el cumplimiento- de requisitos exigides a EL CONTRATISTA v
cumplidos por ‘éste con la presentaclon de la propuesta, se acredita la experlenCta
idoneidad, capacidad, -especialidad y conocimiento requerido para ia ejecuc:lon del
objeto contractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en ef boletin de responsables fiscales de
la Contraloria General de. la Repubiica.

6) Que segln:la.certificacion expedida por el representante. Iegal se eficuentraa paz y
salvo.con ias aportes a los sistemas de. salud, pensiones, riesgos laborales y aportes
parafiscales.

7) Que para amparar el presente contratc se cuenta con {os certificados de
disponibilidad. presupuestal No 2017000076 del 26 de diciembre de 2016 y ef No
2018000009 dei 29 de septiembre de 2018, expedldos por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesio las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA:-. . OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con Positiva a la Prestacién de servicios de-
Promocion y Prevencién para implementar, mejorar y;’o mantener actividades de
asesoria, asistencia-técpica y de formacion en Seguridad y Salud en &l Trabajo baijo el
lineamiento de la Intervencion del Prototipo Técnico-de Positiva Suma para empresas’
pymes de Planes: Sectoriales del sector dé Mineria, que requieran atencion en planes
SECTORIALES, para fas Sucursales de, Bogota Corredores, Bogoté Coordinadora y
‘Bogota Cundifiamarca de a Zona Bogota, y sucursal Boyacéd de la Zona Santander.

PARAGRAFO PRIMERO: El ntimero de empresas, los programas y actividades
objeto de -éste- contrato podrén’ variar, en virtud de- la dinamiica propia del mercado
dada por ingreso de nuevos clientes, como resultade de la segmientacion y analisis de
las empresas en cuanto a sector economico, tamano, siniestralidad, coberiura
geografica y nivel de desarrallo en seguridad y salud en el trabajo.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracién y definicién de os términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios v actividades a prestar y realizar
estan descrites en la justificacion, Invitacion y la propuesta de EL CONTRATISTA con
sus anexos, documentos gue hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.-  ~ NOEXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no seobliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos. los asuntos en los cuales reqiiera fos servicios para los. mismos.
efectos -aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion
de prestar sus servicios en formaexciusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objete contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad de! *Know How” de los procesos y directrices
de Positiva Compatriia de Seguros S.A., que conozea con ocasion de la ejecucion
del presente C_O_NTRA_TO _

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente CONTRATO,

evitando dilaciones,

4. No acceder a péticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el
fin-de hacer u omitir algin hecho.

5. Stiministrar los Elementos de Proteccién Personal {EPP} conforme: & la exposicion
del peligro por parte del recurso humano dispuesto por el prestador para- la
gjgécucién de ids activigades ordenadas dentro del objeto del contrato.

8. Entregar’ distintivos a los profesionales para la gjecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por }a Compaiiia en la ANS.

7. Cargar los soportes de ejecucion digitalizados: en formato “PDF” Ieglbles én ef
aplicativos web- SEGUIR, para sus respectivo conceptos técnicos.

8. Entregar los sopories de egjecucion en origlnai y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se originen-a la Comparia.

9. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.en el ANS,

10.  Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los

téfminos det mismo. _ _

11:. Cumplir con fas dispoesiciones. iegales .y reglamentarias referenftes a Higiene y
Seguridad Industrial. '

T2,  Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

13.  Curiplir-con los Acuerdos de Niveles de Servicios {ANS)

14, Las demas que por fey o CONTRATO le correspondan,

PARAGRAFO; EL CONTRATISTA sera responsable, anté las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuande con elios cause per_j_uic’io.a__la.Enti_dad o & terceros.

CLAUSULA CUARTA.- = COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara e} cumpiimiento de ias competencias minimas gue se
detallan ‘a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
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instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE -SEGUROS S.A. en cumplimiento del
objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades v cumplir los: compromisos organizacionales con eficacia v
‘calidad para lo cual

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas’
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

« Participa activamerite ‘en las actividades relacionadas con el -autocuidado. y la
seguridad y salud en &l trabajo.

o Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomandc: las
medidas riecesarias para minimizar 10s riesgos.

s Realiza todas fas acciones nécesarias pard alcanzar los objetivos propusstos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades.e intereses de:los
usuarios internos y extermos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual '

« Atiende.y valora las necésidades y peticiones de los usuarios y-de ciudadanos en
general. '

» Considera las neceésidades de los ustarios al disefiar proyectos o-servicios.

= Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de. conformidad con el
servicio contratado.

» Establece difererites canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

» Manifiesta disposicién y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA:- = OBLIGACIONES DE. POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagaren la forma establecida, las facturas presentadas por EL. CONTRATISTA
Suministrar en fofma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA
Resolver las peticiones que ie sean presentadas per EL CONTRATISTA én Jos.
términos consagrados en la-Ley. _

2, Cumplir y hacer cumplit las’ condiciones pactadas en el CONTRATO y en los.
documentos que de €] forman parte.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente CONTRATO serd de cuantia indeterminada, determinable. a
través de las érdenes de prestacion de servicios: OPS expedidas con base-a las tarifas
acordadas las cuales hacen parte integral del mismo. Cada pago estara sujeto a-la
autorizacion por parte de la supervision asignada al CONTRATO.y dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factira:
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PARAGRAFQ PRIMERO: En virtud de ia aprobacion dé vigencias futuras 2017y
2018, la ejecucion presupuestal respectiva se realizara de conformidad y como
resultado de la planeacién técnica y financiera para cada vigencia, la cual debe
corresponder 2 los objetivos, metas e indicadores corporativos. ' '

PARAGRAFO SEGUNDO - Para el pago .de los servicios prestados -se. tendran en
cuenta las ordenes de servicic que .se contraten para cada caso en particular, las
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta de cobro y/o factura cen el llenc
de 6s requisitos legales.

PARAGRAFO TERCERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar
al area correspondiente los siguientes. documentos: a) Faciura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la. Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportara las plamllas del pago realizado a fravés del Pila,
correspendiente al mes de presentacion de la factura y/io cuenta de cobre y ¢ el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor dei CONTRATO.

Et pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior,

CLAUSULA.SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que para amparar ¢l présente contrato se cuenta con los certificados de dlspomblhdad
presupuestal No. 2017000076 del 26 de diciembre de 2016 y el No 2018000009 del
29 de septiembre de 2016, expedidos por el drea de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS: S.A..

CLAUSULA OGTAVA.- DURACION:

El términc de duracién del presente CONTRATQ serd hasta el treinta y uno (31) del
mes de diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de
inicio,

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podré dar por terminado €l presenie contiato antes de su finalizacion, o no
prorrogario, por las ‘siguientes. causas: a) Si se presenia un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera &l desarrolio del ebjeto dei présente contrate; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los.informes. que le sean solicitados, con
los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato ¢ las que
de &l se deriven; d} Si algun trabajador .de EL CONTRATISTA fransgrede una o
algunas de las normas legales.que rigen la profesmn que desarrollan.- e} “La inclusién
del CONTRATISTA, sus socios © accionistas, subcontratisias, empleados,
admiristradores y/o representarntes legales, revisores fiscales y/o contadores en la
lista:OFAC (Cffice of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o
similat naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una
causal de terminacidn anticipada. del contrato que no daré Jugar a indemnizacion
alguna a favor det CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal
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de terminacion anticipada del contrato que no dara iugar a indemnijzacion alguna a-
favor del CONTRATISTA,. el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias
Jjudiciales.relativas. Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento
ilicito; Financiacton del terrorismo y administracién de recurses relacionades: con-
actividades terroristas; Trafico de dregas tdxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero, Secuestro extorsivo; Rebelion;
Trafico de. armas;. Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion
publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos. éjecutados bajo cancierto
para delinguir. f) Por mutue acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En. caso «de.que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la réspectiva terminacion anticipada y su posterior fiquidacién, con
base en las actividades desarrclladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza
Unica de Segurae de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Companza
de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguiéntes amparos: a)
Garantia de cumplimiente: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren.a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (1[}%)
del valor total del CONTRATO, por el plazo de gjecucion-del mismo y-seis (6) meses
mas. b) Garantia de la calidad de! Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia’ igual al diez por ciento (10%) -del valor total del CONTRATO y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.. ¢} Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal gue emplee EL
PRESTADOR DE SERVICIO en {a gjecucion del CONTRATO, por suma equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres. (3)
aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERQ: Para efectos de la.constitucitn de las garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de CUATROGIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($400.000.000.00).

PARAGRAFQO SEGUNDO: E| valor definido para efectos de la constitucidon de
garantias. o genera ningun tipo de oblzgaclon Contractual para POSITIVA de cumplir
un minmo de ordenes. ‘de servicio a-ejecutar por parte del EL CONTRATISTA, ni
genera ningln tipo de expectatlva econdmica. para este mismo:

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta.de pago de la-prima
o por revocatoria.de una de las partes que en-este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: E! hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de .sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Serd de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de lag
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada podliza, anexo ¢ madificacion, el recibo de pago. Igualmente
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debera reponer los valores asegurados cuando €l valor de tos mismos se vea afectado
por fazon de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente.
constituida y firmada. '

PARAGRAFO SEPTIMO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas
conforme a’los requerimientos que le haga POSITIVA

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del'--presen'te'C_ONT-RAT.O_.- se obliga a mantener:
& POSITIVA libre de cualquier dafie o perjuicio originado en reclamaciones de tercercs
y que se deriven de sus actuacicnes o de fas de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su frabajo con el maximo de responsabilidad
al ‘dedicarse a la ejecucion de las labores. profesionales previstas en ld clausuia
primera, teniendo en cuenta las direcrices generales que POSITIVA le imparta,
Cuando. se comprugbe que hubo una negligencia o descuide por parte de algdn
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio-a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado-contra EL. CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- - LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de gjecucion en las ‘empresas de las Sucursalés de Bogota -Corredores,
Bogota Coordinadora y Bogota Cundinamarca de la Zona Bogotd, y sucursal Boyaca
de la Zona Santander.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surian. durante la ejecucion del GONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, gue: no puedan
solucionarse mediante el arreglo direcio en un plazo que no podréa exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las paites manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucidn de conflicios autorizados por la legisiacién. colombiana,

CLAUSULA'DECIMA'QUINTA:-~ ~ “SANGIONES -~ -

En caso de incumipfimiento total de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud dél présente CONTRATO y sin que sea necesaric.
requerimiento alguno o cdnstitucion enmora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA,
a titulo de clausuta penal pecuniaria, la:suma equivalente al diez’ por ciento (10%) del
valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada vy parmal de los
perjuicios que le cause, Lo anterior sin perjuicio de! derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio- causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.
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PARAGARFO: En caso dé incumplimientos parciales se aplicaran las. sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles dé servicio, si para el desarroflo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

‘Para la contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucidn y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuantc a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el .curso del
procese de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfecclonamlento el oferente debera rehunciar a su partlczpacmn y a los derechos
derivados de la misma..

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL. CONTRATISTA, éste
cederd-el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabitidad o mcompatlblhdad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unidn temporal, éste cederd su participacidn a un tercero, previa.
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DEGIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE:LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no génera relacion laboral entre las partes, tampoco generard.
relacién laboral aiguna cen- el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autoriomia institucional de las partes, las' partes
manifiestan expresamente. que ningunc de sus funcienarios, empleados; agentes,
dependientes o EL CONTRATISTA adquiriran por la celebracion del presente
CONTRATQ relacién laboral alguna con las ofras partes. En la eiecucion dei presente
CONTRATO las partes actuardn con autonomia, en consecuencid, el personal
vincutado -por las partes. a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la
exclusiva autonomia, reSponsabllzdad y competencia de cada una de ellas tal y como
las riofmas legales y la ética profesional prescriben para esta clase- de actuaciones de
guienes intervienen -en &l y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente
de colaboracion en el desarrollo de: las.acciones, y por lo tanto, no genera, ningun-tipe
“de-vinculacion laboral o contragtual con la otra paz‘te

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- . - SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATO estaré a cargo del Gerente de Administracion del
Riesgo de POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS SA. La supervision contara con el
apoyo de los Administradores de Riesgo de las réspectivas Sucursales y-del Lider de
Planes SECTORIALES en Casa Matriz

CLAUSULA DECIVIA NOVENA.- LIQUIDACION:

Elpresente CONTRATQ sera liquidade.de comun acuerdo por fas partes dentro de los
seis (6) meses siguientes'a su terminacion.
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CEAUSULAVIGESIMA.- -+ PROHIBICIONES DE CEDER EL. CONTRATO.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente. CONTRATO, ni subcontratar su
ejecucion en todo ¢ en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA - PRIMERA E CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION: 2 T :

La informacion o-los datos a los.cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
gjecucion del contrato, sérdn mantenidos en forma absoelutamente confidencial. Esta
confidencialidad ¢ontinuard adn terminado y liuidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a ha utilizar, ni a divulgar a terceros parciat o totalmente:
cualquier informacién de clientes, politica: o procedimiento, que con ocasién del
presente confrato le fuere dade a conocer por POSITIVA, con jo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA yj/o sus funcionarios se entiende gue han sido advertidos de
tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones dé indemnizacicn civil
y/o penal segin el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e mformacm_n de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA fomara todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién-de informacion propia de POSITIVA, La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y ain con
posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2} afios. Esta clausula y sus
'|mphcac;|0nes aplican de manera igual para toda adquella informacion ¢ detalies
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean dé. conocimiento: desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesads yfo-almacenada en
el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: kEn el evento que EL
CONTRATISTA en viflud del desarrollo del ‘presente contrato conozca datos.
personales de terceros, se obliga a dar cumpiimienio a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, y lo consagrado en el Manual Internc-de Politicas y Procedimientos para la
Proteccian de Datos Personales de POSITIVA COM PANIA DE SEGUROS S.A,

CLAUSULA VIGESIMA' SEGUNDA- “IDENTIFICACION - DEL. PERSONAL QUE
DEPENDE DEL EL CONTRATISTA - L ._ o

Con el objeto de identificar los tefceros contratados de Jos funcionaries-de: POSITIVA,
EL CONTRATISTA sé& obliga a carnétizar o asumir el ‘mecanismo mas idones gue
facilite ta distincion, teniends en cuenta las instrucciones dadas por la Compafia en &l
manejo de la imagen corporativa. Emn el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias- de que trata el presente’ documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE.EL SOFTWARE
EMPLEADO ' i '
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Para ef manejo de la informacion-y del software EL. CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FiSICAS. A-SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en'la
reglamentacion interna’ de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informéatica. y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd
causal de incumplimienta del. CONTRATO, por fo cual POSITIVA podra darlo por
teiminado ¥ en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
£aso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-- PROCEDIMIENTOS Y- CONTROLES . PARA. LA
ENTREGA DE LA INFORMACION' MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en ‘el
evenio que para ia prestacmn del servicio POSITIVA deba entregar documientos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucién del CONTRATO, se
levante acta de entrega en la cual s¢ delalle la clase de informacién que contiene vy la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
‘supervision del CONTRATO y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucién, EL. CONTRATISTA debera hacer. devolucion: de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento  del
CONTRATO, saivo gue durante la ejecucion se- haya hecho devolucion previa de los.
mismos, o se haya ordenado la destriiccién, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para-ial efecto se suscriba,

PARAGRAFO PRIMERQ: En casc de extraviarse documentos o infermacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRAT[STA este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente. CONTRATO, y en caso- de ser necesario; formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar ¢l
CONTRATOQ y erdenar el (ttimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta
de devolucién de documentos y base de datos en las condlc:iones ‘establecidas en la
presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA ‘SEXTA,- PLANES. DE CONTINGENCIA Y. CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad -del setvicio, ante- la ocurrencia de
cualguier imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion dei presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- . GASTOSE IMPUESTOS

11
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Son de cargo de. EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.~ AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en

cualquzer tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o0 por parte de los

organismos de’ contiol {8nto internes como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del preésente: CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA 'NOVENA - REQUISITOS. Y “OBLIGACIONES DEL EL
CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD: OCUPACIONAL Y-AMBIENTE,

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos: y obligaciones en

materia de Seguridad, Salud Ocupacicnal y Medio Ambiente definidos por POSITIVA:

asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera- de las
instalacionés de. Positiva.

1. Ceitificacién de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persena vinculada en donde
acrédite la Edugacién, Formacion y Experiencia

‘3. Afiliacién y pagos 4 seguridad social

4. Presentacion de la Matriz de Pellgros y Riesgos en el inicio de [a

contratacion, donde EL CONTRATISTA |der1‘r|f|que ‘peligros; riesgos y se

establezcan log controles

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

FL CONTRATISTA y el personal que. utilice para el desarrolld’ /de la presente

aceptacion, en todo momento tomarén las medidas. necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus.empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a. la conservacion del medio.

ambiente ¥ & la- implémentacidn de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA ‘PRIMERA.- - OBEIGACIONES FRENTE ‘AL, SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO “SAC-

EL CONTRATISTA, como proveedor, 'y quien ejefce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las

politicas disefiadas por Positiva Companza de Segurcs S5.A., en referencia a la
proteccién y atencién del consumidor financiero y que enmarcada entre ofros cubre

aspectos tales como:
(_l_) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde

actiie el proveedor, una cultura de atencion, respeto. y servicio a los

‘consumidores financieros; _
(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacion
-adecuada,; clara, completa, veraz, opertuna, Gierta y comprensible;

12
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iiiy Sé fortalezcan y seapliguen los procedimientos para la atencién de Quejas,
' Peticiones y reclamos; y
(v}  Se propicie por la proteccion de los derechos del .consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y Ia capacitacién al talento humano
‘entre ofros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-  PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firhado por las
partes; y- Iegalizado con la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMIGILIO CONTRACTUAL:.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractuai fa
ciudad de Bogota, D.C.
En.constancia se.firma el présente CONTRATO, a los: i 9 JuL 7

POSITIVA GOMPANIA DE SEGUROS S.A.  EL CONTRATISTA

GLORTAWIARIA MO GANéRES

Representante Legal

b hhggal kot laﬁ
;. varizeth Ramdpg ’“
] “imdra ey . e
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