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CONTRATO Nog § “?’ DE 2017 PRESTACION DE. SERVIC!OS DE
PROMOCION Y PFREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. 'y LOGISTICA Y EVENTOS RECREACION. S.AS. _

“Entre los suscritos a saber: GLORIA. MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con ia cedula de ciudadania:No 1.020.827.988 expedlda en Bogota guien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE. F'RONIOCIC)N Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucion No 0030 del 20 de enero de 2044, posesionada’ raediante .acta
No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada medianie resolucién de
delegacion No 2166. del 09 de septlembre de 2015, obrando- en nombre y
representamon de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, con NIT No
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte,
ADRIANA PATRICIA VILLALOBOS. ESPINEL, también mayor de édad, identificada
con la cédula de ciudadania No, 52.195.721 expedlda en Bogota en su calidad de
representante legal de LOGISTICA. Y EVENTOS: RECREACION S.A.S., con Nit
900.149.418-0, quien para los efectos: del presente. contrate se denommara ‘EL
PRESTADOR DE SERVICIOS, hemos convenido celebrar el presente contrato de
préstacion de servicios de Promecion y Prevencion contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones.

1) Que POSITIVA COMPAN]A DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra ef presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa definida en el Numeral 3. Jiteral k del Capitule VI Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacién, que establece:

"Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la-eficiencia de la gestion contractual,
e independientemente de ia cuantia, en las 5|gu1entes contratos, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. pedrd contratar directamente sin gue se requiera obtener previamente
varias ofertas:

k) Para la adqu:su:lon de hienes y/o- servicios que aseguren, garantlcen o restabiezcan la
continiidad -del servicio, prewmendo coiapsos ¢ interrupciones de ‘las actividades. due
conforman el objeto social, y que el mismo proveedor esté eh capacidad de’ prestar. En
tales asuntos bastara la elaboracion -de una solicitud ‘de cotizacién -ajustada a las
circunstancias, que justifiqguen. la misma y siempre debera tenerse como rgferencia los
precios medios del mergado y/o las evaluaciones econdmicas efectuadas.”

2) Que la Gerente Cortederes de POSITIVA, justifico la presente. contratacion en et
documente. de estudios previos argumentando o siguiente: Que el -objetivo
estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacién “Asegurar la
generacion de valor para el accionista y la sociedad. Garantizar la satisfaccion del
servicio al cliente y contar con personal de alto nivel de desempefio, asi como la
reduccion de la accidentalidad.” Que la necesidad, que genera ia solicitud dé. la
contratacion “Teniéndo eh ‘cuenta el ordenamiento legal en materia de Seguridad
Salud en el Trabajo (SST), especificamente ef lo establecido en los articulos 2, 53 y
80 del Decreto Ley 1295 de 1994 y las obligacioneés. consagradas para las ARL en el
Decreto 1443 de 2014, para lo cual deberan 'con_trat_a_r"o conformar equipos de
prevencion de riesgos profesionales, para la planeacion; organizacion, ejecucion y
supervision de las actividades de promocién prevencion a cargo de las ARL 'y las
contenidas en el articulo 11 de la Ley 1562 del 2012, Por esto sé hace necesario que
POSITIVA GOMPANIA DE SEGUROS S.A, adelante el proyecto de Abastécimiento
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PROMOCION Y PREVENCION GELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. v LOGISTICA Y EVENTOS- RECREACION S.A.S.

Estratégico con el objeto de evaluar diversas oportunidades de optimizacion de los

procesos y costos relacionados con el Servicio que presta a nivel nacional, a través de
los cuales se implementara Ia estrategia POSITIVA. CREA del Modelo .de Gestidn
POSITIVA SUMA, Iz cual contemplan actividades de asesoria en el direccionamiento
estratégico de la Salud Ocupacional, orientadas 2 plantear soluciones a los probiemas
que presenta la empresa en materia de Seguridad y Salud en el trabajo..” Que los
beneficios que obtendra la Compaiia, con la contratacion. *El beneficio que
deséa la Compaiiia al realizar estas actividades es la reduccion de sitiestralidad por
disminucion-en numero e impacto de los Accidentes laborales 'y promover la' cultura
preventiva v de autocuidado, ‘ademias de lograr la satisfaccidn del cliente para su
fidelizacion” Que el afcance del bien yio servicio-a contratar: “La cobertura del
servicioc es para empresas afiliadas a Positiva Compafiia de Segurds S.A, que
requieren los. sefvicios de asesoria, asistentia techica y formacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, que se encuentren identificados en los planes de trabajo, para
atencioh de las empresas afiliadas de 1a Gerencia de Corredores, especialmente
Fiscalia: General de ia Nacion a Nivel Nacional.” Que las especificaciones del
Objeto -a Contratar: “Prestacidn de servicio§' de Promocién y Prevencion para
impiementar mejorar y/o mantener -actividades de consultoria, asesoria, asistencia
técnicay de formacion en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, bajo el lineamiento de los.
programas de la Estrateg:a CREA del Modelo de Gestion Positiva SUMA."

3)-Que el proceso de contratacion fue aprobado en Comité ordinario de Contratacién
el dia 23 de febrero de 2017 '

4) Que con base en el cumplimiento dé requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y cumplidos por este-con la presentacron de la propuesta, se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, espécialidad y conocimierto requerido para la
gjécucion del objeto contractual.

5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General dé la Republica.

6) Que seglin & certificacién expedida por el representante legal, se encuentra a paz y
salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesges laborales. y apories
parafiscales.

7} Que para-amparar el presente contrato se cuenta.con el certificado. de disponibilidad
presupuestal Nos: :2017000192 del 07 de febrero de 2017, expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Comg consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan
CLAUSULA PRIMERA.- - OBJETO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la prestacion
de servicios de Promocion y Prevencidn para implementar, mejorar y/o mantener
actividades de asesoria técnica del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo con base en fos programas de los pianes Basico, Avanzado, Especializado y

de: Gestién Integral para aténcion de las empresas con planes regulares afiliadas &
positiva compania de Seguros de la Gerencia .de Corredores especialmente en las
sedes de la empresa Fiscalia General de [a Nacion a Nivel Nacional.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayorl ilustracién y definicion de los términos del’

‘presente CONTRATO, se entiende que los servicios y-actividades a prestar y realizar

estan descritos en Ia justificacion, la propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIOS con

sus anexos, documentos gue hacen parte integral dél presente CONTRATO,

CLAUSLLA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no-se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntos en los cuales requiera los servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no- surge para £ PRESTADOR

DE SERVICIOS, la obligacion de prestar sus servicios .en forma exclusiva a

POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE

SERVICIOS

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado
.

—

Cumplir con el objeto contractual.

2, Guardar absoluta confidencialidad del “Know How™ de los proceésos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., gue ¢onozca con
ocasién de la ejecucion del presenie CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecuciéon del presente CONTRATO,
evitandg dilacicnes.

4. No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con
el fin de hacer u-ofnitir algiin hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
exposicion det riesgo por parte dél recurso humano dispuesto por el prestador
para la ejecucion -de las actividades ordenadas dentro det objéto del contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades
ordenadas, ¢on la imagen corporativa éprobada por la Compafiia.

7. Entregar los spportes de ejecucion en orlglnal y medic magnético de- las.
actividades ordenadas y los preducios que se originen a: la Compafiia,

8. Radicar las facturas de cobro-dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener vigenies todas las garantias que amparan €l CONTRATO, en los
términos del mismo.

10.-Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y-
Seguridad Indusirial,

11..Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de-Seguridad Social Integral.

12. Cumplir con. los acuerdos de niveles.de servicio (ANS)

13. Las demas que porley 0 CONTRATO le correspondan.
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PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS serd responsable, ante las
autcridades de los actos u omisiones, en el gjercicio de las-actividades que desarrolle
en virtud del CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a Ja Entidad o a terceros,

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMIAS DE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara el cumplimiento de las competencias
minimas que: se detallan a continuacion respecto del personal gque emplee deritro o
fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS & A. en
cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados _ |
Realizar (as actividades y cumplir los compromises organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

o Cumple ¢on opofrtunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades qué & son asignadas, '

o Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidadp y la
seguridad y salud en el trabajo.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objétivos propuestos
enfrentandd los obstaculos que-se presentan,

Qrientacidn al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
-asignadas para lo cual

+« Atliende y valora las necesidades y peticiongs de los usuarios v de -citddadanas en
general.

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos. o servicios.

e Da respuesta oportuna.a las necesidades de los usuarios de conforiidad. con el
servicio contratado.

= Establéce diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades ¥ responde-a lag mismas.

+ Manifiesta disposicion y actitud de seivicio

CLAUSULA QUINTA.-  OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1.. Pagar en ia forma establecida, las facturas presentadas por El. PRESTADOR
DE SERVICIOS. _ _

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIOS. _

3. Resolver las peficiones que le sean presentadas por EL- PRESTADOR DE
SE_RVICIO_S en los términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas opertunamente dentro de los plazos
establecidos.
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5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones ‘pactadas.en el CONTRATO vy en los
documentos gue de-él forman parte, -incluyendo expresamente el documento,
sus anexos 'y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente. CONTRATO sera de cuantia indeterminada, determinable a
través de las érdenes de prestacion de servicios. OPS expedidas con base a las tarifas
-acordadas las cuales hacen parte integral del mismo. Cada pago estara sujeto a la
auterizacion por parte de la-supervision asignada.al CONTRATO y dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la preséntacion de'la respectiva factura.

PARAGRAFQO PRIMERO.- Para el pago de los servicios prestados se tendran én
cuenta las ordenes dé servicio que se conifraten para cada caso en particular, fas’
cuales se pagaran una vez séa preséntada la cuenta de cobro y/o factura con el lleno
de los requisitos legales.

P_ARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar e} pago, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
debera aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o
Cuenta. de cobro- en original;- b} certificacion expedida por el Revisor Fiscal -y/o
Representanie Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad ‘Social y
Parafiscales, si se trata. de una persona natural aportard las planillas dei pago
realizado ‘a través del Pila, correspondiente al mes:de presentacion de- la factura y/o
cuénta de cobro y ¢) &l cerlificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
del CONTRATQ.

El pago-se efectuara con base en la expedicion y suscripcion dei cerlificado de recibo
a satisfaccion junte con los decumentas citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL -

El presente CONTRATO cuenta con para amparar el presente contrato se cuenta con
el certificado de disponlbllldad presupuestal Nos 2017000192 del 07 de febrero de-
2017, expedido por €l area de presupuesto de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS.
S.A,

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

'El téfimino de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta v uno (31} del
mes de diciembre de 2017, previo perfeccionamiento, tegalizacion y firma del acta de.
inicio,

‘CLAUSULA NOVENA:-  TERMINACION DEL.CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado e} presente contrato antes de su finalizacién, o no-
prorrogarlo, por las siguientes causas: a} Si se presenta un cambio de: normatividad
que afecte de cualquier manera ef desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL.
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean-solicitados; con
los anexos a due hace reférencia. el presente contrato; c) Si EL CONTRATISTA.
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que

5



) POSITIVA

Lom P,-\:Ep\ PLSEGLIROS

goo03 s
CONTRATO No DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSETIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. vy LOGISTICA Y EVENTOS RECREACION S.A.S.
de é! se deriven; d} Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una 0
algunas de las normas legales que rigen la profesién que desarrollan - e) “La inclusién
del’ EL CONTRATISTA, sus socios o0 accionistas, subcontratistas, empleados,
‘administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la
lista- OF AC (Office of Foreign Assets Control}, lista ONU, o en cualquier lista de igual o
similar naturaleza, de cardcter nacienal ¢ internacichal sera considerada como. una
causal de téerminacion anticipada del contrato' que no dard lugar a indemnizacion
alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal
de terminacioén anticipada de! contrato -que no ‘darfa lugar & indemnizacion algura a
favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias
Judlmaies relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Ennqueclmlento
licito; Financiacion del. terrorismo. y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicofrépicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro ‘extorsivo; Rebelion;
Trafico de armas; Tréfico de menores de edad, Delitos contra ia administracién
publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutadas bajo concierto
para delinguir. f) Por mutuc acuerdo entré las partes firmantes,

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalicé antes de cumplirse ‘el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrcliadas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL. PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tormar en favor de POSITIVA,; la Poliza
Unica de Segure de.Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia
de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)
Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de jas obligaciones y el page de las
safhciones que se le legaren a imponer; en una‘cuantia igual al diez por ciento (10%}
del valor total del CONTRATO, por el piazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses
mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en -una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses més. ¢} Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en la ejecucion del CONTRATO bor suma equivalente
al ginco, por . ciento {5%) del valor total del CONTRATOy por el plazo del mismo y tres
(3)-afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucion de las garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de OCHENTA MILLONES DE PESOS MICTE
{$80.000.000.00).

PARAGRAFQ SEGUNDQ: El valor definido para efectos de la constitucion de
garantlas nG genera ningin tipo de obligacion Contractual para POSITIVA. de. gumiplir
un minimo de érdenes de ‘servicio 'a ejecutar por parte del PRESTADOR DE
SERVICIO, ni genera riingun tipo de expectativa econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia -estipulada en esta clausula. requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de:una de las partes que.en este acto intervienen.
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PARAGRAFO CUARTO: E! hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a.
EL PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales con todos: los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: -Serd de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS, el pago
oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la. garantia,
para lo cual -debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de. pago.
igualmente deberd reponer los valores aseguradeos cuando el valer de los mismos se’
vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL PRESTADOR: DE SERVICIOS debera entregar fa péliza
debidamente constituida y firmada,.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIOS, modificara las
garantias censtituidas confoerme a los requerimientos que le haga POSITIVA

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con ja acepiacidn del presente CONTRATO, se
obliga a mantener a POSITIVA libre de cualduier dafio ¢ perjuicio orlglnado en
reclamaciones de. terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS ¢ dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efectuar su trabajo con el maxima de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucién de tas labores profesionales previstas en la
clatisula primera, teniendo en cuenia las directrices genherales que POSITIVA e
imparta, Cuando sé comprugbe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algun profesional dé EL PRESTADOR DE SERVICIOS vy ello causara un’ perjuicio a
POSITIVA ésta podré repetir lo pagado contra EL. PRESTADOR DE SERVICIOS..

CLAUSULA DEGIMA TERCERA.-- : 'LUGAR DE EJECUCION:

Se establece como lugar de ejecucién en las diferentes sedes de la empresa
FISCALIA GENERAL DE LA NACION da nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- .SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion dei CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre-las pattes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasidn del presente CONTRATO, que noe puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses; contados a partir de la fecha en que una de'las partes manifieste a.la otra ia
existencia a su juicio de una diferencia, serén resueltas a través de los mecanisimos
alternativos de solucion de conflictos-autorizados por la legislacidon colombiana.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA.- ‘SANCIONES.

En caso de incumplimiento total de las obligaciongs contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
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requerimiento alguno- o constitucién 'en ‘mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equmalente al diez
por ciento (10%) del valor total det presente’ CONTRATO, como. estimacién anticipada
y parcial de los perjuicios gque le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacion integral del petjuicio-causado en lo qué exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGARFO: En casc de incumplimientos parciales se. aplicaran las sanciones que
se establezcan en los-acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del cbjeto
contractual se llegaran & pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se apllcara €l régimen juridico de inhabilidades e-

incompatibilidades previsto. en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidgades e incompatibilidades sobrevinientes en el cirso del
proceso. de seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATC y antes de su
perfeccionamiento, €l oferente debera renunciar a su participacion y a los: derechos
derivados de Ja misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa atitorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o jncompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no.genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara

rélaciéh laboral alguna con e! personal gue las partes utilicen para la ejecucion del
presenite. CONTRATO:. Los compromisos que. se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia ingtitucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o EL PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiriran por la celebracion del
presente CONTRATO relacion laboral alguna con las-otras partes. En la ejecucién del

presente: CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el

personal vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde

a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competengia de cada una-de ellas tal y-

como. las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de ‘quienes intervienen en él-y quienes.tendran una relacior de carécter
exclusivamente de colaboracion en el desamdlio de las acciones, y por lo tanto, no
genera; hingtin tipo de vinculacion iaboral o contractual con [a ofra parte:

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- - SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATOQ estard a cargo de la Gerente de Area Grado 06
Gerencia de Corrédores de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:
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Ei presente CONTRATQ serd liquidado de comin acuerdo por las partes dentro-de los.
seis (6) meses siguientes'a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podrd ceder el presente CONTRATQ, ni
subconiraiar su ejecucion en todo o en parte, sin &l consentimiento previo y escrito de
POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA. PRIMERA.- CONFIDENGIALIDAD Y PROPIEDADR DE
LA {INFORMACIONz B T LA YT o AT R T

La informacion o los datos a jos cuales tuviere acceso. EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucién del contrato, seran mantenidos en forma
absolutamente confideticial. Esta confidencialidad continuara adn terminado y
liquidade el contrato. Adernas EL PRESTADOR 'DE SERVICIOS se obliga a no utilizar,
ni-a diviilgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o
procedimiento, que con acasién del presente contrato le fuere dado a conocer por-
POSITIVA, con lo cual a.partir de la fecha EL PRESTADOR DE SERVICIOS y/o sus
funcionarios se entiende que han sido advertides de tal clasificacion de.
confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el confrato-e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal seguin el caso.
De igual manera y para & efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industridles, politicas organizacionalés e informacion de clientes de
POSITIVA, EL. PRESTADOR DE SERVICIOS tamara todas las precauciones utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion ¢ divulgacion de informacion propia -de
POSITIVA, La obligacion de reserva permanecera mientras el contiato este vigente y
aun con posterioridad a la termmacron del mismo por dos {2) anos. Esta clausula y-sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacién o detalies
téenicos o comerciales gue sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
PRESTADOR DE SERVICIOS -a POSITIVA. La informacidn generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado.es propiedad de POSITIVA,

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud del desarrollo dei presente contrato conozca.
datos personales de terceros; se obliga a dar cumplimientc a lo establecido en.la Ley
1581 de 2012, y lo- consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos
para la Proteccidn de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
B.A

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION ‘BEL PERSONAL QUE'-
DEPENDE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: '

Con el -objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de- POSITIVA,
EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas
iddneo que facilite la distincion, ternienda en cuenta las_instrucciones dadas por la
Conipafiia en el manegjo dé la imagen corporativa, En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiénto del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las.garantias deque trata-el presente documento.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES ‘SOBRE EL ‘SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo dé la informacién y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a acatar la norma legal existente y los reglamentos interncs de POSITIVA so
pena de tas sanciones penales-y administrativas a.que haya ligar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE. SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A'SER APLICADAS

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga.a acatar los parametros y exigencias
establecidos en la reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas. Cualguier vulneracién de dichas. exigencias
sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento. si
es del caso; dard Jugar al framite’ de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.= ‘PROCEDIMIENTOS: Y CONTROLES' PARA. LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evento que para la prestacion del servicio- 'POSITIVA deba entregar
documentos o base de datos, serd necesaiio que previo inicio de la ejecucion del
CONTRATO, se levanie acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion
gue contiene y |a cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerza la supervision 'del CONTRATO y el representante legal de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plaze de ejecucion, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS debera hacer devolucidn de los datos entregados y la base de los
mismaos, en las. mismas: condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS .en incumplimiento dei CONTRATQO, salve gue durante
la. ejecucidn se haya hecho devolucion previa-de los mismos, o se haya-ordenado la
destruccion, case en el cual debera dejarse constancia.en el acta de recibo que: para
tal efecto se suscriba,

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documeéntes o informacion de- la
hase de datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, este
debera proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, .a tfravés de quien gjerce
la SUPERVISION dei presente CONTRATQ, y.en caso de ser necesario, formular fa
respectiva.denurncia penal.

PARAGRAFC SEGUNDO: Es condicién mdlspensable para poder liquidar el
CONTRATO vy ordenar el (ltimo pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se
haya suscrite acta de devolucion de documentos y base de datos en las condiciones
establecidas én ta presente clausula.

‘CLAUSULA VIGESIMA SEXTA:- PLANES DE CONTINGENCIA ¥ CONTINUIDAD
DEL SERVICIO
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara la continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente.
contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande la
formalizacion del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- AUDITORIAS:

Tenienda en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto interngs como externos; .con el fin de
verificarse el. cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y . OBLIGACIONES  DEL
PRESTADOR DE SERVICIOSS. EN- SEGURIDAD, . SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos y
‘chligaciones en materia de-Seguridad, Salud Qcupacienal y Medio Ambiente definidos
por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de -sefvicios fuera de las.
instalaciones de Positiva.

1. Certificacion de competencias:
2. ‘Hojas de vida con. soportes del perfil de cada persona vinCulada en donde
‘acredite: la Educacion, Formacién y Experiencia
. 3. Afiliaciony-pagos.a seguridad social
.- 4. Preséntacidn- de la Matriz de Peligros y Riesgos en ‘el inicio de la
contraiacu:m donde EL PRESTADOR DE SERVICIOS |dent|f|que pel;gros
riesgos y sé establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS y e! personal que ulilice para el desarrollo de la
prasente aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la:
suficiente seguridad a sus empleadosy terceros.

Se recomienda estableter actividades ofientadas: a la conservacion del medio
ambiente y-a la implementacién de.sistemas dé calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO —SAC-:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, y quien ejerce upa relacion

directa con el consumidor financiero, debe -atender con especial prioridad y dar
cumplimiento a fas politicas disefiadas por Positiva Compafiia de Seguros S.A:, en

11
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referencia a la proteccién y atencion del consumidor financiéro y que enmarcada entre
otros cubre aspectos tales como:

{i) Mantener al interior de cada oficina y punio de atencion de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los
consumideres financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, ciertd y comprensible;

(iiy  Sefortalezcan y se apliquen los procedimientos pafa la-atencion de Quejas
Peticiones y reclamos; y

(iv)  Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi

o como la educacion financiera de éstos y ia capacitacion al talento humano
entré otros. '

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-  PERFECCIONAMIENTQ Y
LEGALIZACION: ' -

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y legalizade con |la aprobacidn de las garantias,

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los. efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, alos g § AGO 01

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, ELPRESTADOR DE SERVICIOS.

Representante Legal

L Fewing
WD
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