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Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,

identificada con la cedula de ciudadania No .1.020..82-?‘98_8‘ expedida en Bogots,
quien. en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION,
nombrada mediante Resolucion No 0030 det 20 de enero de 2014, posesionada
mediante acta No 186 del 21 de enero’ de 2014, debidamente autorizada mediante
resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en
nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-6; atendiendo & su naturaleza de Sociedad Anodnima con régimen de
Empresa Industriai-y Comercial del Estado que para.los efectos del presente.contrato
se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte,
HERNAN DARIO DE SAN NICOLAS BOTERO PINEDA , identificado con la cédida
de ciudadania No 70,124.245, expedida en Medellin (Antioquia) quien obra como
Representante legal de PUBBLICA S.A.S., con NIT No 800.064.773-1, quien para
los efectos del presente contrato se denominard. EL PRESTADOR.DE SERVICIOS,
hemos convenido celebrar e presente contrato de prestacién de servicios de
Promocidn v Prevencién'conten‘ido ‘en las clausulas que a continuacién se sefalan,
previas las siguientes consideraciones

1) Que POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Saciedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales

Y, Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo ‘el ‘procedimisnto
de invitacién directa definida en el Nurneral 3 literal k del Capitulo VI Modalidades de.

seleccion del Manual de Centratacion, que establece:

"Para- garantizar la seleccion -objetiva del contratista y 1a eficiencia de Ia gestion
contractual, ¢ independientemente de la cuantia, en los siguientes contratas, POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que sé requiera obtener-
previamente varias ofertas; ’

k} Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restablezean ia
continuidad del servicio, previniendo colapsos & interrupciones de las actividades que
conforman el objeto social, y que el misma proveedor esté en capacidad de prestar, En,
tales asuntos bastarz ia elaboracion de una .solicituid de cotizacion: ajustada a las
circunstancias, que justifiguen la misma y. siempre debera tenerse como referencia fos
precios medios del mercado yio las evaluaciones econdmicas efectuadas.”

2)-Que ia Gerente de Area Grado 06. Gerencia de Corrédores de POSITIVA, justifico
la presente contratacidn en el documento de -estudios previos argumentando (o
siguiente: Que el objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de
la contratacion “"Asegurar la.generacién de va_lor_par__a el accionista y la sociedad;
garantizando -satisfaccion en el servicio y cumplimiento a la promesa de valor a
nuestros clientes; dado que con el servicio a contratar se busca. dar soporte de
manera adecuada al desarrollo del programa de Promocion ' Prevencién y a los
Planes de Trabajo establecidos con los Clientes” Que la necesidad, que genera Ia
solicitud de.Ja contratacién “Positiva Compaiia de Seguros S:A., requiere dar
continuidad a la Prestacion de servicios de apoyo técnico administrativo y logistico:
como soporte para la ofganizacion'y ejecucion de eventos masivos, desarrollo de
campafias de .pre\jiencién,..'prog_ramas y actividades de seguridad y salud en el trabajo
a nivel nacional: incluye desplazamientos y servicios operativos necesarios para dar
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cumplimiento a la asesor;a y: amsienma técnica en el sistema de gestion de. segundad

y salud en el frabajo, a grandes. empresas afiliadas a. ‘positiva, enmarcado en los
niveles de seguridad requeridos. por los clientes, durante las vigencias 2017 'y 2018.

De acuerdo a la- Normatividad se ‘autoriza a las. ARLs ‘a coniratar con terceros para
llevar ‘a cabo la gestion, brindar asesorfa y realizar seguiniento, en procura de
fortalecer laintervencion a empresas y trabajadores afiliados a Positiva Compariia de
Seguros. Se requiere brindar atencion a las empresas: afiliadas a Positiva Compariia
de Seguros, para ejecutar actividades de Promocion y Prevencion del Modelo de
Gestion POSITIVA -SUMA, en asesoria y asistencia técnica del Sistema de Gestion
en Segurldad y Salud en el trabajo con el fin de dar cumplimiento legal y promover
comportamientos seguros pata la prevencion de los Riesgos laborales.” Que los
beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacién. “Los beneficios gue
obtendra la compaiia se orientan en garantizar las condiciones adecuadas para €l
desarrollo.de la Asesoria en-Seguridad y Salud en el trabajo a las empresas: afiiadas.
en cumplimiento de la normatividad vigente, dando continuidad al servicio, lo que’
permitira fortalecer €l relacionamiepto con los clientes gracias al conocimiento de los
mismos; a su vez los estudios de mercado realizados methante RF No. 008 de-23
de febrero de 2016 y Junic de 2017 permitieron identificar que esta es la mejor
opcion tanto por $u experiencia, equipe de trabajo destinado para &l desarrollo de ias
actividddes y propuesta econtmica. Se obtendran beneficios en términos
econdmicos y de eficiencia de recursos, al generar una relacién contractual con el
proveedor que cuenta con capacidad instalada para servicios de cobertura nacional,

que ha demostrado experiencia, doneidad y suficiencia técnica en brindar servicios
de alta complejidad y ha Iogrado mejorar y mantener una curva de. .aprendizsje de los
programas, productos y politicas: de la Compaiia.” ‘Que el alcance del bien. yio.
servicio a contratar: “Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiere dar centinuidad
a la Prestacion de servicios de apoyo t&cénico administrativo y logistico comio soporie.
para la organizacion y gjecucion de eventos masivos, desarrollo de campafias de
prevericion, programas, y actividades de seguridad y salud en ‘¢l trabajo. a- Nivel
Nacional: incluye desplazamientos y' servicios operativos necesarios para dar
cumpllmlento a la Asesoria y Asistencia Técnica en el Sistema de Gestion de
Segurldad y Salud en el Trabajc, a ‘grandes empresas afiliadas a. Positiva,

enmarcado en los niveles de seguridad requerides por los clientes, durante las.
vigencias 2017 y 2018." Que las especificaciones del Objeto a Contratar:

“Garantizar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la Asésoria Técnica en
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. El cumplimiento del objeto
de. esta contratacién permite que Positiva brinde atencién opertuna -a los
requerimientos de las empresas afiliadas, las cuales poer su tamafio, dlspersmn
geogréfica, niveles de seguridad e importancia, ' requieren  apoyo logistice
permanente para la correcta ejecucion de las actividades del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-8S8T.”

3) Que: el proceso -de contratacion fue aprobado en Comité extraordinario  de
Coniratacién el dia 27 de junio de 2017
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4) Que con base.en el cumplimiento-de requisitos exigides 2 EL PRESTADOR DE.
‘SERVICIOS y cumplidos por éste con Ia presentacion de la propuesta, se acredita la
-experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y ctonocimiento requeride para la
ejecucion del objeto contractual.

5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de
responsabies fiscales de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el representante legal, sé éncuentra a paz:
y salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riésgos. laborales y
aportés parafiscales.

7) Que para amparar el presénte contrato se cuenta con los certificados de
disponibilidad presupuestal Nos 2017000337 del 03 de mayo de 2017 'y CDP No
2018000055 del 14 de junio de 2017, expedidos por el drea.de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan

EL. PRESTADOR.DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la' prestacion
de ‘servicios de apoyo técnico administrativo y logistico como soporte para la
organizacién y ejecucion de eventos rmasivos, desarrollo de campafias de
prévencion, programas y actividades de Seguridad y Salud en &l Trabajo-a nivel
nacional: incluye desplazamientos y servicios operativos necesarios para dar
cumplimienito a la asesorfa y asistencia técnica en el Sistema de Gestién. de
Seguridad y Salud en el Trabsjo, a Grandes Empresas afiliadas a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, principalmente a la empresa Fiscalfa General de la
Nacién y la Rama- Judicial, enmarcado en los niveles de seguridad requeridos por los
clientes, durante las vigencias 2017y 2018,

PARAGRAFQ PRIMERO: Para mayor ilustracion -y definicién de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacion, la propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIOS.con
sus anexos; documentos gue hacen parte integral del presente CONTRATO..

CLAUSULA SEGUNDA NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO. POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntos en los cuales requiera los servicios
para los mismos efectos aqui contratados, Asi mismo, rio surge para EL
PRESTADOR DE -SERVICIOS, la obligacidon de prestar sus servicios en foima
exclusiva a POSITIVA, '
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estara oblzgado
da:

—

Cumplir con ef abjeto.contractual. _

2. Guardar absoluta. confidencialidad del "Know How" de los procesos y
directrices de Positiva Compariia de Seguros S.A., que conozca ton ocasion
de la ejecucion del presente CONTRATO.

3:; Obrar con lealfad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No accedef a peticiones 0 amenazas de quienes actiian por fuera de la ley
con el -fin de hacer .u omitir algin hecho. '

5. Entregar los reportes de ejecucion en medio magnético. de las actividades
raéalizadas.

8. Radicar las facturas de cobro-dentro de los plazos establecidos.

7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo. _ _

8. Cumplir con las disposiciones. legales y reglamentarias referentes manegjo
confidencial y custodia de la informacién.

9. Cumplir con sus obligaciones frente.al Sistema de Seguridad Social integral.

10, Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan..

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera responsable, ante las
autoridades de los actos U omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle
en virtud del CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a (a Entidad ¢ a terceros.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara el cumplimiento de las competencias
minimas que se"detallan a:continuacion respecto del personal que emplee dentro o
fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir ios compromiscs organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

e Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, lags actividades que le son asignadas.

o+ Participa activamente en las ‘actividades feiacichadas  con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la preductividad tomiandd las
medidas necesarias-para minimizar los riesgos..

« Resliza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentandoe los cbistaculos gue se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
los usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades. plblicas
amgnadas para lo cual
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» Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos
en general.

« Considera las hecesidades de |os usuarios al disefiar proyectos o servicios.

» Darespuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado, _

» Establece diferentes canales de comunicacién con €l usuario para conocer sus
necesidades y responde ajas mismas.

» Manifiesta disposicién y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA=

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estard obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas per EL PRESTADOR
DE SERVICIO.

2. Suministrar en forma oportuna la: informacion que requiera EL. PRESTADOR

- DE SERVICIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIO en los términos consagrados en la Ley. _

4. Gumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO Yy en los
documentos que de &l forman parte. '

El valor def presente CONTRATO serd de cuantia indeterminada, determinable a
través de-las ordenes de prestacidn de sepvicios OPS expedidas con base a las
tarifas acordadas las cuales hacen parte integral del mismo.. Cada pago estarg
sujeto a la autorizacion por parte de la supervision asighada al CONTRATO y dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura..

PARAGRAFO PRIMERQ.- Para el pago de los servicios prestados se tendran en
cuenta las-ordenes de servicio que sé contraten para cada caso en particular, las
cuales se pagaran una vez sea presentada ta cuenta de cobro y/o factura con el flenc
de los requisitos legales.-

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
deberéd aportar al drea correspondienie los siguientes documentos:; a) Factura y/o
Cuenta de cebro en original; b) certificacion” expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante- Legal de encontrarse -al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Paratiscales, si se trata de una perscha natural aportars. las planillas del pago
realizado & través del Pila, correspondienté al mes de presentacion de la factura vio
cuenta de cobro y ¢) ¢! ceriificado de recibg a“satisfaccion expedido. por el supervisor
del CONTRATCO,

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo.
a-satisfaccion junto-con los documentos citados en el paréagrafo anterior,

CLAUSULA SEPTIMA:: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:
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El presente CONTRATO cuenta. con para amparar el presente contrato se cuenta
con e} certificados de diSpOI’IIb!lldad presupuesial Nos 2017000337 del 03 de mayo
de 2017 y CDP No 2018000055 del 14 de junio de 2017, expedldos por el area:de
presupuesto.de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El téfmino de duracién del presente CONTRATO seré hasta el treinta y uno- (31) del
mes de diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de
inicio..

CLAUSULA'NOVENA " "TERMINACION DEL'CONTRATO *
POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato.antes de su finalizacion, o no
protrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se. presenta un cambic de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si
EL PRESTADOR DE SERVICIOS no rinde en tiempo oportuno los. informes que le.
sgan solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL
PRESTADOR DE. SERVICIOS incumple alguna o algunas de las obllgamones
emanadas de este contrato o las que de él s& deriven; d} Si algan trabajador de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS transgredé una o alguhas de las normas legales que
rigen ta profesmn que desarrollan- e) *La inclusion del EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, sus socios 0 -accionistas, ‘subcontratistas, empleados, administradores
ylo representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista. OFAC (Office
of. Foreign- Assets Control), lista ONU, o en cualguier lista de igual o similar
naturaleza, de caracter nacional o mtemac:onal sera considerada como una causal
de terminacion antmtpada del contrate que no dard lugar a indemnizacién ‘alguna- a
favor de. EL PRESTADOR DE SERVICIOS, De ‘igual forma, se considerara como
una causal de terminacién anticipada del contrato gue ng dard lugar a indemnizacisn
alguna a favor de EL PRESTADCR DE SERVICIOS, ¢l inicio de investigaciones y/o
la emisian de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de perscnas;
Exiorsuén Enriguecimiento ilicito; Financiacién del terrorismo vy adminlstracu’)n de
recursos relacioniados con actividades terroristas; Trafico de- drogas toxicas,
eshipefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos conira el sistema financiero;
Secuestro exiorsivo; Rebelion; Trafico de-@rmas; Trafico de menores de edad Delitos
contra la administracién publlca y Actividades vlnculadas con &l producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinguir. f) Por mutuo acuerdo entre las partes
firmanies.

PARAGRAFO.- En caso-de que el conirato. finalice antes de cumiplirse el plazo del
mistno, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion,
con base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza
Unica de Seguro de Cumpilmlento a favor de Entidades Estatales por una
Compafia de Seguros Iegalmente establecida én Colombia, con los ssgwentes
amparos. a} Garantia de cumplimiento: Ei cumplimiento de Ias obligacicnes y el
pago de las sanciones que se le llegaren & impoener; en una cuantia-igual al diez por
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ciento (10%) del valor iotal de! CONTRATO, por el ptazo de ejecucion del mismo y

seis {6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del

servicio, en Una cuantia igual al diez por ciento (10%).del valor total del CONTRATO

y con una vigencia igual a.la.del plazo del mismo y seis (6} meses mas, ¢) Amparo

de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al persanal que
emplee EL PRESTADOR DE SERVICIOS en la ejecticion del CONTRATO, porsuma
equivalente al cinco por cnento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad Civil Extracontractual;
Responsabilidad Civil Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a
terceros-derivada de la efecucion del contrato por cuantia det 10% del valor total del
contrato y una vigencia igual a la del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucién de las garantias se fija
como valor del CONTRATO la suma de CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS MICTE. ($4 350.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: E| vaior definido para efectos de: la constitucion de
garantias no genera ningan tipo de obllgacmn Contractual para POSITIVA de cumplir
un minimo de ordenes de servicio a ejecutar por parte del PRESTADOR DE

-SERVICIO; ni genera ningun tipo de expectativa econémica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta -clqusula requerird la

-aprobacién por parte de POSITIVA, La pdliza no -expirara por faita de pago de la

prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto-intervienen..

PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales con todos Ios.
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Serad de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS, el
pago. oportunc de las primas. y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la.
garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdéliza, anexo @ modificacion, el recibo de
pago. Iguaimente debers reponer {os. valores asegurados cuando el valor de los

mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera entregar la poliza.
debidamente constituida.y firmada: *

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIOS, modificara las

garantias constituidas conforme a los requerimientos-que le haga POSITIVA

CLAUSULA DECIMAPRIMERA.+INDEMNIDAD:.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATO, se
obliga @ mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio. o perjuicio originado en

reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA~ - . RESPONSABILIDAD
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efectuar su trabajo con el rmaximo de
responsabifidad al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales. previstas. en

la- clausula primera, teriendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de

algun profesienal de EL. PRESTADOR DE SERVICIOS y elfo'causara un perjuicio a.

POSITIVA ésta podra repetir lo pagada contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS.
Se establece como lugar de ejecucion el nivel.nacional.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION:DE'CONTROVERSIAS * -

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre. las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, ‘contados a partir de'la fecha en qué una de las partes‘manifieste-a la otra la

existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de fos mecanismos.

alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana, como
Iz transaccion y/o conciliacidn.

CLAUSU LADECIMAQUI NTA: =02 S ANCIONES -

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas per EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del presente CONTRATC vy sin que sea. necesario
requerimiento. alguno © constitucién en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS

pagara a POSITIVA, a.titulo de clausula penal pecuniaria, la suma ‘equivalente al

diez por ciento (10%) del valor fotal del presente CONTRATC, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar ia reparacion integral del perjuicic causado en lo que exceda del
valor de la clausula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones gue
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-  INHABILIDADES EINCOMPATIBILIDADES:: -

Para la contratacién.de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en fa Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabifidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
procesa de seleccidon, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamienito, €l oferente’ debera renunciar a su participacién y a los derechos
derivados de la misma.-

Si llegase a .sobrevenir inhabilidad o mcompatlbllldad en EL PRESTADOR. DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

&) POSITIVA
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
censorcio o union temporal, éste cederd su participation a un tercero, previa:
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.::

EXCLUSION DE LA RELAGION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacién laboral entre las partes; tampoco
generara relacion laboral alguna con €l personal que las partes utilicen para [a
gjecucion del presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente.
CONTRATO no afectan de ninguna manera la autonomia institucionat de las paries,
las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o EL PRESTADOR DE SERVICIOSS adquirirén por la
celebracién del presente CONTRATO relacién aboral glguna-con las otfras partes. En
[a ejecucién del presente CONTRATO las partes actuardn con autonomfa, -en
congecuencia, -el personal vinculado por las partes a las actividades de. este
CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las riormas Iegalés y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes irtervienen en &l 'y quienes tendran una
relacion de caracter exclusivamente de colaberacién en el desarrollo de las acciones,
y por lo tanto, no genera, ningtn tipo de vinculacién laboral o contractual con la-otra
parie.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA-' "/ SUPERVISIO|

La supervision de este CONTRATO estara a cargo de la Gerente.de Area Grado 06
Gerencia de Corredores de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El presente CONTRATO sera liquidado de comiin acuerdo por las paries dentro de
fos seis {6) meses siguientes a su terminacion.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS: no podra ceder e} présente CONTRATO, ni
subcontratar su ejecucién en todo o en parte, sin ‘el consentimiento previo y escrito.
de POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso El. PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucion del contrato, serdn mantenidos eh forma.
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuard adn terminado y
liguidado el contrato. Ademéds EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a ‘no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes,
politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le fuere dado a
conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL PRESTADOR DE-
SERVICIOS vy/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal
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cIas;fcac;on de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata
para dar por terminado el contrate e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal
segun_ el caso. De igual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE
SERVICIOS pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacidén de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tomara
todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacion de informacion. propia de POSITIVA. La obligacién de reserva
permanecerd mientras el conirato esie vigente y adin con posterioridad a ia
terminacion del mismo por dos (2) afies. Esta clausula y sus imiplicaciones; aplican
de manera iguaj para toda aquelia informacién o detalles técnices o comerciales que
sean entregados o se sear de conocimiénio desde EL PRESTADOR DE
SERVICIOS a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada en ef
servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que
EL PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud de! desarrolio del presente -conirato
conozea datos personales de tercercs, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado e€n el Manual Interno de Politicas y
Procedimientos para la Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

""ggsl_mg SEGUNDA.- .- IDENTIFICACION DEL. PERSONAL QUE

Con el objetc de identificar los. tercefos coniratados de los. furicionarios de
POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir el
mecanismo mas idoneo que facilite la distincidn, teniendac en cuenta las instrucciones
dadas por la Compaiia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no
hacerlo sera causal de incumplimienta del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra
darlo por ferminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documenio. '

'EMPLEADO" '

Para el manejo de la informacion y del-software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so
pena de las sanciones penales.y administrativas-a que haya lugar.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los parameiros y exigencias.
establecidos en la regiamentacion interna dé POSITIVA en lo que corresponde a las:
normas ‘de seguridad informatica 'y fisicas. Cualquier vulneracidn de dichas
exigencias sera causal de incumplimiente del CONTRATO, por lo cual POSITIVA
podré darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento, si es del caso, dara lugar al traimite de las sanciones penales
ylo administrativas del caso.
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Ademas de la confidencialidad a qué se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evento que: para la prestacwn del servicio POSITIVA deba
entregar documentos o base de datos, serd necesario que previo inicio de la.
ejecucién del CONTRATO, se levante acta de entrega en la cual se detalle ia clase:
de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera
‘ser suscrita por guien ejerza la, supervision del CONTRATO vy el representante legal
de EL PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS deberd hacer devolucion de los datos entregados y Ia
base de los mismos, en las mismas condicicnes que fueron entregados, so pena de
incurrir EL PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, salvo
que durante fa ejeclicion se haya hecho devolucién previa de Jos mismos, o se haya
ordenado la destruccién, casc en el cual debera dejarse constancia en el -acta de
recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos 0. informacion de la
base de datos. que le hayan sido entregadas a. EL PRESTADOR DE SERVICIOS,
este debera proceder a.informar en forma inmediaia a POSITIVA, a través de qmen
ejerce la SUPERVISION del presente CONTRATO, vy en caso de Ser necesario,
formularla respectwa_denuncla penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion lndlspensab!e para poder ilqmdar el
CONTRATO y ordenar el dltimo-pago-a EL. PRESTADOR DE ‘SERVICIOS, que se
haya suscrito acta de devalucion de documentos 'y base de datos en las condiciones
-éstablecidas en la presente clausula.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara. la continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda-sucederse en la ejecucién del presente
conirato

CLAUSULA VIGESIVIA SEPTIMA GASTOS EIMPUESTOS .. -

Son de cargo dé EL PRESTADOR DE SERVICIOS lo¢ gastos que demande la
formalizacién det presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA . OCTAVA.-

Teniendo en ¢uenta el objeto del presente CONTRATO, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser auditado por. parte det CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto internos como externos, cen el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRA_TO_
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos y
‘obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion e servicios fuera de las
instalaciories de Positiva.

1. Certificgcion de . competencias.

2. Hojas de vida con soportes del perfil de .cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

3. Afiliacién y pagos a segundad social

4. Presentacién. de la Matriz de Peligros y Riesges en el inicio de la
contratacion, donde EL PRESTADOR DE SERVICIOS identifique peligros,
riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS vy el personal que utilice para el desarrollo de la
presente aceptacién, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

:Se recomienda establécér actividades orientadds a {a conservacion del medio
ambiente y a la implemeritacion de sistemas de calidad

ATENCiON:'-AL{'C.ONSUMI_DOR FINANCIERO —SAC~' o I

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, y quien ejerce una_ relacion
directa con el consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar
cumplimiento a las politicas-disefiadas por Pasitiva Compania de Seguros S.A., en
referencia a la proteccién y- atencion del consumidor financiero y que’ enmarcada
entre otros cubre aspectos tales como:

6] Mantener &l interior de cada oficina y punto de. atencion de Positiva..
donde actue el proveedar, una cultura de atericion, respeio y servicio a los
consumidores financieros; '

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informagion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta'y comprensible;

(iif} Se fortalezcan y se. apliquen los procedimientos para la atencion de
Quejas; Peticiones y reclamos; v

(iv) Se. propicie per ia proteccion de los derechos del consumidor financiere,

' asi como la educacion financiera de éstos vy la capacitamon al talento
humarnio entre otros.
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Este CONTRATO se entendera perfeccionade en la fecha en que sea firmado por las
partes y legalizade con la aprobacion de las-garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA:=  DOMICILIO CONTRACTUAL: |

Para todos- los efectos legales las partes acuerdan come domicilio contractual la
ciudad de Begeta, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, alos 4§ AGQ 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL PRESTADOR DE SERVICIOS

/@W Newe

ORIAMARIA WORGAN TORRES HERNAN BOTERO PINEDA
presentante Legal Representante Legal

g Blabéls  Omal Vanpgas

ﬂ Rewsd. Wiguei Maina
-Aproiod Bandra Hey
..-“/ |
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