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BogotaD.C. @ § SEP 2017

ACEPTACION DE OFERTA N° ' n ﬂ 43 9 DE 2017.
Sefior:

JOSE FERNANDO ZARTA
C.C. 79.344.303

Calle 127 B bis No. 20 - 91
Bogota D.C.

Teléfono: 61445855
jzarta@fasecolda.com

Respetados senores:

Me permito informarles que una vez analiZzada su propuesta para el Acompafiamiento,
asesoria y elaboracion de la documentacion necesaria para el cumplimiento y adopcion de la
idoneidad en la intermediacion de seguros, condensada en la circular 050 de 2015, se ha
decidido expedir la presente aceptacién de oferta, amparada en las facultades otorgadas a
través del capitulo VI — Modalidades de seleccién — numeral 3, invitacion directa, en sus
literales r) y b} del Manual de Contratacién de la Compardiia.

La prestacién debera adeiantarse cumpliendo las siguientes condiciones:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL ADJUDICATARIO, se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, a
asegurar el Acompanamiento, asesoria y elaboracion de la documentacion necesaria para el
cumplimiento y adopcion de la idoneidad en la intermediacién de sequros, condensada en la
circular 050 de 2015 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, estableciendo
politicas y procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de
idoneidad de las Persconas Naturales Vinculadas a la aseguradora y que ejerzan labores de
intermediacion de seguros y el cumplimiento del deber de informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos de la presente
Aceptacion de Oferta, se entiende que la justificacion, los estudios previos y la oferta
presentada por EL ADJUDICATARIO junto con los documentos aportados hacen parte
integrai de la presente Aceptacion de Oferta.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO debera obrar con absoluta lealtad vy
honradez en su relacién con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa
diligencia los encargos que por esta aceptacion de oferta se le confieran. De igual manera
debera mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A..
del desarrollo de la presente Aceptacidn de Oferta.

*LAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD
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Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
ADJUDICATARIO Ia obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

EL

1.
2.

No

©

10.

1.
12.

ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la jecucion de
la presente Aceptacion de Oferta.

Garantizar la reserva de la informacion a la cual tenga acceso, debido a que los procesos
que afrontara son sensibles para la Compafiia y cualquier filtracion de informacion puede
afectar la imagen de la Compaifiia.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta,
evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Disponer el personal necesaric y suficiente para el desarrollo del acompafiamiento,
garantizando gue cumpla con las competencias minimas de servicio al cliente.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y o consagrado en el
Manual interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de
la Compaifiia, custodiando la informacién que conozca con ocasion de la ejecucion del
objeto contractual.

Las demas que por ley o Aceptacion de oferta le correspondan.

El contratista acatara |las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio,
el cual se entrega al contratista con la firma de la presente aceptacién de oferta.

CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO

1. Atender de manera oportuna las solicitudes de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
en cuanto al suministro de productos.

2. Entregar el manual de intermediacién de seguros, que incluya codigo de ética y de
conducta.
3. Entregar la relacion de la informacion que debe contener la hoja de vida de los

intermediarios.

4,
5,

Entregar los modelos de contratos de intermediacion de agentes y agencias.
Entregar los modelos de declaracion de ausencia de inhabilidades e incompatibilidades

ara ejercer la intermediacion de seguros.
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6. Facilitar el modelo de declaracion sobre la ausencia de sanciones por parte de autoridades
administrativas y/o judiciales.

7. Otorgar el documento contentivo de los requisitos que debe tener constancia escrita,
mediante |a cual, el intermediario de seguros acredite la capacidad técnica: Curso y examen
de conocimiento y experiencia

8. Entregar el modelo de constancia de acreditacién del requisito de conocimiento de los
productos de la aseguradora.

9. Aportar el modelo de constancia de acreditacion de la idoneidad en sus tres (3) aspectos o
requisitos, a saber: Capacidad Profesional — Capacidad Técnica — Conocimiento delos
productos de la aseguradora.

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacion de Oferta
cuando con ellos cause perjuicio a la Administraciéon o a terceros.

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POSITIVA en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO
. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL ADJUDICATARIO

3. Resolver ias peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los términos
consagrados en la Ley.

4. Realizar la programacion de los servidores a atender, velando por el cumplimiento del
cronograma.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en la aceptacion de oferta y en los
documentos que de &l forman parte.

6. Revisar y evaluar periodicamente el desemperio del adjudicatario y plasmarlo en el informe
de supervision.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO

E! valor de la Aceptacion de Oferta es hasta la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS.
MCTE, ($15.000.000) incluido IVA. El valor incluye los demas tributos que se generen con
ocasion de ia celebracion, ejecucion y finalizacién de la aceptacion de oferta.

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones Comerciales: Un solo pago del 100% dei valor del
contrato, cuando aquél realice la entrega de la documentacion soporte del contrato, y sea
concluida la labor de asesoramiento. Se procedera al pago previo recibido a satisfaccion del
supervisor del contrato, dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para amparar la contratacion se cuenta con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal
expedidos por el area de Presupuesto CDP No. No. 2017000381 del 31 de mayo de 2017, por

qm suma de $15.000.000, el cual se afectara por un valor de $15.000.000.
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CLAUSULA OCTAVA.- DURACION

El término de duracion de la presente Aceptacion de Oferta sera hasta el 30 de septiembre de
2017, previo perfeccionamiento y legalizacion.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA podra dar por terminada la presente Aceptacion de Oferta antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del ohjeto de la presente Aceptacion de Oferta; b) Si
EL ADJUDICATARIO no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con
los anexos a que hace referencia la presente Aceptacion de Oferta; c) Si EL ADJUDICATARIO
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las
que de él se deriven; d) Si algun trabajador de EL ADJUDICATARIO transgrede una o algunas
de las normas legales gue rigen la profesion que desarrollan e) La inclusién de EL
ADJUDICATARIO, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter
nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion anticipada del
contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del ADJUDICATARIOQ. De igual
forma, se considerara como una causal de terminaciéon anticipada del contrato que no dara
lugar a indemnizacion alguna a favor del ADJUDICATARIOQ, el inicio de investigaciones y/o la
emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion,;
Enriquecimiento ilicito; Financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados
con actividades terroristas; Trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas; Delitos contra el sistema financiero, Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de
armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que la Aceptacion de Oferta finalice antes de cumplirse el plazo
del mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

EL ADJUDICATARIO con la aceptacién del presente Aceptacion de Oferta, se obliga a
mantener a POSITIVA libre de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al

dedicarse a ia ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo

en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta.

Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de aigun profesional de

EL ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
.A. esta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

Pag 4



POSITIVA

COMPANLA 11 SEGLIROS

O

800439

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION
El lugar de ejecucién sera la ciudad de Bogota.
CLAUSULA DECIMA TERCERA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion de la Aceptacién de Oferta se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasién de la presente Aceptacion de Oferta, gue no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses,
contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su
juicio de una diferencia, seran resueltas por la jurisdiccion contencioso administrativa.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
ADJUDICATARIO, en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL ADJUDICATARIO pagara a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacién de Oferta, como estimacién
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGRAFO: En casc de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones gue se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA QUINATA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

£n cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL ADJUDICATARIO, éste cedera la
Aceptacion de Oferta previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Aceptacion de Oferta no genera relacién laboral entre las partes, tampoco
generara relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién de la
presente Aceptacion de Oferta. Los compromisos gue se derivan de la presente Aceptacion
de Oferta no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adguiriran por la celebracion de la presente Aceptacion de Oferta
relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion de la presente Aceptacion de
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Oferta las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de esta Aceptacidn de Oferta, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y |a ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrolio de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacidn laboral o contractual con la otfra
parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SUPERVISION

El control de ejecucion de esta Aceptacidon de Oferta sera ejercido por el Secretario General,
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, quien debera verificar la correcta gjecucion y
cumpiimiento de las obligaciones adquiridas por EL ADJUDICATARIO en la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- PROHIBICIONES DE CEDER LA ACEPTACION DE
OFERTA

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta, ni subcontratar su
ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA'DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL ADJUDICATARIO durante la
gjecucion de la Aceptacion de Oferta seran mantenidos en forma confidencial y reservada.
Esta confidencialidad continuara aun terminado y liquidada ia Aceptacion de Oferta. Toda la
informacion es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la
informacion, es causal de terminacion inmediata de la Aceptacion de Oferta sin necesidad de
previo requerimiento, io cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

PARAGRAFO.-Propiedad de los datos personales: En el evento que EL ADJUDICATARIO
en virtud del desarrollo de la presente Aceptaciéon de Oferta conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Protecciéon de Datos
Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de la informacion y del software EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar la
norma legal existente y ios reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones

penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS
A SER APLICADAS.
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EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A en lo que corresponde
a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, por lo cual POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que
trata el presente documento, si es del caso, dard lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL ADJUDICATARIO, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucién de la Aceptacion
de Oferta, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacidn que contiene
y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision de la Aceptacion de Oferta y el representante legal de EL ADJUDICATARIO. Al
final del plazo de ejecucion, EL ADJUDICATARIO debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so
pena de incurrir EL ADJUDICATARIO en incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, salvo
que durante la ejecucion se haya hecho devoluciéon previa de los mismos, o se haya ordenado
la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal
efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL ADJUDICATARIO, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A, a través de quien ejerce la
SUPERVISION de la presente Aceptacion de Oferta, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicidn indispensable para poder liquidar la Aceptacion de
Oferta y ordenar el Ultimo pago a EL ADJUDICATARIO, que se haya suscrito acta de
devoluciéon de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente
clausula.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL ADJUDICATARIO garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta.

PARAGRAFO: para efectos del debido seguimiento a la presente clausula, EL
CONTRATISTA debera remitir los soportes que permitan verificar el cumplimiento de los
numerales y paragrafos antes desarrollados, durante la vigencia de la Aceptacion de la Oferta
y por lo menos una vez al afio al/los supervisor(es) del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CURTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE EL

afADJUDICATARIO EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
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EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Natural; Prestacion de servicios dentro y fuera de las
instalaciones de Positiva: presentara Afiliacion y pagos a seguridad social.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacion de la
presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto de la presente Aceptacion de Oferta, EL ADJUDICATARIO en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente Aceptacion de
Oferta, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a
sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y ala
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PERFECCIONAMIENTO

Esta Aceptacion de Oferta se entenderd perfeccionada en la fecha en que se firme por el
ordenador del gasto. Positiva hara el trdmite administrativo del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C., alos:

Atento saludo,

ALVARO HERNA LEz MILLAR

%Presidente de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A.

laborg: Jonathan Gonzalez Lex
Myvise: Omar Vaneygas
grobo  Sandra Rey
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