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Entre los suscritos a saber: OLGA REGINA SANABRIA AMIN, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania numero 33.198.824 expedida en Magangué
(Bolivar), quien en calidad de VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO,
nombrada mediante Resolucién No. 1100 del 11 de junio de 2013, posesionada
mediante acta No. 147 del 12 de junio de 2013, debidamente autorizada mediante
resolucion de delegacion No. 2166 del 9 de septiembre de 2015, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No.
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
| Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente
CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra
parte, CLAUDIO ENRIQUE DiAZ ANDRADE, también mayor de edad, identificado
con cédula de extranjeria nimero 418.043 de nacionalidad chilena, en su calidad de
| representante legal de KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL SAS, con Nit
| No0.860.522.381-1, quien para los efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO, contenido en las
clausulas que a continuacidn se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1} Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendc el procedimiento de invitacion directa teniendo en
cuenta lo establecido en el Capitulo VI, numeral 3, literal c) del Manual de Contratacién
de la Comparfiia, que establece:

“ ...literal c) Cuando se trate de la prestacién de servicios profesionales de persona
natural ¢ juridica “intuito personae”, siempre y cuando se verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita (...)"

2) Que el Gerente de Gestibn Financiera de POSITIVA, justificd la presente
contratacién en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:
“Describa la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: “POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. es una sociedad anénima con régimen Empresa
industrial y Comercial del Estado, integrante del sector financiero cuyo objeto social es
el aseguramiento de personas, es vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), en el gjercicio de su acfividad administrativa y misional aseguradora
de fa cual hacen parte todos los procescs de fa Compafila y dado que dentro del
procesc de desarrolio de fa economia a nivel global se exige la estandarizacién de la
informacion financiera de las organizaciones, permitiendo asi la comparabilidad de los
indicadores econdmicos y la integracion con los mercados internacionales en mejores
condiciones de calidad y competitividad, y que dentro del marco de la ley 1314 de
2008, se requian los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimienio, bajo estandares de aceptacién mundial y de
conformidad con el documento de direccionamiento estratégico publicado por el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica para la realizacidn del proceso de
convergencia del 22 de junio de 2011, mediante el cual fueron establecidos fos
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pnnc:pa es meamlentos para Ia reahzacrén de.r proceso de convergencra y Ias fechas
para su entrada en vigencia, POSITIVA dio inicio al proceso de implementacién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIfF plenas, por pertenecer al
grupo 1. Emisores de valores y entidades de interés publico.

En finea con lo anterior y teniendo en cuenta que la compafiia pertenece al grupo 1 de
la aplicacién de normas NHF en Colombia, comenzé con la transicion en Enero de
2014 y entro en funcionamiento con NIIF Plenas a partir def 01 de Enero de 2015 por
fo que se consideré conveniente contar con una asesoria para el apoyo y
acompafiamiento en la implementacion de las NIIF, la actualizacidn y aplicacion de
politicas contables, la asesorfa y apoyo en la elaboracion de Estados Financieros
Comparativos bajo NIlF incluyendo revelaciones, asi como en la efaboracion de
registros conciliatorios y notas expficativas.

Dado que la Compafiia requiere dar continuidad al proceso de implementacion de NiIF
y contar con el criterio objetive y confiable por parie de un tercero durante este
proceso, se hace necesaria la contratacion de una firma con alto reconocimiento y
amplia experiencia en el mercado.”

Que los beneficios que obtendra la Compafia, con la contratacién:
s« Disponer del criterio objetivo y acompafamiento por parte de un tercero

especializado con experiencia en proyectos de implementacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

« Tener politicas contables actualizadas.

+ Acompafamiento en la elaboracion de Estados Financieros Comparativos bajo
NIIF incluyendo revelaciones.

* Acompafiamiento en la elaboracién de registros conciliatorios y notas explicativas.

s  Obtener conceptos y solucion de inquietudes relacionadas con la labor contratada.

¢ Mejora continua en el proceso de implementacién de NIIF.

+ Seguimiento al proceso de acuerdo con las necesidades de la Compania.

+ Actualizacién normativa y técnica de los estandares vigentes.

3) Que de conformidad con lo establecido en el capitulo VI, numeral 3, literal ¢ del
Manual de Contratacion de la Compafiia y una vez analizada y evaluada por la
Gerencia de Gestién Financiera, la especialidad técnica y complejidad de los servicios
arriba mencionados se decidid realizar invitacién directa a EL CONTRATISTA
considerando la experiencia y alto reconocimiento en el mercado de esta firma en
temas de asesoria NIIF, su conocimiento del sector asegurador y la curva de
aprendizaje de los procesas internos de POSITIVA.

4) Que el presente proceso de contratacion fue aprobado en la sesion del Comité de
Compras y Contratacion celebrada el dia 22 de septiembre de 2017.

5) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA vy
cumplidos por éste con la presentacién de la oferta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conccimiento requerido para la ejecucién del
objeto contractual.
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6) Que EL. CONTRATISTA no se encuentra en el .I.?.;oletin dé Résponsableé Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

7) Que para amparar el presente CONTRATO se cuenta con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Numero 2017000425 y 2018000066 del 14 de julio y del
19 de septiembre de 2017, respectivamente, expedidos por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETOQ

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la “Prestacion de
servicios profesionales especializados para la asesoria, acompafiamiento vy
socializacién en la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y sus interpretaciones sobre todas las areas de impactc en Positiva
Compafiia de Seguros S.A.”

El objeto contractual comprende el siguiente alcance:

* Asesoria y apoyo para garantizar la continuidad y correcta aplicacién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera en Positiva

* Asesoriay soporte en la actualizacidn y aplicacion de politicas contables.

e Asesoria y soporte en la elaboracidon de Estados Financieros Comparativos bajo
NHF incluyendo revelaciones.

* Asesoria y soporte en la elaboracidbn de registros conciliatorios y notas
explicativas.

« Revisar y evaluar la calidad del proceso, verificar su funcionamiento e identificar
aquellas areas que necesiten ser modificadas o un mayor desarrollc para la
correcta operatividad de los procesos.

¢« Acompafiamiento en la socializacidn de las actividades y fos resultados obtenidos
bajo NIIF en las diferentes areas de la Companiia.

* Asesoria y soporte en la presentacion de reportes bajo XBRL.

* Asesoria y apoyo en la actualizacion técnica y conceptual de los estandares
internacionales vigentes.

¢ Entrega de los informes y soporte en otras actividades de acuerdo con las
necesidades de la Compaiiia, entre las que se encuentran;

» Quality assurance (revisidn de calidad) de sus actuales estados financieros,
evaluando su cumplimiento con toda la normatividad vigente

» Quality assurance sobre su actual modelo de deterioro

» Quality assurance sobre la inversién en asociadas

» Acompanamiento para la elaboraciéon de una metodologia del nuevo modele de
deterioro por pérdida esperada bajo NIIF 9

» Acompafamiento para entendimiento y elaboracién de una herramienta que
permita el analisis de contratos onerosos, arrendamientos y derivados
implicitos

» Capacitaciones en las nuevas normas NIIF 9 - Instrumentos Financieros, NIIF
15 - Contratos con clientes, NIIF 16 - Arrendamientos y NIIF 17 - Contratos de
seguros
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)“» Capacntacmnes en normas NIIF u otras normas en Colombla para areas
especificas (por ejemplo, siniestros avisados en liquidacidn en proceso juridico
segun NIC 37 y analisis de jerarquias de valor razonable y sus revelaciones de
acuerdo con NHF 13)

# Acompafiamiento en mesas de trabajo para la implementacién de nuevas
normas

» Acompanamiento en la preparacién de las nuevas politicas contables

» Acompafamientc en la elaboracion de los estados financieros del afio 2017

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en los estudios previos, la oferta presentada por EL CONTRATISTA
con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para l0s mismos
efectos aqui contratados. Asl mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

4. Cumplir con el objeto estipulado en el CONTRATO y la propuesta presentada por
EL CONTRATISTA.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas o cuentas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Cumplir con las disposiciocnes legales y reglamentarias referentes a Higiene vy
Seguridad Industrial.

7. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

8. Conocer y cumplir con el Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio.

9. Las demas que por ley o por CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos
u omisiones en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros, en los términos de la
Ley.
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Obllgaclones Especnflcas de EL CONTRATISTA

1. Presentar al inicio del contrato el cronograma de ejecuciéon de acuerdo con los
requisitos definidos por POSITIVA.

2. Brindar asesoria y apoyo en la implementacién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, de acuerdo con el objeto del contrato y con el alcance del
mismo.

3. Brindar la asesoria y apoyo de acuerdo con las necesidades de POSITIVA en la
actualizacién y aplicacion de politicas contables, en la elaboracion de Estados
Financieros Comparativos bajo NIIF incluyendo revelaciones, en ia elaboracion de
registros conciliatorios y notas explicativas y en general apoyar a POSITIVA en
todos los aspectos relacionados con el cumplimiento del objeto del contrato.

4. Revisar y evaluar la calidad del proceso, verificar su funcionamiento e identificar
aquellas dreas que necesiten ser modificadas o un mayor desarrollo para la
correcta operatividad de los procesos.

5. Entregar los informes solicitados por POSITIVA.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones de PQOSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del
objeto del presente CONTRATO:

Orientacion a Resuitados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual:

e Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

s Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

+« Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

+ Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciocnes a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual:

+ Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.
» Considera las necesidades de los usuarios al disefar proyectos o servicios.
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. Da respuesta oportuna a las nece3|dades de ios usuarios de conformldad con eI
servicio contratado.

o Establece diferentes canaies de comunicaciébn con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

* Manifiesta disposicién y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATQ, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA
para la prestacion del servicio.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de el forman parte.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente CONTRATO sera hasta la suma de CIENTQO DIECIOCHO
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL PESOS ($118'881.000) M/CTE,
incluido el IVA, suma que sera cancelada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., en pagos mensuales dentro de los treinta (30) dias posteriores a la radicacién de
la factura con sus soportes, de acuerdo con los servicios prestados y facturados. Lo
anterior, acorde con la certificacion de recibido a satisfaccion expedida por el
Supervisor designado del CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar
al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social integral y Parafiscales, si se
trata de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y ¢) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal
No. 2017000425 el cual se afectara en la suma de SESENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS ($64'260.000) M/CTE y 2018000066 que se
afectarda en la suma de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS
VEINTIUN MIL PESOS {$54'621.000) M/CTE, expedidos el 14 de julio y 19 de
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septiembre de 2017, respectivamente, 'por el area de.presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO ser4 hasta el 31 de marzo de 2018,
previg perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, podra dar por terminado el presente
CONTRATO antes de su finalizacidén, o no prorrogarle, por las siguientes causas: a) Si
se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo
del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo
oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el
presente CONTRATO; c¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas del CONTRATO o las que de él se deriven; d) Si algun
trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que
rigen la profesién que desarrollan e) La inclusiéon de EL CONTRATISTA, sus socios 0
accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales,
revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control),
lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional sera considerada como una causal de terminacion anficipada del
CONTRATO que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA.
De igual forma, se considerara como una causal de terminaciéon anticipada del
CONTRATO que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA,
el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de
migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito, Financiacion del
terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas;
Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas,; Delitos contra el
sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelién; Trafico de armas; Trafico de
menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas
con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la P¢liza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compania de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del CONTRATO, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO y con una vigencia igual a
la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
CONTRATISTA en la ejecucién del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por
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ciento (5%) del
mas.

Valor total del CONTRATO y”por el plazo del mismo y tres (3) afios

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL. CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer ios valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razdn de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas
conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes,
en los casos en los cuales se declare la responsabilidad del contratista, mediante
providencia debidamente ejecutoriada, emanada de autoridad competente-

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia ¢ descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir Io pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de ejecucion la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
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que ocurran entre {as partes con ocasién del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la ctra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial, debidamente probado y declarado de las
obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y
sin que sea necesarioc requerimiento alguno o constitucion en mora, EL
CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio
del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda
del valor de la clausula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal. En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso
del proceso de seleccidon, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste
cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unidn temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
refacidén laborat alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucidn del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o SUBCONTRATISTAS adquiriran por la celebracion del presente
CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente
CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATOQ, corresponde a la
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excluswa autonomla responsablhdad y competenCIa de cada una de ellas ta1 y como
las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente
de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningan tipo
de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATOQ estara a cargo de! Gerente de Gestion Financiera,
en propiedad o en encargo, de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis () meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podrad ceder el presente CONTRATQO, ni subcontratar su
ejecucién en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucién del CONTRATO, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial.
Esta confidencialidad continuara autn terminado y liquidado el CONTRATO. Ademas
EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente CONTRATO le fuere dado a conocer par POSITIVA, con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacién de confidencialidad. La violacidn de esta Clausula sera causal
inmediata para dar peor terminado el CONTRATO e iniciar acciones de indemnizacion
civil y/o penal seglin el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacicnales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precaucicnes Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el CONTRATO este vigente y aln con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO PRIMERO Propiedad a los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente CONTRATO conczca datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
E{. CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que
facilite la distincion, teniendo en cuenta las instruccicnes dadas por la Compania en el
manejoc de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir ias garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de {a informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente y los reglamentos intemos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

C.LAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del CONTRATO v el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devoluciéon de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del
CONTRATO, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucidon previa de los
mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de ia

base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
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SUPERVISION del presente CONTRATO y en caso de ser necesario, formular Ia
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el
CONTRATO y ordenar el tltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta
de devolucion de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto gue pueda sucederse en la gjecucidon del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- "AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del POSITIVA o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.
EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA,
como proveedor TIPO A- Prestacion de servicios dentro de POSITIVA, asi:

1. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persena vinculada en donde acredite
la Educacién, Formacion, Habilidades y Experiencia

2. Certificacién suscrita por el representante legal o revisor fiscal en casc de estar
obligado a tenerlo, de encontrarse al dia en los pagos a seguridad social integral y
parafiscales

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el perscnal que utilice para el desarrollo del presente
CONTRATO, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a Ia conservacion del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.
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ANTENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en referencia a la
proteccién y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de POSITIVA,
donde actie el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnoiégicos para suministrar informacién
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii Se fortalezcan y se apliuen los procedimientos para la atencién de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por ia proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano
entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

El presente CONTRATO se entendera perfeccionado con la firma de las partes.
POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro presupuestal
del mismo. EL CONTRATISTA debera constituir las garantias de acuerdo al presente
CONTRATO, gue se entendera legalizado con la aprobacion de las mismas.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATQ, a los 1 9 DCT 2017
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

OLGA REGINA SANABRIA AMIN
Vicepresidernte Financin;:g\#\dministrativo

Elabord: Maria Carolina Guagueta ) ’
Revisé: Lilian Otalora / José Luis Pedraza -
Aprobd: SandraRey T
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