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Entre los suscritos a saber; CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad, identificado
con la cedula de ciudadania No. 79.332.772 expedida en Bogotd, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE TECNICO, nombrado mediante Resolucion No 290 del 04 de marzo de 2016 y
posesionado mediante Acta No 327 del 04 de marzo de 2016, debidamente autorizado mediante
Resolucion de Delegacion No, 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre y
representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 850.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial de!
Estado, que para los efectos del presente contrato se denominard POSITIVA S_A, y por la otra parte,
CARLOS ROBERTO GARCES CANDAMIL, mayor de edad y domiciliado en Bogota, identificado con
la c.c. 80.502.755, quien en calidad de Gerente, obra en nombre y representacion legal de
ORTOPRAXIS S.A.S, con NIT. No. 8305022826, Entidad que en adelante se denominara el
CONTRATISTA; y en concordancia con lo establecido en ef Manual de Contratacién de la Compafiia,
frente a la posibilidad de adelantar la contratacion a través de procedimiento de invitacion directa,
teniendo en cuenta la causal w) del subcapitulo 3) “Invitacion directa” del “Capitulo VI: Modalidades de
Seleccion” del Manual de Contratacion de la compafiia, que sefiala: “w} Contratos de asistencia o de
prestacion de servicios especiales para los asegurados o afiliados. Debera sustentarse la especialidad
invocada junto con los andlisis de mercado y costos asociados a la ejecucion”, teniendo en cuenta que
el suministro que se contrata, hace parte del proceso de atencion integral del siniestro ya que los
elementos que el paciente requiera hacen parte de las prestaciones asistenciales que debe garantizar
POSITIVA S.A. a sus asegurados y/o afiliados; hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual
esta regido por las clausulas que se transcriben a continuacién y, en lo no previsto en ellas, por las
normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El CONTRATISTA se obliga a realizar e! suministro a POSITIVA de ortesis, protesis, linea blanda,
movilidad y sillas de ruedas para los afiliados y asegurados de Positiva que se requieran en Medellin y
zona metropolitana y para Apartado y zona de Uraba (LInea Blanda) para atender las patologlas que
padezcan los afiliados y/o asegurados por un accidente de trabajo, enfermedad laboral o segun se
requiera por la cobertura de las Pélizas del portafolic de POSITIVA, para su rehabilitacion funcional. El
suministro por parte del CONTRATISTA se realizara en su sede ubicada en la ciudad de Medellin para
esa ciudad y su Area metropolitana. Para Apartadd y zona de Uraba (Linea Blanda) el suministro se
realizara por entrega domiciliaria.

PARAGRAFO PRIMERO. - Hacen parte integral del presente contrato los estudios previos, el RFP y la
oferta de servicios del 22 de agosto del 2017 del CONTRATISTA y sus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO. - El suministro objeto del presente contrato, sera garantizado a los afiliados
y asegurados con cobertura de prestaciones asistenciales descritas en la clausula anterior.
PARAGRAFO TERCERO. - El CONTRATISTA debera garantizar la entrega del material en el punto
determinado por POSITIVA y debera entregarlo en custodia a la IPS receptora, con la advertencia que
sera para el uso exclusivo del afiliado descrito en la autorizacion.

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS

POSITIVA reconocera el valor del material suministrado, con base en el anexo tarifario que forma parte
de la oferta de servicios del 22 de agosto del 2017 del CONTRATISTA, que forma parte del presente
contrato. Para la entrega a domicilio para Apartadé y zona de Urab4 (linea blanda), no se generara
ningun pago adicional a favor del contratista, dado que el costo total de la entrega domiciliaria de los
insumos sera asumido en su totalidad por el contratista y esta incluido en las tarifas Anexo N°1.

PARAGRAFO PRIMERO. - EL CONTRATISTA, debera facturar y soportar las érdenes de suministro
atendidas durante el mes y segun las tarifas pactadas.
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PARAGRAFQ SEGUNDO. - Las partes convienen que la presentacion de las facturas fisicas por los
servicios de suministro se efectuard en las oficinas sucursales de POSITIVA. En consecuencia es
expresa la mencion en el sentido que en CASA MATRIZ de la Compafiia no se recibira este tipo de
documentacién (facturas, ni respuestas a glosas).

Las facturas se podran presentar Unicamente en horario laboral dentro de los primeros 20 dias
calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia festivo). Para
et mes de diciembre, la Compadila se reserva el derecho de modificar dicho margen por efecto de los
cierres contables.

Con excepcién de la modificacién de diciembre, las otras condiciones NO aplican para la presentacion
de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efectua a través del sistema de
informacion y que se encuentra disponible 7x24.

EL CONTRATISTA podra elegir €l mecanismo de facturacidén entre presentacion fisica de facturas o
facturacién electrénica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacion de la factura aquella fecha en que la misma es presentada
por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los efectos ¢sta debera ser la fecha que
permita ciasificar la edad de la cartera, y asi efectuar los pagos en los plazos establecidos.

Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el Decreto 3260
de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008, las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan y las demas normas legales vigentes aplicables, asf:

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles a partir de la
fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA [as observaciones sobre
las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacion o glosa.

-El estado de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal
Web de la COMPANIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA. http://positivacuida.positivaenlinea.com.co
Para su consulta cada entidad debera crear los usuarios que requieran consultar la informacién.
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva presentacion, bajo
las condiciones y términos establecidos por a ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podré formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. Las
notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran unicamente por medio del portal
WEB http://positivacuida.positivaenlinea.com.co; de la compafiia, de acuerdo con los pardmetros de
integracién y agilidad consagrados en la Resolucion 3047 de 2008, no se remitiran notificaciones por
correo fisico.

- El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion; lo podra realizar a través del portal WEB Positiva Cuida 1
hitp://positivacuida.positivaenlinea.com.co o de forma fisica; estds deben ser individuales por cada
factura: incluir el nimero de radicado que registra en la notificacién de glosa emitida por nuestra
entidad y radicadas en los puntos autorizados.
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-Una vez recibida 1a respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias en el origen del
accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se adicionaran al tiempo
necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su definicién.

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se definié el origen como
profesignal.

-El pago de las facturas se hara a través de giro interbancario. Para descargar los pagos para los
ramos de ARL, y Accidentes Personales debe ingresar al siguiente  link
https://www.positiva.gov.co/ARL/servicios-en-linea/Paginas/Reporte-de-pagos-proveedores-
prestaciones-asistenciales.aspx ; estos seran actualizados el primer dia habil de la semana.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices previstas en el
“INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A" que es
aplicable al servicio contratado en desarroltado del presente contrato, copia del cual se le hace entrega
en la fecha de firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA TERCERA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado en la ley
527 de 1999, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y en lo estiputado en la
Resotucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFQ PRIMERO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como los son:
fecha a partir de la cual rige, causales de terminacién de esta modalidad, los intervinientes en el
proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los procedimientos de expedicion, entrega,
aceptacion, conservacion y exhibicion, el formato electrénico de conservacion, la tecnologia de
informacion usada.

Igualmente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se
presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios acordados, para dar
cumplimiento a la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracién a facturacidn electronica
POSITIVA le aceptard la presentacion de su facturacion en soporte fisico. En todo caso queda en claro
que la notificacion de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA en desarrollo de este contrato seran
efectuadas unicamente via electrénica por el aplicativo POSITIVA CUIDA

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:
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1.. Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de acuerdo con las
condiciones establecidas en la clausula séptima del presente contrato.

2.  POSITIVA est4 obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y objeto de este
contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los autorizados, el
CONTRATISTA debera tener en cuenta que estos no seran asumidos por POSITIVA.

3. POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el modelo de
atencién, as| mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios Médicos designado por
POSITIVA.

4, Las demas previstas en otras clausulas del presente contrato y en la ley.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1) Prestar los servicios de suministro de ortesis, protesis, linea blanda y movilidad para los afiliados y
asegurados de Positiva que se requieran a nivel nacional, con la mayor diligencia en atencién a los
principios basicos de calidad y eficiencia y utilizando el equipo humano, técnico y profesional iddneo
para la prestacion de dichos servicios, dentro de [os siguientes plazos:

TIPO DE PRODUCTO 5 DETALLE = . | DIAS DE ENTREGA
oROTESIS MIEMBRO | TRANSTIBIAL 28 DIAS HABILES
INFERIOR TRASNFEMORAL 35 DIAS HABILES
- DESARTICULACION DE CADERA 40 DIAS HABILES
TRANSRADIAL 28 DIAS HABILES
' PROTESIS MIEMBRO | TRANSHUMERAL 35 DIAS HABILES
| SUPERIOR PROTESIS MYOELECTRICAS MIEMBRO SUPERIOR | 45 DIAS HABILES
DESARTICULADO DE HOMBRO 40 DIAS HABILES
SILLA ESTANDAR 8 DIAS HABILES
LINEA DE MOVILIDAD LSILLA DE RUEDAS MOTORIZADA 30 DIAS HABILES
SILLA DE RUEDAS NEUROLOGICA 40 DIAS HABILES
SILLA DE RUEDAS MANUAL 30 DIAS HABILES
_____ ORTESIS ORTESIS 10 DIAS HABILES
LINEA BLANDA | LINEA BLANDA 3 DIAS HABILES

2) Colaborar para permitir et acceso del personal de auditoria para verificar en los lugares en los cuales
se realizara el suministro de insumos y entregar a la auditoria y a POSITIVA, |a informacion que le sea
solicitada para realizar dicho proceso de auditoria.

3) Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan conocimiento de las normas
y alcances que se deben tener en cuenta para la prestacién del servicio de suministro a los afiliados y/o
asegurados de POSITIVA que soliciten el suministro de insumos. Para tal efecto, POSITIVA
suministrard el material necesario para la divulgacion del contrato y sefalara los parametros
establecidos para la correcta ejecucion del mismo.
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4) Mantener vigente su habilitacién y actualizar sus licencias de funcionamiento, permiso de sanidad,
autorizacion de INVIMA y demés permisos y autorizaciones de acuerdo con el marco legal vigente que
sean necesarios para el suministro objeto del presente contrato.

5) Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por el departamento de auditoria
medica dentro del proceso de verificacién de garantia de calidad.

6) Tener a disposicion de POSITIVA y/o de la Auditoria las actas de entrega y/o sopories de entrega de
los insumos a los afiliados con firma de recibido del afiliado y/o asegurado y/o o guia de entrega
cuando se envia a domicilio.

7) Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pals a que estan obligadas
con ocasion del presente contrato.

8) Realizar 1a entrega oportuna de los insumos en su establecimiento de comercio en Medellin y en
Apartadd y zona de Uraba (linea blanda) a través de entrega domiciliaria.

9) Garantizar que los puntos de dispensaciéon se encuentren dotados por un sistema tecnolégico,
donde se recopile toda la informacion para la elaboracién de los siguientes informes: identificacion del
afiiado, descripcién de insumos, cantidad entregada, precio, fecha de entrega de los insumos, dato de
insumos pendientes (no entregados), tiempo de entrega de pendientes, codigo de autorizacion.

10) Garantizar con la implementacion de la herramienta tecnoldgica, el control necesario para evitar la
duplicidad en la entrega de insumos en un mismo periodo de tiempo.

11) Garantizar a través de la herramienta tecnologica la generacion de los informes antes
mencionadas.

12) Garantizar que la entrega de insumos ordenados a través de la Red asistencial a los afiliados y/o
asegurados se realice de manera oportuna, de acuerdo a las caracteristicas y requisitos de cada caso,
en cumplimiento con los estandares de calidad exigidos por Positiva.

13) Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo del insumo, si aplica.

14) Cumplir con el tiempo de garantia del insumo y su mantenimiento aun sin tener vigencia del
contrato.

15) Garantizar la informacion en tiempo real del estado del proceso de suministro de insumos a los
usuarios yfo afitiados de la companfia

16} Garantizar que los puntos definidos de suministro deberan contar con las condiciones dptimas de
acceso para la poblacion asegurada, respetando sus condiciones de discapacidad y/o en proceso de
rehabilitacion. Para efectos de lo anterior, el CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido en los
articulos 46 y 47 de la ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de
la personas con limitacién y se dictan otras disposiciones” y las demas normas legales vigentes
aplicables sobre accesibilidad a personas con limitaciones y discapacidad.

17) Garantizar en los puntos de suministro, la ubicacién de informacion visible (carteles, pendones,
etc.) donde se lea que existe atencion a los afiliados de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS vy los
horarios de atencion dispuestos para cada uno de ellos.
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18) Garantizar a través de los mecanismos que se definan, la trazabilidad de las autorizaciones de
servicios y la entrega total de suministros autorizados e informados por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

19) Garantizar el suministro de los insumos ordenados por el médico tratante, con la descripcion de lo
ordenado. Los unicos soportes para la acreditacion que deberd anexar formula original del insumo
ordenado {en forma fisica o digital) y la autorizacion de servicios.

20} Garantizar la solicitud de autorizaciéon de servicios mediante los sistemas de informacion,
comunicacién y gestion de autorizaciones de los asegurados y/o afiliados que acudan directamente a
los puntos de dispensacion ofertados.

21) Garantizar el suministro o dispensacion de los insumos en los casos que el afiliado y/o asegurado
llegue con autorizacién emitida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, ante lo cual debera prever a
través de sus mecanismos tecnoldgicos la veracidad de la autorizacion.

22} Dado que Positiva no cuenta con IPS propias y no presta los servicios de salud en forma directa,
sino que éstos son prestados a través de contratos de prestacion de servicios de salud que celebra con
IPS, Clinicas, Hospitales y/o profesionales de la Salud, los insumos prescritos podran estar
identificados de manera general de acuerdo con descripciones de aceptacion internacional, lo cual no
sera causal de negacion de la autorizacién. En todo caso, EL CONTRATISTA si debe verificar que la
orden de suministro de insumo cumpla con los minimos datos y la autorizacién de POSITIVA. En el
evento en que la orden de suministro de insumo no cumpla con requisitos normativos vigentes, este
debera informarlo a POSITIVA antes del suministro, a efectos de que POSITIVA se abstenga de
generar la autorizacion. En caso tal que POSITIVA genere ta autorizacion en virtud de fa necesidad del
servicio, ésto no sera motivo de glosa de pago para el CONTRATISTA, pero éste si debera generar
mensualmente un informe para POSITIVA de las IPS, Clinicas y profesionales de la salud, que hayan
generado en el mes anterior formulacién de insumos sin el cumplimiento de la normatividad vigente,
con el fin de que POSITIVA, pueda realizar efectos de control con los proveedores de servicios de
salud.

23) Realizar encuestas de satisfaccién y control de calidad. Se deberd realizar control de calidad a la
totalidad de los servicios suministrados. Positiva recibirda la informacién correspondiente del
CONTRATISTA que certifique el control del proceso, en sus informes mensuales. Lo anterior, sin
perjuicio de la Auditoria que podra realizar en cualquier momento POSITIVA.

24) En los casos que los afiliados y/o asegurados acudan a los puntos de suministro sin la debida
autorizacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQS, para garantizar el suministro inmediato, el
CONTRATISTA debera realizar la gestion pertinente a través de los mecanismos tecnoldgicos
establecidos por POSITIVA, Herramienta de Gestion Positiva Cuida y/o Linea POSITIVA.

25) Garantizar a través de la herramienta tecnoldgica la generaciéon de informes que contengan entre
otros, los siguientes aspectos: distribucién de punto, informe de suministros por rango de precio,
insumos de mayor valor (alto costo unitario), informe por un periodo determinado, insumos de mayor
consumo, afiliado con mayar costo en la dispensacion de insumos, por ramo.

26) EL CONTRATISTA debera proveer la infraestructura tecnolégica para el cumplimiento del
suministro para los asegurados y/o afiliados de POSITIVA. Para el efecto, debera garantizar en este
aspecta:
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a) La legalidad del aplicativo demostrando los derechos de uso o autoria.

b) La disponibilidad permanente de la utilizacién del aplicativo durante la ejecucion del contrato y dando
cumplimiento a la politica de seguridad de la informacién,

¢) Plan de DRP (Disaster Recovery Pian) documentado, probado y con proceso de actualizacion y
pruebas.

d) Equipos de seguridad Firewall.

27) Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de ejecucion del
presente contrato.

28) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando dilaciones,

29) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algtin hecho.

30) Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

31} Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

32) Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad industrial.
33) Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral

34) EI CONTRATISTA debera contar con personal idéneo y calificado, suficiente para atender de
manera eficiente y oportuna las obligaciones derivadas de este contrato Para el servicio de suministro
debera contar con personal de las calidades sefialadas en la normatividad vigente para el ejercicio de
cada cargo y nimero que garantice el cumplimiento de los procesos propios de dicho servicio.

35) Cumplir con las siguientes autorizaciones y/o permisos de acuerdo con el marco legal vigente:

» Certificado de Buenas Practicas de Manufactura de Dispositivos Médicos que expida el INVIMA,

. Certificado de capacidad de almacenamiento y acondicionamiento.

. Registro Sanitarto.

. Inscribirse y cumplir el Programa de TECNOVIGILANCIA de acuerdo con Resolucion 4816 del
2008

. Disposiciones del Decreto 4725 de 2005 “Por el cual se reglamenta el régimen de registros
sanitarios, permiso de comercializacion y vigitancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso
humano”

. El proveedor debera cumplir con la CIRCULAR EXTERNA 500-1298-2013 de INVIMA y demas
disposiciones legales aplicables para el suministro de ortesis, protesis, linea blanda y movilidad.

36) Cumplir con las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio, del cual se le
entrega al contratista copia completa en la fecha de firma de este contrato.
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37) En el proceso de entrega de los insumos al afiliado, el CONTRATISTA debera cumplir con las
siguientes condiciones:
a) Informar por escrito la vida media del insumo y el cuidado de uso.
b) Entregar la garantia que indique cubrimiento en tiempo para mantenimiento preventivo y
correctivo,
c) Siterminado el contrato el insumo suministrado al afiliado tiene cobertura por garantia debera
hacerse efectiva.

38) Las demds establecidas en la ley y en otras clausulas del presente contrato

CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato serd de cuantia indeterminada, y determinable a través del valor del
material efectivamente suministrado por el CONTRATISTA, de acuerdo a las érdenes de autorizacion
de servicios que se les expida con base a las tarifas acordadas, las cuales hacen parte integral del
mismo. Cada pago estara sujeto a la autorizacion por parte de la supervision asignada al contrato y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFQ PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura en original; b) comprobante de pago de aportes
a la seguridad social 6 Certificacion expedida por el Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacion de pago que
reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y copia de la respectiva planilla de pago y c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con
base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos
antes citados; si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30)
dias no comenzard a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generard a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA le pagara al contratista el valor de las tarifas previstas en el
Anexo de este contrato que confiene las respectivas tarifas. En forma adicional, se pacta que por el
servicio de entrega domiciliaria de los insumos a nivel nacional, no se generara ningin pago adicional
a favor del CONTRATISTA, dado que el costo total de la entrega domiciliaria de los insumos a nivel
nacional sera asumido en su totalidad por el CONTRATISTA y estd incluido en las tarifas de precio
nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente
contrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO

El plazo del contrato sera de 3 afios a partir de la legalizacion del contrato, lo cual se realizara con la
aprobacién de las garantias. El plazo del contrato se podra prorrogar de mutuo acuerdo de las partes
mediante la firma del respectivo otrosi.

PARAGRAFO: La duracién del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas podran variarse
en cualquier momento por acuerdo entre las partes.

CLAUSULA OCTAVA: LUGAR DE EJECUCION
El servicio se suministrara en la Carrera 50 A N° 63 -41 en la ciudad de Medellin — Antioquia.
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CLAUSULA NOVENA: SUPERVISION

La Supervisién de este contrato por parte de POSITIVA, sera realizada por el Gerente Sucursal Tipo A
Coordinador Antioquia frente a la prestacion de los servicios y los aspectos técnicos y operativos, y EL
GERENTE DE INDEMNIZACIONES para el pago de las facturas.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS

EL. CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente establecida en
Colombia, con los siguientes amparos:

1) Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, otorgada por una
Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia en que aparezca Positiva
Compaiia de Seguros como Asegurado/ Beneficiario de la misma, con los siguientes amparos:
a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad
del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.
¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas,

2) Responsabilidad civil extracontractual, otorgada por una Compafila de Seguros legalmente
establecida en Colombia, en que aparezca Positiva Compafia de Seguros como Asegurado/
Beneficiario para garantizar la responsabilidad civil frente a terceros derivada de la ejecucion
del contrato, por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual a la del
contrato y seis (6) meses mas. Esta péliza debera tener los siguientes amparos minimos:
Predios, labores y operaciones, perjuicios por dafio emergente y lucro cesante, perjuicios
extrapatrimoniales, responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salvo
gue el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad extracontractual, con los
mismos amparos aqui requeridos, amparo patronal y vehiculos propios y no propios

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucion de las garantias se fija como valor del
CONTRATO la suma de DOSCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($230.000.000.00).

PARAGRAFQ SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucidon de garantias no genera
ningun tipo de obligacion Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de ordenes de servicio a
ejecutar por parte del CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de expectativa econdmica para este
mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte de
POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las partes
que en este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: E! hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada poéliza,
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anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razédn de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA debera entregar las polizas debidamente constituidas y
firmadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptac:én del presente CONTRATO, se obliga a mantener a POSITIVA
ibre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:. RESPONSABILIDAD -

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsablhdad al dedlcarse ala
gjecucidn de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL. CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA,
ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta
clausula deberan ser declarados por autoridad competente

CLAUSULA DECIMA TERCERA:© INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccion,
0 una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su
participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa
autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ¢ union
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA: . NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi
mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: © EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato
retacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este
Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas
tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o
centractual con la otra parte.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS .- . _

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente, que no puedan solucionarse mediante e! arreglo directo en un plazo que no
podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la
otra la existencia a su juicio de una diferencia, serdn resueltas a través de los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos autorizados por fa legislacién colombiana

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: TERMINACION

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera
el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b} Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas
de las obligaciones emanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven; c) Por mutuo acuerdo
entre las partes.; d) La inclusién del EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista
OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacién anticipada del
contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se
considerara como una causal de terminacién anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion
alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emisién de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes: Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del
terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro
extorsivo’ Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion
olblica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumpiirse el plazo del mismo, se realizara
la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividades
desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: - LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses a su
terminaciédn.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: - PROHIBICION DE CESION - -
El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentimiento previo y
escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuara aun
terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga
yio apropiacidn indebida de la informacién, es causal de terminacion inmediata del contrato sin
necesidad de previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a fas
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DE SERVICIO
EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.
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PARAGRAFO: El Supervisor del Contrato, en cualquier momento dentro de la ejecucion del mismo,
podra efectuar visita a las instalaciones de la empresa Contratista, con el fin de verificar la existencia y
operatividad de planes y/o actividades que garanticen la continuidad de! servicio

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: GASTOS E IMPUESTOS
Scn de cargo de ELL CONTRATISTA los gastos que demande |a formalizacion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualguier tiempo, podra ser
auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: . SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El adjudicatario y el personal que utilice para el desarrolio del presente contrato, en todo momento
tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros. Se
recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES - . DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y -AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar ios documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, definidos por
Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cua! se entrega, el cual declara recibido con la
suscripcion del presente contrato.

De acuerdo con el mencionado Manual, el CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos,
segun corresponda:

TIPOB
Prestacion servicios fuera
REQUISITOS Positiva
PN PJ

Certificado de habhilitacién  de requisitos y condiciones técnicas
suscrito por el Gerente Médico

Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscritc por el
Representante legal y/o Revisor fiscales por los dltimos 6 meses X
anteriores a la oferta para persona juridica

Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de sistema de X
gestion en seguridad social y salud

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucién del contrato, estar al dia en pagos al Sistema
integral de Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacion debera informar el nimero de validacion
de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
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Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogots,
D.C.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:: SANCIONES .

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en
virtud del presente Contrato, y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora,
POSITIVA podra cobrar al contratista a titulo de clausuta penal pecuniaria, la suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Para el cobro de la clausula penal, POSITIVA aplicard el procedimiento
previsto en el Articulo 86 de la Ley 1474 del 2011. Lo anterior, sin perjuicio del derecho a reclamar la
reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal. Ese mismo
procedimiento se aplicara para la declaratoria de incumplimiento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de incumplimientos
parciales, POSITIVA podra optar por aplicarle al CONTRATISTA las sanciones que se establezcan en
ios acuerdos de niveles de servicio que se suscriban enire las partes, de acuerdo con el procedimiento
que alli se defina.

PARAGRAGO SEGUNDO: En el cumplimiento del presente contrato, POSITIVA debera atender las
siguientes condiciones:

a. Oportunidad:

TIPO DE PRODUCTO| 0 DETALLE - DIAS DE ENTREGA

PROTESIS TRANSTIBIAL 28 DIAS HABILES
MIEMBRO INFERIOR | TRASNFEMORAL 35 DIAS HABILES
DESARTICULACION DE CADERA 40 DIAS HABILES
TRANSRADIAL 28 DIAS HABILES
mg;gg‘g TRANSHUMERAL ' 35 DIAS HABILES
SUPERIOR PROTESIS MYOELECTRICAS MIEMBRO SUPERIOR | 45 DIAS HABILES
DESARTICULADO DE HOMBRO 40 DIAS HABILES

SILLA ESTANDAR 8 DIAS HABILES
LINEA DE SILLA DE RUEDAS MOTORIZADA 30 DIAS HABILES
MOVILIDAD | 11 A DE RUEDAS NEUROLOGICA 40 DIAS HABILES
SILLA DE RUEDAS MANUAL 30 DIAS HABILES
ORTESIS ORTESIS 10 DIAS HABILES

LINEA BLANDA | LINEA BLANDA 3 DIAS HABILES

b. Calidad:

+ Cumplimiento de la garantia de la prétesis, ortesis, linea blanda, linea hospitalaria,
equipos de movilidad y aditamentos.

+ Enla entrega del insumo at afiliado :

a) Informar por escrito la vida media del insumo y el cuidado de uso.

b} Entregar la garantia que indique cubrimiento en tiempo para mantenimiento
preventivo y correctivo.
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¢y Si terminado el contrato el insumo suministrado al afiliado tiene cobertura por
garantia debera hacerse efectiva.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes. La
legalizacidon del contrato se realizara con la aprobacion de las garantias.

| presente contrato, a los 2 4 UCT 2017

En constancia se firma

POSITIVA, IS §.A.S

CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO
Vicepresidehte Técnico

0! ND
Representahte Legal

Elabord: Lina Pantoja
Revisd: Sandra Rey
Aprohd: Sandra Rey:,
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