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ACEPTACION DE OFERTA No. DE 2018

Sefiores:

SERVIENTREGA SA

NIT 860512330-3

ATT. Dra. LILIANA DE LA ROCHE GARCIA
Representante Legal

Avenida 6 No. 34A- 11
Blancan.diaz@servientrega.com

Respetados Sefiores:

Me permito informarle gque analizada la oferta recibida para contratar los servicios con
una empresa que realice la prestacidén de servicios a nivel nacional de transporte,
distribucién, control y entrega nivel nacional de la mensajeria y correoc de documentos,
paquetes, mercancias y demas objetos postales, asi como el servicio de mensajero
motorizado para las entregas urbanas generadas en el ejercicio de la actividad
administrativa y misional de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., acorde con los
criterios definidos por POSITIVA, esta Entidad ha decidido expedir la presente
ACEPTACION DE LA OFERTA, la cual se formaliza teniendo en cuenta el literal k) de
la modalidad de contratacion directa que sefiala:

()

k) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanficen O
restablezcan la continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones
de las actividades que conforman ef objeto social, y que el mismo proveedor
esté en capacidad de prestar. En tales asunfos bastara la efaboracion de una
solicitud de cotizacidn ajustada a las circunstancias, que justifiquen la misma y
siempre deberé tenerse como referencia los precios medios del mercado y/o
las evaluaciones econdmicas efectuadas’”.

Se tiene también en cuenta la modalidad de contrato sin formalidades plenas, de
acuerdo con lo previsto en la Resolucién 54 del 2017, que dispone:
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“(...) Modificar los numerales 1) y 2} Capitulo Xi. Literal k) del Manual de
Contratacion el cual quedara asf:

a. Capltulo X!. Disposiciones Finales
1) Formalidades de los contratos.
Los contratos a suscribir deberan cumplir las siguientes formalidades:;

a) Aceptacion de oferta: Se podré contratar sin formalidades plenas los contratos
cuya cuantia no supere a 100 SMMLV. En estos casos los trabajos, bienes o
servicios del contrato deberdn ser ordenados por escrito por el ordenador del
gasto respectivo.”

En forma adicional, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones preliminares:

1) Que en los estudios previos, en el item denominado objetivo estratégico corporativo
se seflala que se impactara el siguiente: “Optimizar procesos organizacionales de
manera sostenible y Gestionar mejores eficiencias con la red de proveedores”.

2) Que Positiva se encuentra adelantando el proceso de contratacion del nuevo operador
que atienda los servicios de transporte, distribucién, control y entrega a nivel nacional
de la mensajeria, correo, documentos, paguetes, mercancias y demas objetos
postales, asi como el servicio de mensajero motorizado para las eniregas urbanas
generados en el ejercicio de la actividad administrativa y misional de Positiva
Compariia de Seguros S.A.

3) Que teniendo en cuenta el documento de Estudios Previos, se elabord el
documento INVITACION A CONTRATAR PROVEEDORES (RFP) para solicitar la
oferta de servicios al ADJUDICATARIO para la celebracién del presente contrato,
recibiéndose en respuesta la oferta de servicios.

4) Que la firma SERVIENTREGA S.A.- EL ADJUDICATARIO, no se encuentra reportada
en el boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica.

La relacion contractual debera adelantarse cumpliendo las siguientes condicicnes

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL ADJUDICATARIO, se compromete a la prestacion de servicios a nivel nacional
de transporte, distribucion, control y entrega nivel nacional de la mensajeria y correo
de documentos, paquetes, mercancias y demas objetos postales, asi como el servicio
de mensajero motorizado para las entregas urbanas generadas en el ejercicio de la
actividad administrativa y misional de Positiva Compariia de Seguros S A.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar son los descritos
en los estudios previos, el RFP y la oferta de servicios y sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

PARAGRAFQO SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO debera obrar con abscluta lealtad y
honradez en su relacién con POSITIVA y atender con celosa diligencia los encargos que
por este contrato se le confieran. De igual manera debera mantener permanentemente
informada a POSITIVA del desarrolio del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cun‘ipfimiento del CONTRATO, estaréd obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar mensualmente las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Aportar las evidencias de pago de las facturas gestionadas en el periodo anterior.

7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene vy
Seguridad industrial.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral.

10. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)

11. EL ADJUDICATARIO se obliga al manejo de confidencialidad de las bases de
datos de los clientes de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, que conozca
en virtud del desarrollo del presente contrato

12. Contar con la infraestructura logistica propia y centro de acopio en Bogota donde
se lleva a cabo la recepcion, bodegaje, seleccion, empaque y logistica de
distribucién a nivel nacional necesaria para soportar la operacién logistica
requerida para satisfacer las necesidades de Positiva de conformidad a su
estructura y presencia nacional.

13. Soportar la operacion bajo una herramienta tecnoldgica y persenal que permita la
trazabilidad en tiempo real, consulta de los envios movilizados, asi como la
generacion de informes de entregas efectivas y devoluciones

14. Soportar la operacién del dia a dia con procesos, procedimientos, manuales,
elementos, insumos y equipos propios necesarios para el excelente
funcionamiento de todos los servicios, manteniendo cumplimiento de los acuerdos
de niveles de servicio establecidos.

15. Garantizar el cumplimiento de la atencién al cliente por medio del drea que soporta
la operacion con personal propio, manteniendo los niveles de escalamiento
ofertados, que permitan cumplir la atencion a los requerimientos y el
acompafiamiento cotidiano en la atencibn de solicitudes y solucion a
inconvenientes y reclamaciones, manteniendo un perfecto funcionamiento y
manejo de la informacién requerida para todos y cada uno de los envios,
permitiendo un seguimiento y funcionamiento oportuno y confiable, levado a cabo
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por medio de atencion telefénica o electrénica, asi como la coordinacion de los

envios o recepcion de los mismos.

Aportar sus conocimientos, actualizaciones, habilidades y experiencias en el

soporte, asesoramiento y eleccion de las alternativas adecuadas para el buen

funcionamiento y mejora continua del proceso apuntando en todo caso al logro de
la mejor relacién costo-beneficio.

Entregar a la Gerencia de Logistica la prefactura en formato Excel de los servicios

prestados a nivel nacional en el mes inmediatamente anterior, dentro de los 15

dias siguientes al vencimiento del perfodo mensual facturado:

+ Numero Guia, Fecha de Envio

Fecha de Entrega

Ciudad y Departamento de Origen

.Ciudad y Departamento de Destino

Area de Positiva Remitente

Peso Facturado y/o Volumen Facturado

Costo de envio facturado

s Trayecto o servicio

Entregar a la Gerencia de Logistica maximo el dia (20) de cada mes, el total de la

facturacion por los servicios transportados, procesados, distribuidas y entregadas

durante el mes inmediatamente anterior. Los valores facturados deben venir
acompafiados de los siguientes soportes e informacién como minimo:

» Imagenes del total de las pruebas de entrega.

» Archivo en formato Excel y su similar en fisico que contenga Numero Guia,
Fecha de Envio, Fecha de Entrega, Ciudad y Departamento de Origen, Ciudad
y Departamento de Destino, Area Remitente Costo facturado, Trayecto o
servicio.

+ informe detallado de las devoluciones por centro de costo, causal, fecha de
envio, fecha devolucién y area remitente de Positiva, sucursal o punto
remitente.

El prestador del servicio debera estar abierto y en disposicién de recibir, atender y

aplicar con la oportunidad requerida las solicitudes que durante la ejecucion del

contrato se necesiten por parte de Positiva Compariia de Seguros S.A.

. Al presentar facturacién EL ADJUDICATARIO debe adjuntar Pagos de Seguridad

Social de la totalidad de las personas a nivel nacional que se encuentran al
servicio de Positiva Compania de Seguros S.A.

.EL ADJUDICATARIO debera adjuntar las hojas de vida correspondientes

soportadas con certificaciones académicas y de experiencia y una declaracion
expresa de cada persona sobre su forma de vinculacién. En el evento de que
durante la ejecucion del contrato se reemplace a una de las personas que apoyan
la ejecucion del contrato, deberd ser avalado previamente por la Compaiiia a
través del supervisor del contrato y como minimo debera tener el mismo perfil ¥
experiencia del que se reemplazara.

Para los casos de motorizados, en los informes de ejecucidn se debera dejar
constancia sobre el cumplimiento cabal de las normas de transito que regulen la
materia.

Entregar con la firma del acta de inicio los documentos que soportan el
cumplimiento de los requisitos en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente;

e Gestibn propia de la empresa: Presentacién del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento a la legislacién vigente (Decreto
1072 de 2015), Plan de Trabajo Anual del SG-SST 2016 y 2017, Matriz de peligros y
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riesgos, evidencia de capacitacion de los trabajadores en el procedimiento a seguir
en caso de una emergencia (Plan de emergencia), Reporte de enfermedades
laborales, de los trabajadores que operan al interior de Positiva, con el fin de dar
cuenta de los Programas de salud para la prevencidén de la enfermedad laboral,
Reporte de Ausentismo de los trabajadores que operan en Positiva, Reporte de

accidentes de trabajo, Registros de inspeccion de parque automotor designado a
Positiva, Soporte de entrega y reposicién de Elementos de proteccion personal.

* Programa de mantenimiento: La prestacion del servicio motorizada debe
realizar mantenimientos preventivos para garantizar el desempefio 6ptimo del
automotor.

24. Cumplir con los demdas aspectos minimos a garantizar para el desarrollo del
contrato:

+ certificaciones de experiencia del personal para la operacion y prestacién del
servicio, de acuerdo con los niveles de servicio requeridos. Sistemas y canales de
comunicacion permanentes con la Compafiia y la operacién. Alternativas y
modalidades en logistica que garanticen la oportunidad del servicio. Cumplimiento
con los pagos a la Seguridad Social, Parafiscales y demas obligaciones laborales
contempladas por la Ley.

¢ Suscripcion de acuerdos de niveles de servicio — ANS. Que hacen parte integral
dei presente contrato. La medicion de estos Acuerdos se hara a partir del acta de
inicio del contrato y hasta su finalizacion.

¢ Cambios sobre la estructura: El contratista y/o Positiva Compariia de Seguros
S.A. podran sugerir el cambio, inclusion o retiro de productos, servicios o
modalidades que optimicen el funcionamiento y los resultados de la solucién y que
satisfagan plenamente las necesidades de la Compaiia. Las implicaciones se
estudiaran conjuntamente y su resultado no debera tener costo para la Compaiiia.

s Modelo operacional: Mantener un modelo operacional acorde con los
requerimientos para el cumplimiento del objeto contractual. En cuanto al servicio de
envios masivos, se deberan consolidar los envios que para distribucién local en
cada una de las ciudades establecidas superen las 50 guias, enviar a cada punto y
realizar la distribucion en cada una de estas. _ _

* Control de calidad: Mantener las caracteristicas del sistema de gestién de la
calidad que garantizara la ejecucién con los estadndares requeridos para la
Integracion de servicios de Transporte y distribucién local, regional y nacional de
documentos, elementos, paquetes, equipos, y demas objetos y materiales gque
hacen parte del funcionamiento misional y de apoyo administrativo de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

o Software y hardware de seguimiento: aportar sin costo adicional, el software y el
hardware necesario para el desarrollo de la operacion, el cual debe ser
actualizable, adaptable y complementario con los sistemas de correspondencia
que se manejen en Positiva Compariia de Seguros S.A. El software debe permitir
la generacion de guias en linea, trazabilidad de envios, generacion de informes,
gestion diaria y todo el seguimiento requerido para garantizar la 6ptima gestion.

* Prestacién del servicio: EL ADJUDICATARIO desarrollara el objeto del contrato
con la garantia de adelantar dentro de su gestién la consecucion de las siguientes
premisas:

- Participacion activa del contratista, con la generaciéon de una cultura enfocada
al uso racional, adecuado y responsable de los recursos de la Entidad,

- Atender las necesidades cotidianas de la Entidad - con costos razonables —
con infraestructura acorde a los procesos.
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Optimizar los mecanismos operativos en el uso de la solucién, que conlleven a la mejor
utilizacion de recursos

Adelantar medidas de control, seguimiento, asesoria permanente y concurrente sobre
la solucién, que arroje informacién util para ia toma de decisiones y el establecimiento
de politicas y directrices administrativas, no obstante adecuar las solicitudes,
estrategias y o modalidades que la Compafiia a bien tenga.

Capacitacion. EL ADJUDICATARIO debe implementar y mantener un plan de

capacitacion y acompafiamiento permanente, asi:

A los usuarios finales, tal que garantice que estos conozcan el uso adecuado de las
modalidades, tiempos, destinos y demas informacién pertinente al objeto del contrato.
Dentro de esto se debe contemplar la busqueda permanente de alternativas para [a
optimizacion y adecuado uso del proceso.

A sus operadores, tal que garantice que fortalezcan sus competencias en conocimiento
técnico aplicable a la solucién y en temas de servicio al cliente.

Encuestas de satisfaccién: El contratista debera adelantar encuestas de satisfaccion

del servicio, preferiblemente minimo trimestralmente, para verificar la percepcion de los
usuarios e identificar oportunidades de mejora. Estos deben aplicarse de manera
electrdnica en sintonia con una cultura cero papel y deberan ser entregadas al supervisor

del contrato.

e Informes: EL ADJUDICATARIO debera allegar mensualmente a la compafiia el informe
detallado de las devoluciones con su respectiva causal, origen, destino, fecha de envio y
fecha de devolucion. Asi mismo, POSITIVA podra solicitar reportes y estadisticas
(exportables a hoja de calculo y/o en archivos planos) sobre Velimenes de radicaciones y

envios y Usuarios.

« Eniregas el mismo dia: Lista de ciudades que aplican para el servicio de entregas el
mismo dia: Bogota, Medellin, Cali, Barranquitla, Bucaramanga y Pereira

25.Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de
Positiva, del cual se le entregd copia al CONTRATISTA, quien manifiesta haberlo recibido

mediante la firma de este contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: COMPETENCIAS MINIMAS DEL ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO garantizard el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Para el desarrolio de su tabor EL ADJUDICATARIO deberd contar con personal iddneo y
calificado contando como minimo con las siguientes competencias y habilidades que acreditara
en la hoja de vida de cada uno y en la relacién que efectue del personal solicitado, mediante

certificacion:

COMPETENCIA

DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO

Orientacion a Resultados

Realizar las actividades y cumplir
los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Cumple con oportunidad en funcién de estédndares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.
Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado
y la salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando
las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientaciéon al Usuario y al
Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccién de las necesidades e
intereses de fos usuarios internos y

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de
ciudadanos en general.

Considera las necesidades de los usuarios al disefar proyectos o
servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidau

—
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TRIRE:

externos, de conformidad con las con el servicio contratado.

re§ponsabilidades publicas | e Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para
asignadas. congcer sus necesidades y responde a las mismas.
Transparencia »  Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.

Hacer uso responsable y claro de [«  Facilta el acceso a la informacién relacionada con

los recursos publicos, eliminando responsabilidades y con el servicio a cargo de fa entidad en que labora.

cualquier discrecionalidad indebida |«  Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacion y garantizar el |, Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios aplicables

acceso a la informacién

gubernamental.

Compromiso con la Compafia » Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.

Alinear el propio comportamiento a (e  Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
las necesidades, prioridades vy necesidades.

metas organizacionales. + Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

*  Demuesira sentido de perlenencia en todas sus actuaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades
de los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumpiimiento del contrato esta obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL. CONTRATISTA
necesaria para la prestacion del servicic.

3. Evaluar periddicamente el desempefio del ADJUDICATARIO.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas. en el CONTRATO vy en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- -~ VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato es hasta la suma de SETENTA Y CINCO MILLONES DE
PESOS ($75.000.000) incluido IVA, los cuales seran pagados con cargo al Cédigo de
Disponibilidad Presupuestal No. C55632018, valor que corresponde al ofertado por EL
ADJUDICATARIO en su propuesta, teniendo presentes valores unitarios y cantidades
ofertados, suma que sera cancelada de forma mensual y el valor de cada pago estara
sujeto al informe de gestion del ADJUDICATARIQ, el cual debe estar soportado con
las facturas de las actividades ejecutadas en cumplimiento del objeto contractual, el
cual debe ser certificado y autorizado por el supervisor del contrato y dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFQO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL ADJUDICATARIO debera aportar al
area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura; b) La certificacién expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social Integral y Parafiscales. Si se trata de una persona natural aportara las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro; y c) La certificacion expedida por el supervisor del contrato
donde conste que se cumplid con las obligaciones contractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO. - El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion
del certificado de recibo a satisfaccion, junto con los documentos citados en el paragrafo
anterior; si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta
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(30) dias no comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara al
ADJUDICATARIO el derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

CLAUSULA QUINTA. - PLAZO o
El plazo de ejecucién inicia desde la fecha de firma del acta de inicio y termina el

31 de enero de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de
inicio.

El contrato se perfecciona con la firma del mismo por las partes y el registro
presupuestal a cargo de Positiva. El contrato se legaliza con la aprobacién de las
garantias.

Para la ejecucion del contrato se requiere de la firma del acta de inicio por las partes,
lo cual se debera realizar en ia fecha de legalizacién del contrato.

CLAUSULA SEXTA. - LUGAR DE EJECUCION _

Se fija como lugar de ejecucién el nivel nacional teniendo en cuenta que la operacion
debera tener como minimo una cobertura del 100% de los municipios del pais y
ofrecer un cubrimiento directo en 24 ciudades capitales y en el 50% de los municipios
a nivel nacional, para lo cual debera aportar el certificado de camara de comercio de
cada oficina ubicada en la ciudad capital de los departamentos requeridos por Positiva,

CLAUSULA SEPTIMA, - SUPERVISION
La supervisién del contrato que se derive del presente proceso, estara a cargo del

Gerente de Logistica en propiedad o en encargo, de Positiva Compaiiia de Seguros S.
A

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD . :PRESUPUESTAL
El presente contrato cuenta con el siguiente Cédigo de Disponibilidad Presupuestal:
VIGENCIA FUTURA

Afio: 2018

Numero: ] V 055632015

RUBRO SAP Gastos Administrativos

SUBRUBRO SAP correo

VIGENCIA 01-01-2018 al 31-12-2018

Rubro CORRECQ

Valor CDP $75.000.000.00

Fecha del certificado 04-01-2018
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Valor a afectar: $75.000:000.00
CLAUSULA NOVENA. - GARANTIAS -

EL ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
de cumplimiento: EIl cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad civil
extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la
ejecucion del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia
igual a la del contrato y 6 meses mas y e) Garantia de transporte automatico de
mercancias con que cuente la entidad.

PARAGRAFO PRIMERQ: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA, La pdliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes gue en este acto intervienen.

PARAGRAFOQO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera Al
ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades tegales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo del ADJUDICATARIO el pago oportunc de las
primas y erogaciones de constitucidn y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EL. ADJUDICATARIO modificara las garantias constituidas
conforme a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

CLAUSULA DECIMA - - INDEMNIDAD

EL ADJUDICATARIO con Ia suscripcion del presente CONTRATO se obliga & mantener
a POSITIVA libre de cuaiquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional del
ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL ADJUDICATARIOQ.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacidon de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacién estatal,
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL ADJUDICATARIO, éste
cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERGCERA. - NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos agui contratados. Asl mismo, no surge para EL. ADJUDICATARIO, la obligacién
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
El presente CONTRATO no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO relacion laboral
alguna con las otras partes. En la gjecucién del presente CONTRATO las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para
esta clase de actuaciones de quienes intervienen en &l y quienes tendran una relacién de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el diatogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente CONTRATQ, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados
a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de
una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de tas obligaciones contraldas por EL
CONTRATISTA, en virtud del contrato que se derive del presente proceso de contratacion
y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL
ADJUDICATARIO pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, como estimacion
anticipada y parcial del perjuicio que cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de |a clausula penal.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO
POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no

prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
EL ADJUDICATARIO no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c¢) Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven, d)
Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes. e) La inclusion det ADJUDICATARIQ,
$us socios o0 accionistas, subcontratistas, empleados, administradores vy/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional serd considerada como una causal de terminacién
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del
ADJUDICATARIO. De igual forma, se considerard como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacién alguna a favor del
CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emisién de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito;
Financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas, Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas;
Delitos contra el sisterna financiero; Secuestro extorsivo; Rebelidn; Trafico de armas;
Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracién publica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir,

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacidn anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - LIQUIDACION
El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses siguientes a la terminacién del contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO
EL ADJUDICATARIO no podrd ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su
ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La celebracién de subcontratos no liberara a EL ADJUDICATARIO de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirird
ninguna relacion con los subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA. - . CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION: - .

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL DJUDICATARIO durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aon terminado y liquidade el contrato. Ademas, EL
ADJUDICATARIO se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimienta, que con ocasion del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacién de confidencialidad. La viclacion de esta Clausula sera causal inmediata para
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dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones tiles y razonables tendientes a evitar ta
utilizacion o divulgaciéon de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecerd mientras el contrato este vigente y adn con posterioridad a la terminacién de
la misma por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones aplican de manera igual para
toda aquella informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean
de conocimiento desde EL EL ADJUDICATARIO a POSITIVA. La informacion generada,
procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - I'DENTIFICAC!ON . .DEL  PERSONAL QUE
DEPENDE DEL ADJUDICATARIO

Con el objeto de identificar los terceros contratados de Ios funmonanos de POSITIVA, EL
ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite
la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de
la imagen corporativa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - PLANES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL ADJUDICATARIO se compromete a tener planes de continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo del ADJUDICATARIO los gastos e impuestos que demande la
formalizacién del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - AUDITORIAS
Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL ADJUDICATARIO en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y
a la implementacién de sistemas de calidad.

La ejecucion del contrato y sus entregables deberan ajustarse a las politicas, directrices
establecidas en los procedimientos asociades con el Sistema Integrado de Gestion —SIG
implementado en POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE. .

EL ADJUDICATARIO se obliga a la presentacién de documentos que acreditan el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente definidos por POSITIVA, asi;

DOCUMENTO QUE APORTARA EL TIPO A
OFERENTE/PROVEEDOR Prestacion servicios
[contratistas de prestacidn de

ETAPA TEMA
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sorvicios) dentro Positiva

Personal Permanente

PJ
Certificado emitido por la ARL sobre X
la implementacién del SG-8ST
Certificado de afiliacion y pagos a X
Seguridad Social.
Certificado de Aptitud laboral emitido
PRECONTRACTUAL SEGURIDAD por la IPS que realiza los Examenes X
(REQUISITOS PARA | ¥ SALUD EN | Medicos Ocupacionales
EL
CONTRATAR
) TRABAJO | Plan anual de capacitacion en SST.
Induccién en prevencion de peligros y X
riesgos.
Pian de Emergencias X
Reporte de Accidentalidad y X
Enfermedad laborales del afio anterior.
Hojas de vida con soportes del perfil
de cada persona vinculada en donde M
acredite la Educacion, Formacion,
CALIDAD | Habilidades y Experiencia
Formato de definicién de ANS para X
proveedores
Certificado emitido por la ARL sobre X
la implementacién del SG-S8T
CONTRACTUAL Certificado de afiliacion y pagos a X
(EVALUACION Y Seguridad Social.
REQUISITOS PARA -
LA FIRMA) Concepto de Aptitud laboral de
SEGURIDAD acuerdo a los examenes médicos X
Y SALUD EN ocupacionales
EL
TRABAJO Plan anual de capacitacion en S8T.
Induccién en prevencion de peligros y X
riesgos.
Plan de Emergencias y sccializacién X
del mismo
Reporte de Accidentalidad y X

Enfermedad |aborales del aiio anterior.
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Evaluacion de al induccion, recibir
induccion en Sistema de Gestién
Ambiental que debe ser previa a la
prestacion de servicios en Companiia
y. sera requisito para adelantar
cualquier trabajo

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - PERFECCIONAMIENTO,  LEGALIZACION Y
EJECUCION:

El contrato se perfecciona con la firma del mismo por las partes y el registro
presupuestal a cargo de Positiva. El contrato se legaliza con la aprobacion de las
garantias.

Para la ejecucion del contrato se requiere de la firma del acta de inicio por las partes,
lo cual se debera realizar en la fecha de legalizacién del contrato

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C., Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

En constancia se firma la presente aceptacion de oferta, a los 05 ENE 2018

POSITIVA,

4?1;;L~ua;,41;,
OLGA REGINA SANABRIA AMIN

Vicepresidente Financiero y Administrativo

Elaboro: Lina Pantoja M

evist: Maria Carolina Guagueta
Kprobd: Sandra Rey
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