©) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

conTRATONo § 8 07109 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y ADA S:A

Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad, identificada con la
cedula de ciudadania No 41.020.827.988 expedida en Bogota, quien en calidad de VICEPRESIDENTA
DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada mediante Resolucion No 0030 del 20 de enero de 2014,
posesionada mediante acta No 196 del 21 de enero de 7014, debidamente autorizada mediante
resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre y representacion
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo & su naturaleza
de Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado gue para los efectos
del presente documento se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la ofra,
CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ , también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania 71.704.300 de Medellin (Antioquia), guien obra como Representante legal de la empresa
ADA S.A. NIT.800.167.434-4, quien para los efectos del presente contrato se denominara, EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que 2
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1). Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Regimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de Invitacion Directa establecido en el Manual de Contratacién de 1a
Compafiia, causal n) Cuando se trate de ampliacion, actualizacion o modificacion de software ya
instalado, o del soporte del mismo, respecto del cual €l proveedor tenga legalmente registrados tales
derechos o se trate de quien implementd el software.

2) Que ta Gerencia de Administracion del riesgo y la Oficina de Tecnologlas de la informacion, justifican
la presente contratacion para contribuir al objetivo estratégico de: Disefiar e implementar un modelo
eficiente de gestién de informacién.

“pescriba la necesidad, que genera Ia solicitud de la contratacion:

Prestacién de servicios de hosting. soporte funcional (mesa de ayuda), soporte tecnoldgico y el
mantenimiento adaptativo y evolutivo para el sistema de informacion ALISSTA GESTION A TU
ALCANCE incluida el APP, de conformidad con lo definido en el decreto 1072 de 2015, resolucion
1111/2017 y adaptable a la normatividad vigente en riesgos laborales en Colombia.

Conforme a los cambios normativos presentados en ef Sistema General de Riesgos Laborales, en el
cual el artfculo 1 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, establecié que el programa de salud
ocupacional se entendera como el Sistema de Gestioén en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, asi
mismo el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, estableciendo en el capitulo 6 las disposiciones para la implementacion de! Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y la Resolucién 1111 de 2017 por la cual se
definen los estandares minimos del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en e Trabajo para
empleadores y contratante.

Por lo anterior POSITIVA, a través de la Vicepresidencia de Promocién y Prevencion y la Oficina de
Tecnologia de la Comunicacion decide en el afio 2016, construir una herramienta web transaccional
que le permita a las empresas aseguradas en el ramo de riesgos laborales administrar faciimente el
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo SGSST, colocando a Positiva a fa vanguardia en
el mercado. Es asf donde el software ALISSTA GESTION A TU ALCANCE con mas de 2000 empresas
usuarias se hace necesario contar con servicio de hosting, soporte funcional (mesa de ayuda), soporte
tecnologico y ef mantenimiento adaptativo y evolutivo para {a solucién tecnolégica inclulda el APF para
dispositivos moviles para el afo 2018. \b\
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Describa los beneficios que obtendra la Compafia, con la contratacién

e Mantener actualizada frente a cambios normativos y adaptativos el sistema de informacion
ALISSTA, herramienta que genera ventaja competitiva frente a otras ARL del mercado.

e Asesorar a las empresas clientes en el cumplimiento del Decreto 1075 de 2015 en la
implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
Estandares minimos basado en la Resolucion 1111/2017.

o Entregar un beneficio tecnolégico a las empresas afiliadas a Positiva en los segmentos
PLATINO, ORO y PLATA como apoyo en la gestién de la empresa en el desarrofio e
implementacién del SG.SST frente a una auditoria basada en al Decreto 1072/2017 (capituio 6)
y la Resolucién 111172017

o Lograr establecer un canal de comunicacion entre los trabajadores y la alta direccion de la
empresa frente al SGSST, por el uso de ALISSTA APP desde dispositivos moviles.

» Participacién activa de los trabajadores de las empresas en el SG-SST generando cultura de
prevencién a través del uso de ALISSTA APP.

e Impacto positivo en la severidad de los accidentes y enfermedades faborales de las empresas
clientes, por la implementaciéon del SG-SST a través de herramientas tecnologicas de la
compafifa.

» Ventaja competitiva técnico-comercial para el mantenimiento y fidelizacion de las empresas
clientes, aseguradas en el ramo de riesgos laborales.

« Ventaja competitiva técnico-comercial en la vinculacion de nuevas empresas objetivo en el
ramo de riesgos laborales, por tener instrumentos agiles y oportunos para la asistencia técnica
en la implementacién del SG-SST.

3) Que el proceso contractual se presentd al comité de compras y contratacion del mes de diciembre de
2017

4) Que la oferta del proveedor fue evaluada en sus aspectos jurfdicos, técnicos, financieros y
econdmicos, y de la evaluacidon se evidencié que cumple con los criterios de seleccion definidos, y
dernas requisitos exigidos al CONTRATISTA, luego se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual

5) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Repuablica.

6) Que segun la certificacién expedida por el Revisor Fiscal de la empresa aqui contratista, se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y
aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con recursos asi: Certificado de Disponsbilidad
Presupuestal C82022018

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULAPRIMERA:~- -+ 1/ "OBJETO. :. By B ' ‘

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA CONIF’ANiA DE SEGU ROS a Ia prestacnbn de servicios de
hosting, soporte funcional (mesa de ayuda), soporte tecnolégico y el mantenimiento adaptativo y
evolutivo para el sistema de informacién ALISSTA gestién a tu alcance incluida el APP, de conformidad
con lo definido en el decreto 1072 de 2015, resolucion 1111/2017 y adaptable a la normatividad vigente
en riesgos laboraies en Colombia.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente contrato, se
entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la justificacion de la
contratacion y la propuesta de! contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral del
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA ¥4 OBLIGACIONES: DEL CONTRATISTAw - sy
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estaré obligado a

1. Cumpfir con ef objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fé durante la ejecucion del contrato, avitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de hacer u

omitir algtin hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantfas que amparan ol contrato, en los términos del mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes & Higiene y Seguridad

industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9 E/ CONTRATISTA se compromete a cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios

10. Ef contratista acataré las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio, el
cual se entrega con la minuta contractual

11 Las deméas que por ley o contrato le correspondan

N®H O

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de! contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Administracion o a terceros

CLAUSULA TERCERA.- . OBLIGACIONES DE POSITIVA" #
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar pericdicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos

consagrados en la Ley. )

e. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de €l
forman parte.

f Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de marca y
de politicas de manejo de 1a informacion POSITIVA hara entrega a EL CONTRATISTA de dicha
informacién, en medio magnetico.

g. Para la ejecucion de la BOLSA DE HORAS, POSITIVA, debera entregar el requerimiento
solicitado debidamente documentado y aprobado, para que el CONTRATISTA inicie sus
actividades de Analisis.

h. POSITIVA debe garantizar que la plataforma de INFORMATICA funcione correctamente.

i POSITIVA atenderd en un tiempo maximo de 3 dias a las peticiones de revision, analisis y
dudas que formulen los consultores con respecto a la informacion y los metadatos
suministrados.

. POSITIVA sera responsable de la coordinacion, disponibilidad de personal interno o de

cualquier recurso necesario para la oportuna gjecucion de las actividades a desarrollarse. \&

oo0oow
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k. Los aspectos relacionados con ambiente de red, administracién de sistemas operativos,
administracion y afinamiento de las bases de datos y hardware son responsabilidad de
POSITIVA.

| Para el inicio del trabajo se debera programar con al menos 5 dias calendario de anticipacion,
para coordinar los consultores y el equipo de trabajo que POSITIVA debera proveer.
Disposicién oportuna del equipo y personal clave para la ejecucion de actividades que lo
requieran.

CLAUSULA CUARTA.-VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO .
El valor del presente contrato asciende hasta la suma de OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS

MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
MCTE ($886.892.334) incluido el IVA Este valor Incluye el servicio de Hosting y Soporte Funcional y
Tecnologico y hasta 1619 horas de desarrollo que seran distribuidas en los diferentes componentes de!
producto durante fa ejecucion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO.- Los Servicios de hosting y Soporte funcional y tecnolégico se cancelaran
mensualmente, dentro de los 30 dias posteriores a la presentacion de la factura, previo el recibido a
satisfaccion por parte de los supervisores del contrato. Los servicios de Mantenimiento Evolutivo y
Adaptativo de la aplicacién ALISSTA WEB - APP se cancelaran de acuerdo a las horas de desarrollo
consumidas y contra entrega de las funcionalidades aceptadas y publicadas en el servidor de
produccién de la aplicacién y previo el recibido a satisfaccién por parte de los supervisores del contrato,
dentro de los 30 dias posteriores a la presentacion de la factura.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al rea correspondiente
los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) comprobante de pago de
aportes a la seguridad social 6 certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el numero de
verificacion de pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a
través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro.

PARAGRAFO TERCEROQ: El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado
de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior: si la factura no es
presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a contarse hasta
tanto no se aporten, dicha demora no generard a EL CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o
de compensacion monetaria alguna.

CLAUSULA QUINTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal C82022018 expedido por
el drea de presupuesto de la Compania, el cual se afectara en su totalidad.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO Y VIGENCIA . o
El plazo de ejecucion del presente contrato seré hasta el 31 de dlc:|embre de 2018 previo

perfeccionamiento, legalizacidn y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION
Se fija como lugar de ejecucién la ciudad de Bogota en las instalaciones de Posutlva Compaitia de

Seguros S A,
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PARAGRAFO PRIMERO: Todos aquellos servicios, que por su naturaleza se deban prestar de forma
remota, tales como Hosting, y los relacionados a fabrica de software, se entenderan que se prestan en
la sede de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA OCTAVALSURERVISION .. -0 L e e AR R
La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Administracién del Riesgo de Compafiia
de Seguros S.A. en su componente funcional y del Jefe de la Oficina de Tecnologlas de la Informacion
de Positiva Compafiia de Seguros S.A. en su componente tecnologico.

T Al L.
P CRNTRCARIEY, P

CLAUSULA NOVENA.- . GARANTIAS _ e _ e s
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A,, |a Pdliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compalifa de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de gjecucion del mismo y
seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad de! Servicio: La puena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) de! valor total del contrato y con una vigencia igual 2 la del plazo
del mismo y seis (6) meses mas, ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales ¢
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, vigente durante el término de gjecucion
del mismo y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte de
POSITIVA. La pobliza no expirara por falta de pago de la prima © por revocatoria de una de las partes
que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonéra a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de Et CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada poéliza,
anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer jos valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberad entregar la poliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA.- ‘INDEMNIDAD , o ' - '
El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre de
cualquier dafic © perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones
o de las de sus subcontratistas 0 dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD? =% w7 o it fin o
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad al dedicarse a la
gjecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA
ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CUAUSULA DECIMA SEGUNDA.- ‘"'INHABILIDADES‘E:'INCOMPATIB!EID]ADES:"5",‘fj"‘5”‘f;f"ﬁj‘“'t"‘“"“ \\
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Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccion,
o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su
participacién y a los derechos derivados de la misma. Si llegase a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos
los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo,
no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- ~ EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral
. alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los compromisos
que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente gue ninguno de sus funcionarios, empleados. agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion de! presente contrato, relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y |a ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y
quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con |a otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato, se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que
no podré exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a
la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueitas a través de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana,

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraldas por EL PRESTADOR DE
SERVICIO, en virtud del presente CONTRATOQO y sin que sea necesario requerimiento alguno o
constitucién en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIO pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total det presente CONTRATO, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de a clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se establezcan en
los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podré dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no prorragarlo, por
las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los
informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL
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CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de
&l se deriven; d) Si algan trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas
legales que rigen la profesion que desarrollan.- e) “La inclusion de EL CONTRATISTA, sus socios o
accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales
y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control}, lista ONU, o en cualquier lista de
igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de
terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del
CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacién anticipada del
contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de
investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes, Trata de
personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas;
Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir. f) Por mutuo acuerdo entre las partes
firmantes.

PARAGRAFO: En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se realizara
la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividages
desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULADECIMA OCTAVAX" = LIQUIDACION " " S SR R
El presente Contrate sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL'CONTRATO =

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracién de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en
virtud del presente contrato. POSITIVA no adquiriré relacion alguna con los subcontratistas.

TR

CLAUSULA VIGESIMA.- ‘CONFIDENCIALIDADYY PROPIEDADDELAINFORMACION (-, & ™
La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara adn
terminado y liquidado el contrato. Ademas, EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a
terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, gue con
ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha
EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato
e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que
EL CONTRATISTA pueda garantizar |la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el
contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afics.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion a los datos personales: En el evento que EL CONTRATISTA
en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de terceros, se obliga a dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de
Politicas y Procedimientos para |a Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS SA. \
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma legal
existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y administrativas
a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A'SER
APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la reglamentacion
interna de POSITIVA en o que corresponde a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier
vulneracién de dichas exigencias serd causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA
podré darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es
del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-  PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA
DE LA'INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA '

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que
previo inicio de 1a ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de
informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien
ejerza la supervisién del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final det plazo de
ejecucion, EL CONTRATISTA deberad hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion previa de los
mismos, ¢ se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de
recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de fa base de datos que
le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este deberd proceder a informar en forma inmediata a
POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser
necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base de
datos en las condiciones establecidas en la presente clausula. ‘

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO o : '

EL CONTRATISTA garantiza la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que
pueda sucederse en la gjecucién del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-- GASTOSIEIMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande |a formalizacién del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualguier tiempo, podra ser
auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos, con el fin de verificarse el cumpiimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA-~ SISTEMAS INTEGRADOS . DE:GESTION: .
EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de ia presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros,
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Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA' VIGESIMA AVA:. REQUISITOS Y OBLIGA
SEGURIDAD, SALUD! 00 s ‘M,MQNALYAMBIENTE L i
EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requls:to y obhgamones en materia de Segundad

Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios en las instalaciones de Positiva:
Afiliacion y pagos a Seguridad Social

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO.Y; LEGALIZACION; } s
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se haya
elaborado el registro presupuestal, y legalizado en la fecha en que se realice la aprobacién de las
garantias y se firme el acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA = +2«DOMICILIO;CONTRACTUAL 138 w4 7 . -~ S
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractuai la Ctudad de Bogoté D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., alos 2 b ENE 2018

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

ARI PRRES Cc TO ECHEVERRI PEREZ
ilente de Promdcién y Prevencion Repre Legal

Elabord: Diana Carolina Suar
Revis®: Omar Ubaldo Vane
Aprobé: Sandra Rey /
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