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CONTRATO No g ] ﬂ 11 7 ‘DE 2018 PRESTACION DE SERV(C[OS DE
PROMOCION Y PREVENCION. CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE.
SEGUROS S.A. Y- ASESORIAS . SERVICiOS Y ‘SOLUCIONES INTEGRALES-EN
‘SALUD. LTDA

Entre los suscritos: a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de-edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 1.020.827.988 expedida en Bogots,
quien en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y- PREVENCION,
nombrada mediante Resolucion No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada
mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante
resolucion de- delegacidon No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en
nombre y representacion de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.163-6, atendiendo a su naturaléza de. Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrlal y Comercial def Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S:A, y por fa ofra: parte,
MARIA FERNANDA VALDERRAMA LOPEZ también mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania No, 1.031.160.517, en su calidad de representante legal
de ASESORIAS SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES EN SALUD LTDA ,
cori NIT No. 900.221.375-1, quien para los eféctos del presente contrato se
dénominara EL PRESTADOR DE. SERVICIOS, hemogs convenido celebrar el
presenté. contrato,:contenido eh Ias cldusulas que a continuacion se sefialan, previas
las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, cofmio Entidad Aseguradora y
organizada como-Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiefdo el procedimiento
de invitacin directa definida en el Numeral 3 literal k del Capitulo VI Medalidades de
seleccion del Manual de Contratacmn que establece:

“Para garantizar fa seleccion objetwa det CONTRATISTA v la eficiencia de la gestlén
contractual, e mdependlentemente de la cuantia, en los siguientes contratos,. POSITIVA
COMPANFA DE SEGUROS S .A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas:

k) Para la adqwsncmn de bienes yfo servicios que aseguren, garanticen o restab]ezcan ia
continuidad dél servicio, previniendo calapsos. e interrupciones de fas actividades que
conforman &l objeta social, y que &l mismo proveedor esté en capacidad de prestar, En
tales asuntos bastard la elaboracién de una soficitud de cotizacién ajustada. a las
gircunstancias, que justifiquen la misma y siempre -debera tenerse como referencia los
precios medlos del mercado y/o Ias evaluaciones economicas efectuadas.”

2) Que el Gerente de Administracion del Riesgo; justifico la presente contratacién en
el documenic de estudios prev'ios argumentando lo siguiente: Que el objetivo
estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion: Contribuir
en el impacto efectivo de las perspectlvas gstratégicas organizacionales {Aprendizaje
y Crecimiento — Aliados Estratégicos — Procesos Internos — Clientes-y asegurados
asi como en la perspectiva fi nanciera). mediante el apoyo a la disminucién del indice
de siniestralidad, Asegurar la generacidn de valor para el accionista y la sociedad,

fortaleciendo conocimiento y satisiaccion del cliente asi como incidiendo-en el control
de tasas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales. “Que la necesidad,
que genera. la solicitud de la contrataciéon”: En cumplimiento de la atencién a
erpresas afiliadas a. Positiva Compaiiia de Seguros para realizar actividades de
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Asesoria, Asistencia Técnica y de formation sobre el Sistema de Gestion de

Segundad y Salud en &l Trabajo con base en el Modelo de: Gestion Positiva SUMA,
el cual conforma la estfuctura técnica para brindar la asesoria y asistencia en
prevencion de Riesgos Laborales. Las estrategias que conforman este models de
gestion son, Positiva Investiga, Positiva Crea y Posi_tiva Premia, las: cuales permiten
identificar las mejores practicas para la .gestion, :crientando y direccionado a las
empresas afiliadas para conformar una cultura de: Modelo de Gestién que le permita
la redlizacién de actividades laborales en unas dptimas condiciones de salud de sus
frabajadores y wunas adecuadas condiciones de; {rabaj_o en sus instalaciones,
implementande . programas de acuerdo con los r_ieégos laborales identificados, (...)
Por lo anterior se requiere contratar los servicios degasesoria técnica ocupacional en
reclasificacion de empresas, para cubrir la demanda de solicitudes por parte
empresas afiliadas, procesos internos de la ARL y.de Entidades de vigilancia, con
cobertura nacional de empresas afiliadas a Posit'iva;C_ompaﬁ'ia de Seguros. Que los
beneficios que obtendra la Compafiia, con 14 contratacion: Los beneficios que-
obtendré4 la compafiia se orientan a, evitar sanciones por incumplimiento legal,
favorecer la satisfacciéon de’ nuestros clientes e'id:entiﬁcar las empresas segiin la
importancia en el ajuste de su cotizacidn por su inapropiada clasificacion de la clase
de riesgo asignada inicialmente cuyo ajuste favorezca financieramente a Ja compania
y legaimente 2 la empresa afiliada evitando asi la elusion a la seguridad social en
Riesgos Laborales. Que el alcance del bien ylo servicio a contratar: Realizar la
asesoria técnica especializada para cubrir fa: demanda de solicitudes de
reclasificacion de empresas afiliadas a Positiva Compafia de Seguros. S.A. [ ARL,
por requerimientos internos de la Compafiia.y por entes de control y vigilancia, para
ser desarrollado én las sucursales Bogota G.O'ordinadc:ra, Bogota/Cundinamarca,
Corfredores, Boyaca y Atlantice, para empresa denominadas como Nacionales,
Grupos Empresariales, Empresas Estatales, y Representativas enire otras. Con el fin
de fortalecer la Estrategia de. Suscripcion del Riés_go,_ para la cual el proveedor
cuenta con la idoneidad y competencia, se realizaran las visitas; técnicas definidas
duranie el proceso de afiliacion de las empresas.' Que las especificaciones ‘del
bien, obra o servicio a contratar: Realizar Ia asesoria técnica especializada para.
cubrir la demanda de solicitudes- de reclasificacion de empresas afiliadas a Positiva
Compafia de Seguros S.A,  ARL, por requenmlenios internos de la Compadia y. por
entes de control y vigilancia, para ser desarrollado en las sucursales Bogota
Coordinadora, Bogota/Cundinamarca, Corredores, Boyaca Y Attantico para empresa’
denominadas como Nacionales, Grupos Empre_sar_lales_ Empresas Estatales, y
Representativas entre otras (...}. -

3) Que con base en el cumplimienito de requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y cumplidos poréste con la pre’sentamcin de la propuesta, se acredita la
exper:enma idoneidad, capacidad, especialidad 'y conoclmlento Tequerido para la
ejecticién del objeto contractual.
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4) Que el proceso de contratacion fue aprobado en Comité Ordinario de Contratacion
el dia 11 de diciembre de 2017

5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Coniraloria General de la Repuiblica.

6) Que, segun la certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz
y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales. y
apories parafiscales:.

7) Que para amparar el presenie contrato se cuenta con los certificados de
disponibilidad presupuestal Nos. €82522018 por valor de $500.000.000.00 del 11-de
diciembre de 2017 y C45152018 por valor de $60.000.000.00 del 27 de diciembre
dei 2017, ambos expedidos por el area.de presupuesto de POSITIVA S.A.

Come consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMER,

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con POSITIVA a realizar la
‘asesoria técnica especializada para cubtir la demanda de solicitudes de
Reclasificacion de Empresas afiliadas  a Positiva Compafiia de Seguros S.AJARL,
por requerimientos internos de la Compariia y por Entes de Control y Vigilancia, para
ser desarrollado eni las sucursales Bogota Coordinadora, Bogota/Cundinamarca,
Bogotd Corredores, Boyaca y Aflantico, para empresa denominadas como
Nacienales, Grupos Empresariales, Empresas Estatales, y Representativas entre
otras. Y para realizar las visitas técnicas definidas durante el proceso de-afiliacion de
empresas con el fin de fortalécer la Estrategia de Suscripcion del Rigsgo..

PA_RAG_RA_FO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacion, ta propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIOS con
sus anexos, documentos.que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA:SEGUNDA: - - . NOEXCLUSIVIDAD:: " -

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma -exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntes en los cuales requiera [os servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no. surge para EL
PRESTADOR DE SERVICIOS,.la obligacién de prestar sus servicios. en forma.
exclusiva a POSITIVA. : '
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EL. PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado
a:

.

Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y
directrices de Positiva-Compariia de Seguros S.A., gue conozca con ocasion
de Ia ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejeéucidn del presente CONTRATQ,
evitando dilaciones.

4. No accedel a peticiones o anienazas de quienes ‘actiian por fuera de la ley
con el fin-de hacer u omitiralgin hecho.

5. Suministrar los Elementos de Protéccién Personal (EPP) conforme a la
exposicién del peligro por parte del recursé humano dispuesto por el
prestador para la ejecucién de las actividades.ordenadas deritro del objeto dei
contrato.. _ _ _

6. Entregar distintivos ‘a los profesionales parala ejecucién de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Companla en’la ANS,

7. Cargar los soportes de ejecucion digitalizados en formato “PDF” legibles en el
aplicativos web- Gestpos, para.sus respectivos conceptos técnicos.

8. Entregar los soportes de ejecucién en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos gue s&-originen a ta Cormpafiia,

9. Es responsabilidad del proveedor la permanencia y plena disposicion. del
equipo de trabajo requerido de manera que garantice la continuidad de los
servicios, en términos de calidad, oportuntdad y cumplimiento.

10. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS,

11, Mantener wgentes todas las garantias-que amparan el CONTRATO eén los
términos del mismo.

12. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarsas referentes a Higieng.y
Seguridad Industrial.

13. Curnplir con sus cbligacicnes frente al. Sistema de Seguridad Social Integral.

14. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicies (ANS).

15. Et contratista acatar las disposiciones del Manual para la. Gestion de Riesgos
del Negocio, el cual se entrega al contratista- con la firma de la presente
.aceptacion de oferta

16. Las.demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE ‘SERVICIOS serd responsable, ante las
dutoridades de los actos. i omisiones, en el ejercicio de: las actividades que desarrolle
en virtud del CONTRATO, cuando con ellos cause pe_rjult:lo a la Entidad o a terceros.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara el cumpllmaento de las competencias
minimas que se detallan a continuacion respecto del personal que emplee.-dentro o
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fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. en
cumplimiento de! objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y- cumphr los compromises organizacionales con eficacia y
calidad para lo cua! 8

¢« Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas
establecidas por fa entidad, las actividades que le s6n aS|gnadas

+ Participa. activamente. en las; actividades relacionadas con el autocuidado y la:
seguridad y salud en el trabajo.

+ Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

» Realiza tédas las acciones necesarias para alcanzar los objeiwos propuestos
enfrentando los obstaculos: que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Cludadano

Dirigif las decisiones y acciones a ia satisfaccion de las necesidades e intereses de
los usuarios internos y-externos, de conformidad con las responsabilidades piblicas
‘asignadas para lo cual

¢ Atiende y vaiora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general. '
Considera Jas necesidades.de: los usuarios al disefiar praoyectos © servicios.

o Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio-contratado.

+ Establece diferentes canales: de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

s Manifiesta disposicion y actitud de servicio

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las faciuras presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS.

2. Suministrar en. forma oportuna la’ informacion que requiera EL PRESTADOR
DE SERVICIOS.

3.. Resolver las. peticiones que le sean presentadas por EL. PRESTADOR DE
S_ER_VICIOS en los términds consagrados €n la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
establecidos.

5. Cumplir y hager cumplir las condiciones pactadas en ¢l CONTRATO y en los
documentes que de él forman parte, incluyendo expresamente el documento;
sus anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.



&) POSITIVA

COMPASIA ot SEGUROS

CONTRATO No sﬂ 01 H DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENC!ON CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S:A. Y ASESORIAS SERVICIOS Y SOLUC!ONES INTEGRALES EN
SALUD LTDA

El valor del presente CONTRATQ sera de cuantfa indeterminada pero determinable a
través de las drdenes dé prestacién de servicios OPS expedidas con base a las
tarifas acordadas las cuales hacen parte integral del mismo. Cada pago estara sujeto
a fa autorizacion por parte de la supervision asignada al CONTRATQ y dentro.de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la. respectuva factura..

PARAGRAFO PRIMERO: - Para el pago de los sefvicios prestados se tendran en
cuenta las ordenes de servicio que se contraten para cada caso en particular, las.
cuales se-pagaran una vez sea presentada la cuenta’ de cobro y/o factura con el lleno
de los requisitos legales.

PARAGRAFQ SEGUNDO.- Para tramitar &l pago, EL PRESTADOR DE SERVICIO
debera. aportar al drea correspondlente los. mgusentes documentos: a) Factura y/o
Cuenta de cobro en original: b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse: al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planilas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes de: presentacion de la faciura y/o.
cuenta de cobro y ¢)-el certificado. de- recibo a satlsfacmon expedido por el supervisor
del CONTRATO, :

El page se efectuara con baseen la expedici'c'm y sus’f_cr_i’pcién del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en €l paragrafo-anterior.

PRESUPUES

Que para amparar el presente contrato seé cuenta con los cerfificados de
dispenibilidad presupuestal Nos. C82522018 por valor de $500.000.000.00 del 11 de
diciembre de 2017 y C45152018 por valor de.$60.000.000.00 del 27 de diciembre
del 2017, ambos. expedidos por el drea de presupuesto de POSITIVA S.A, los
cuales se afectaran en su totalidad

El términe de duracion del presente CONTRATO" sera hasta el treinta y uno (31) del
mes de diciembre.de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de-
inicio.

POSITIVA podra dar por terminado.el presente contrato antes de su finalizacidn, o no
prorrogarlo, por las siguientes. causas: a} Si se presenta un cambio de normatlwdad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b} Si
EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados,
con Ios anexos @ que hace referencia el presente contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA
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incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que
de -él. se deriven; d) Si algln. traba]ador de EL CONTRATISTA transgrede una ©
algunas de las normas legales que rigen la profesmn due desarrollan.- ) “La
inclusion del EL CONTRATISTA, sus socics ¢ accionistas, subcontratistas,
empleados, admln[stradores y/o representantes legales, revlsores fiscales ylo
contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Conlrol) lista ONU, o en
cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacicnal o internacional seré
considerada como una causal dé terminacion anticipada del contrato que no. dara
lugar a indemnizacién alguna a favor del GONTRATISTA. De igual forma, se
¢onsiderara como ‘una causal de terminacion anticipada del contrate que no dara
lugar & indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones
ylo la. emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de
personas; Extorsion; Ennqueclmlento flicito; Financiacion del terrofismo vy
administracion de Tecursos relacionados .con actividades terroristas; Trafico de
drogas toxicas, estupefamentes o sustancias psicotrépicas; Delitog contra el sistema
financiero; Secuestro extorsivo; Rebelidn; Trafico de armas; Trafico de-menores de
edad; Delltos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto: para delinquir. f) .Por mutuo acuerdo
entre las pares firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo-del
mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion,
con base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULADECIM RARN
EL PRESTADOR DE SERVICIC se obltga a tomar en faver de POSITIVA, la Poilza
Unica de Seguro de Cumplimienio a favor de Entidades Estafales por una
Compaﬁia de Seguros legalmenie establecida en Colombia, con los siguientes
amparos; a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las- obligaciones' y el
pagd de Ias sanciones que se le llegaren a.imponer, en una cuantia igual al diez por
ciento {10%) del valor total -del CONTRATO, por el plazo de ejecucion del mismo y
seis {6) meses mas. b) Garantia de la. calidad del Servicio: La buena calidad del,
servicio, én una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total. del CONTRATO
y con una vigencia igual a la del plazo del mismo.y seis (6) meses mas. ¢) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones, al personal que
emplee EL. PRESTADOR DE SERVICIO en |a efecucién del CONTRATO por suma:
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor 1otal del CONTRATO y por el plazo dei
mismo y tres (3).afios mas.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Para efectos de la constitucién de las garantias’ se fija
como valor del CONTRATO la suma de QUINIENTOS SESENTA MILLONES DE
PESOS MICTE ($560.000.000. oq)

PARAGRAFQ SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constituciéon de
garantias no-genera ningun tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir
un minimo de ordenes de servicio a ejecutar por parte del PRESTADOR DE
SERVICIO, ni genera ningiin tipo de expectativa economica para. este mismo.
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PARAGRAFO TERCEROQ: La garantia estipulada: en esta clausula requerlra fa
-aproba01on por parte de POSITIVA: La pdliza no expirara por falla de pago de la
prima o por revocatotia de una de fas partes gue en este acto intervienen.

PARAGRAFQ CUARTO: El hecho de la constttucn:bh de estas garantias no exonera
a EL PRESTADOR: DE SERVICIO, de sus responsabllldades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de EL PR_ESTADOR. DE SERVICIO el page
oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantehimiento de la garantia,
para lo cual debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago.
fgualmente deberd reponer los valores asegurados cuando €l valor de los mismos se
vea afectado por razdn de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL PRESTADOR DE SERVICIO debera entregar la poliza
debidamente constituida y {i rmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO madificara las garantias
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la acepiacion del:presente CONTRATO, se
obliga a mantener a POSITIVA libre -de cualquier dafic o perjuicio eriginado. &n
reclamaciones de terceros. y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
‘CONTRATISTAS o dependientes.

DECIMA SEGUND

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efeciuar su {rabajo con el méximo de
responsabllldad al dedicarse a la ejecuciéon:de las, labores profesionales prewsias en
ta-clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
alg(in profesional de: EL PRESTADOR BE SERVICIOS y ello causara un pefjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL PRESTADOR: DE SERVICIOS:.

T LUGAR DEEJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucion las empresas de las sucursales Bogota
Coordinadora, Bogota/Cundinamarca, Corredores, Boyaca y Atlantico.

Los conflictos que suijan-durante la ejecucion del CONTRATOQ se solucionaran en
primera instancia mediante €l dialoge directo entre las partes, Todas las diferencias
que ocurran entre las pariés con ocasion del presente CONTRATO, que. no puedan
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solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podré exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra [a
exastenma & su juicio de-una dlferenma seran resueltas a través de los mecanismios
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legistacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- .o SANCIONES .| o

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del ;presente CONTRATO y sin que sea necesario
reguerimienta alguno o constitucion en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagara a POSITIVA, a fitulo de .clausula penal pecuniatia, la suma equivalente al
diez por ciente (10%) del valor total del presente. CONTRATQO, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion:integra! del petjuicio causado en lo que exceda del
valor de la ¢lausula penal. '

PARAGARFO: En caso de mcumpllmlentos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si‘para el desarrollo del objeto
contraciual se liegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA:

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES ...

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucidn y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccidon, o una vez adjudicado el CONTRATO y artes de su
petfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacién 'y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa-autorizacién escrita de POSITIVA

Si la- inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cederd su participacidn a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

El presente CONTRATO no genera relacién laboral entre las partes, tampoco
generara relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la
ejecucién del presente. CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente-
CONTRATO no afectan de ninguna manera fa autonomia institucional de las partes,
las partes rhanifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o EL PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiriran por la
celebracién del presente CONTRATO relacion laboral alguna con las otras partes. En
la ejecucidon del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en
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consecuencia, el persenal vinculado por las partes a las actlwdades de- este
'CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomla responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las-normas legales'y la ética profesional prescriben
‘para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendrén una
relacién de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones,
y por lo tante, no genera, ningln tipo de-vinculacién laboral o contractual con la ofra
parte.

La supervision de este CONTRATO estard a cargo del Profesional Especializado
Lider del Procedimiento de Reclasificacion de Empresas en Casa Matriz. La
supervision contarda. con el apoyo de los Administradores y/o Gestores de
Procedimiento.de Riesgo de las respectivas Sucursales

El presente CONTRATO serd liquidado de comtin acuerdo porlas partes dentro de
los seis. (6) meses siguientes a su terminacion. '

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el pressnte CONTRATO, ni
subcontratar su ejecucién en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito
de POSITIVA,

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucion del conirato. seran mantenidos en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuaréd ain terminado vy
liquidado el contrato. Ademés, El. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes,
politica © procedimiento, que con ocasion del presente. contrato le fuere dado a
conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y/6 sus funcionarios se entiende que han side advertides de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacidn de esta- Clausula sera causal inmediata
para dar por terminado el contrato e iniciar acciones: de indemnizacion civil yfo penal
segun el caso. De |gual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE
SERVICIOS pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los
conocimientos técnicos’ y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacion de clientes de POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tomara
todas las. precauciones utiles y razonables tendientes a -evitar la utilizacion o
divulgacién ‘de informaciéon -propia de POS]TEVA La obligacion de reserva
permanecerd mientras el contrato este vigente y aln con posterioridad a la
terminacién del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican
de manera igual para toda aduella informacion o detalles tecnicos o comerciales gue
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sean entregados ©. se sean de conocimiento desde EL PRESTADOR DE
SERVICIOS a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o-almacenada en e
servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En €l svento que
EL PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud del desarrollo del presente contrato
conozcéa datos. personales de terceros;.se obliga a dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012, y lo .consagrado en el Manual Interno de Politicas y
‘Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

Con el objeto de identificar los ‘terceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir &l
miecanismo mas idéneo que facilite:la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones
dadas por la Compafiia.en el manejo de la imagen corporativa. En el everito de no
hacerlo serd causal de ihcumplimiento dél CONTRATO, por fo cual POSITIVA podra
dario por terminado y en caso dado exigir las garantlas de que trata el presente
documento.

Para el manejo de lainformacion y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a acatar fa norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so
pena.de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los pardmetros y exigencias
establecidos en la reglamentacion interna de- POSITIVA en lo que corresponde a las
normas de segundad informatica y fisicas. Cualquier. vulheracion de dichas
exigencias sera causal de mcumpllmlento del CONTRATO, por fo cual POSITIVA
podra darlo por terminado y en: caso dado exigir las garantias de que trata el
presente doclimento, si es del caso, dard lugar al tramite de las sanciones: penales
yfo administrativas del caso. '

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evento que ‘para la prestacion del servicio POSITIVA deba
entregar documentos. o base de datos, sera necesario que previo inicio de la
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gjecucidn del CONTRATO, se Ievanie acta de entrega en la ¢ual se detalle la clase
de informacién que contiene y ld cantidad y-calidad de-los'mismos. Esta acta debera
sersuscrita per quien ejerza la supervision del CONTRATO y-el represeniante legal
de EL PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo. de ejecucion, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS debera hacer devoluclon_de los dafos entregados y la
base de los mismos, en las. mismas condiciones que fueron entregados, so pena de
incurtir EL. PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, salvo
que. durante la’gjecucion se haya hecho devolucién:previa de los mismos, o se haya
ordenado la. destruccion, case en el cual deberd dejarse constancia en el acta de
recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO. PRIMERO; En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS,
este debera proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de qu1en
ejerce la SUPERVISION del presente CONTRATO y en caso de ser necesaiio,
formular la respectiva denuncia penal,

PARAGRAFO. SEGUNDO: Es condicion indispensabl'e para poder liquidar el
CONTRATO vy ordenar el (ltimo pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se.
haya suscrito acta de devolucion de documentios y base de datos en las condiciones
establecidas en la presente clausula.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara la continuidad del servicio, ante ' la
ocurrencia de-cualquier imprevisto que pueda sucederse en [a ejecucion del presente
contrato

STOS E IMPUESTO!

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande la
formalizacion del presente CONTRATO.

Teniendo en cuenta el cbjelo del presente CONTRATO EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiermpo, podra ser auditado por pare del CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto internos como. externos, con e fin de
verificarse el cumplimiento de las obhgamones del presente CONTRATO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi: '
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Tipo de Proveedor: B Persona Juridica;, Prestacion de. servicios fuera de las
instalaciones de Positiva,

1. Certificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
-acredite la Educacion, Formacion y Experiencia

3. Afiliacion y. pagos a segundad social

4. Presentacion de la. Matriz. de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde EL. PRESTADOR DE SERVICIOS: identifique peligros,
riesgos vy se establezcan los caontroles

CLAUSULA TRIGESIMA; - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIO!
EL PRESTADOR DE SERVICIOS y ef personal que utilice para el desarrollo de la,
presente aceptacion, en todo momente tomaran las medidas necesarias para. darla
suficiente seguridad a sus empleados y terceros,

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
‘ambiente y a la implementacion. de sistemas de calidad

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, y quien ejerce una relacion
directa con el consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar
cumplimiento a las politicas disefiadas por Positiva Compatfiia de Seguros S.A., en
referencid a la proteccion y atencidn del ceonsumidor financiero y que enmarcada
entre otros cubre aspectos tales como:

{0 Mantener al interior de cada oficina y punto.de atencion de Positiva, dande actile
el proveedor, una culiura de- atencnén respéto y servicio a los consumidores.
financieros:

{ii} Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacién
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, aertaycomprensmle
{iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de’ Quejas,
_ Peticiones y reclamos; y
{iv) Se propicie por la proteccian de los derechos det! consumidor financiero, asi
como ia educacion financiera de-éstos y fa capacitacion al talento himané entre
otros.

_CLAUSULA---TR!GESIMA SEGUNDA
LEGALIZACION: -

‘Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, Positiva realizard el tramite administrativo de elaboracion del registro
presupuestal y legalizado con la aprobacién de las garantias-

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA= -+ DOMICILIO CONTRACTUAL: /1o
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Para todos los efectos legales las paries acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

£n constancia se firma el presente CONTRATO, a los 26 ENE ZDTB

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL PRESTADOR DE SERVICIOS

Representante Legal

Elahotd
Revist
Aprobg.

>
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