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Entre los suscrilos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
duﬂimdamnhoeﬁhdemdadmlaﬂoi&ﬂ.&?%ﬂeme&daenﬂomﬁ.qum
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada

cédula de ciudadania No. 93.371w7mmadilamlhagué en su
representante legal de SEHIND LTDA., con Nit. 809.005.439-7, quien para los efectos

"Para garaniizer la seleccion objetiva del contralista y (a eficiencia de la gestion contrachal,
e independieniemente de la cuantia, en los siguientes conlralos, POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROSSAmmmmuummmmm

k) Para la adqusiciin de bienes yfo servicios que aseguren, garanticen ¢ restablezcan ba
continvidad del servicio, previniendo colapsos e inlerrupciones de kas aclividades que
conforman el objelo social, y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales
asunios bastard la elsboracion de una soliciiud de cotizaciin apsstada a las dranstancias,
que justifiquen ta misma y siempre deberd tenerse como referencia los precios medios del
mmmmmm

2) Que la Gerente de Sucursal Tolima de POSITIVA, justifict la presente contratacion
en ei documento de estudios previos argumentando lo siguiente: Que ol objetivo
estratégico corporativo, que se impactard a través de la contratacién “Contribuir en
el impacto efectivo de las perspeclivas estradégicas organizacionales (Aprendizaje y
Crecimiento — Aliados Esiratéigicos ~ Procesos infernos — Clientes y asegurados asi
como en fa perspectiva financiera) medianme ol apoyo a la disminucion del indice de
sinestralidad. Asegurar 12 gencracidn de valor para el accionista y la sociedad,
fortaleciendo conocimiento y satisfaccion del cliente asi como incidiendo en el conrol
de tasas de los accidenies de trabajo y enfermedades laborales.”

3) Que Ia necesidad que genera [a solicitd de {a contratacidn, “en cumplimientc de

la atencidn a empresas afiiadas a Positiva Compafiia de Seguros para realizar
actividades de Asesoria, Asisiencia Técnica y de formacitn sobwe el Sistema de
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Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en el Modelo de Gestin Positiva
SUMA, el cual conforma Ia estructura técnica para brindar ka asesoria y asistencia en
prevencion de Riesgos Laborales. Las esiralegias que conforman este modelo de
identificar ias mejores praclicas para 13 geslion, orientando y direccionado a fas
empresas afiiadas para conformar una cultura de Modelo de Gestion que ie permita la
realizacion de actividades laborales en unas éptimas condiciones de salud de sus
trabajadores y unas adecuadas condiciones de trabaio en sus instalaciones,
implementando programas de acuerdo con los riesgos iaborales identificados.

A)Mdmummmmmmumamaﬂde
diclembve de 2017.© -

5) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y cumplidos por éste con la presentacin de la propuesta, se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, especisiidad y conocimiento requerido para la
8) Que EL. PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Repiblica.

7) Que seguin la certificacion expedida por el representante legal, se encuentra apazy
salvo con las apories a los sistemas de sakid, pensiones, tiesgos leborales y aportes
parafiscales.

8) Que para amparar el presente conirato se cuenta con el codigo de disponibiidad
presupuestal No. C000812018 del 11 de diciembre de 2017, expediio por el drea de
prosupuesio de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de io anteriormente expoesto las partes acuerdan.
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se comprometa para con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. a la prestaciin de servicios de promaocién y prevencidn implementar,
mejorar yo maniener actividades de, asesoria, asistencia técnica y de formacion en
Seguridad y Salud en of Trabajo del Pian Basico en los Programas, (Preparacion y
atencion de emergencia, Prevencion y proteccion colectiva e individual, Investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo); Plan Avanzado en los Programas (Gestion para el
control de incidendes y accidentes de trabajo); Plan Gestion Integral en los Programes
(Sisterna de gestion), de ia Estrategia CREA del Modelo de Gestidn Positiva SUMA de
acuerdo a los Planes de Trabajo pactados con la empresas y cargados en o aplicativo
GESTPOS, para empresas afiiadas a Positiva Compaiiia de Seguros especialmente
para empresas en la Sucursal Tolima de la Zona Valle.
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P%MWMWMym&mmw
presente CONTRATO, se entiende gue los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en ka justificacién y la propuesta DEL PRESTADOR DE SERVICIOS con
sus anexos y demés documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA..- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS tfodos los asuntos en los cuales requiera los servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL PRESTADOR
DE SERVICIOS. 1a obligacion de presiar sus servicios en forma exciusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA - OBLUGACIONES DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS '

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estara abligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta corfidencialidad del “Know How™ de los procesos y directrices
de Positiva Compaliia de Seguros S.A., que conozca con ocasion de ta ejecucion
del presente CONTRATO.

3. Obrar con leaitad y buena fe durante 1a ejecucion del presente CONTRATO,

4. No acceder a peficiones 0 amenazas de quienes actGan por fuera de ka ley con

el fin de hacer u omilir algin hecho.

Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a o

exposicidn del peligro por parle del recurso humano dispuesto por el prestador

para Ia ejecucion de ias aclividades ordenadas dentro def objeto del contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para o ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporadiva aprobada por la Compaitia en la ANS.

7. Cargar los soportes de ejecucidn digitalizados en formalo “PDF” legibles en ef
aplicalivos web- Gesipos, para sus respectivo conceptos Hecnicos.

8. Entregar los soportes de ejecucidn en original y medio magnélico de las

9

g

actividades ordenadas y los producios que se oniginen a la Compafiia.
Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS.
10. Manfener vigentes fodas tas garantias que amparan el CONTRATO, en los
témninos del mismo.
11_Wmmwmymmmmam\ey

Seguridad .

12. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

13. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

14. Las demés que por ley 0 CONTRATD le correspondan.

15. El contratista acatard las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos
dei Negocio, ¢! cual se entregara al contratista con et RFP que se envia a través
de ia hesvamienta ARIBA

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS serd responsable, ante las
autoridades de fos aclos u omisiones, en el ejercicio de las aclividades que desarrolie
en virtud del CONTRATO, cuando con elios cause perjuicio a la Entidad o a ferceros.
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizard el cumplimiento de las competencias
minimas que se detalion a continuacion respecio del personat que emplee dentro o fuera
de las instalaciones de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del

objeto del presents Contrato:
Orientacién a Resultados

Realizar ias actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para jo cual se compromete a:

s Cumpiir con oporiunidad en funcitn de estéandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las aclividades que le son asignadas.

= Participar activamente en las actividades relacionadas con el aulocuidado y la
seguridad y salod en el trabajo.

« Comprometer recursos y tiempos pera mejorar la productividad tomando las
» Realizar todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuesios
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Oriantacién al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e inlereses de los

usuanios inlermos y externos, de conformidad con las responsabiidades pibicas
asignadas, para lo cual

« Aliende y valora las necesidades y peliciones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

- ias necesidades de i0s usuarios al disediar proyecios 0 SErvicios,
Da respuesta oporiuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
sefvicio contratado.

» Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y rasponde a las mismas.

s Manihiesta disposicion y actitud de sarvicio

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA -
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:
1. Pagar en la formna esiablecida, las farhinas presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVIGIOS.

Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS.

Resoiver las peliciones que le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en los términos consagrados en ia Ley.

Emitir las Ordenes de Servicio respectivas opostunamente dentro de los plazos
establecidos.

Cumnplir y hacer cumpiir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documenios que de &l forman peste, incluyendo expresamenie el documento, sus
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anexos y las condiciones planieadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADORDESERVICIO&

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

E} valor estimado del contrato es de cuantia INDETERMINADA pero delerminable en ka
medida de la necesidad del servicio y de la calidad, oportuniiad y optimo desempefio
del proveedor, principales factores decisorios para que las portes permanezcan o no en
el contrato exendo IVA y fodos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion,
ejecucion y iquidacidn del contrato.

PARAGRAFC PRIMERO - Posiiva Compailia de Seguros S.A. realizard pagos de
manera mensual, una Ve ej las actividades. Para el pago el proveedor debera
cumplir con ka presentacion del 100% de los soportes y evidencias de Ia ejecucion de
m"‘m.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
deberd aportar al &rea comespondiente los siguienies documentos: a) Fachira yo
Cuenta de cobro en original; b) certificacion expedida por ef Revisor Fiscal yio
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a ka Seguridad Social y
Parsfiscales, si se trata de una persona natural aportara las planilias del pago realizado
a través del Pia, correspondiente al mes de presentacién de la factura yfo cuenta de
cobro y c) el certificado de recibo a safisfaccion expedido por el supervisor del
CONTRATO.

El pago se efectuars con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo antesior.

CLAUSULA SEPTIMA.-

El presente CONTRATO cuenta con para amparar ef presenie coniralo se cuenta con
el cerfifcado de disponibiidad presupuestal No. C76082018 del 11 de DICIEMBRE de
2017, expedido por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) deimes
de diciembre de 2018.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podva dar por terminado el presenie contrato antes de su finalizacidn, o no
prorrogario, por s siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cuakpier manera el desarrolio del objeto del presentde contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportunc los informes que le sean solicitados, con
los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de
€ se deriven; d) Si algin trabajador de El. CONTRATISTA transgrede una o algunas de
las normas legales que rigen 13 profesion que desarrolian.- @) "La inclusion de) EL
CONTRAHSTAmmommmMM

DISPONIBRIDAD PRESUPUESTAL

5
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yio representantes iegales, revisores fiscales y/o contadores en la Esta OFAC (Office of
Foreign Assels Cansirol}, ksta ONU, o en cualquier sta de igual 0 similar naturaleza, de
carficter nacional o internacional serd considerada como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacion aiguna a favor del
CONTRATISTA. De igual forma, se considerard como una causal de terminacion
anticipada del conirato que no dard lugar a indemnizacidn alguna a favor del
CONTRATISTA, el inicic de invesiigaciones y/o la emision de sentencias judiciales
rolofivas Trafico de migrontes; Trata de personas; Extorsidn; Enviqueckniendo #icito;
Financiacitn del terrorismo y adminisiracién de recursos relacionadas con actividades
tenroristas; Trafico de drogas tOxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas;
Delilos contra el sisterna financiero; Secuestro extorsivo, Rebelon; Trafico de amas;
Trifico de menores de edad; Delllos conira la administracion piblica; y Aclividades
vinculadas con el producto de delilos ejeculados bajo concierio para delinquir. f) Por
mmmmmm

PARAGRAFO.- Enmodaqmdwﬂrabﬁmieem&umpﬁseelplamdel

mismo, se realizard ia respectiva jerminacion anticipada y su posterior fiquidacion, con
hase en las actividades desarroliadias hasta ese momento

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a omar en favor de POSITIVA, la Pdliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compadiia
de Seguros logalmente estableciia en Colombia, con s siguientes amporos: a)
Garantia de cumplimiento: E cumplimiento de las obiigaciones y el pago de las
saﬁamweselehgamahwm.mmmﬁaigﬂdd&zwckﬂoﬂﬂ)
ded valor folal del CONTRATO, por el plazo de ejecuciin del mismo y seis (6) meses
mas. b} Garantia de ia calidad del Servicio: La buena calkiad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y sess (6) meses més. ¢} Amparo de pago de salarios,
prostaciones sociales ¢ indomnizaciones, al personal gue emplee Et. PRESTADOR
DE SERVICIOS en ia ejecucidn del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por
ciento {(5%) dei valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) aftos més.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efeclos de la constitucion de las garantias se fija como
valor del CONTRATO ja suma de NOVENTA MILLONES DE PESOS NM/ICTE
{$90.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDQ: El valor definiio para efecitos de la constitucion de garantias
no genera hingun tipo de obligacion Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo
de Grdenes de sarvicio & ejacuter por parte det PRESTADOR DE SERVICIO, ni genera

PARAGRAFO TERCERO: La garantla estipulada en esta diusula requeritd la

aprobacidn por parte de POSITIVA. Lapdhmmaporfdadepagudelaprina
o por revocaitria de una de las paries que en esle acto inlervienen. -

PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la conslituciin de esias garantias no exonera a
EL PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.
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Pmmmsmemdeammmmam
mmmuhuphmymmﬁmwmmmﬂﬁMymnmﬁmbmhmmﬁm
mmbwd&hmmuham&mﬁaummmmﬂmﬁmdmﬁmkmm
iguaimente debera reponer los valores asegurados cuando ef valor de los mismaos se
vea afectado por raxdn de siniestro.

nmumﬁbammmLmﬁmmaumammmﬁammmmmnuﬁm
debidamente constituida y firmada.

wmmmﬁo&numﬂmmammmmiﬁmmmamaummmnMn
conslituidas conforme a los requesimientos que le haga POSITIVA

CLAUSULA DECISA PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATO, se
dﬁaannmaaHHWMEndewmmwumopmwhwmmbm
reclamaciones de ferceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABRLIDAD

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga 2 efectuar su trabajo con el ménimo de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de tas labores profesionales previstas en ko
clausula primera, feniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
CmMOmummunmnmmumnqhmﬁo&mﬁburdeeﬁm
profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS y ello causara un perjuicio 3 POSITIVA
ésta podra repetir lo pagado contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

En las empresas ubicadas en la sucursal Tolima.
CLAUSWULA DECEIA CUARTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las pertes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arregio directo en un plazo que no podrd exceder de dos (2)
meses, contados a pertir de la fecha en que una de las partes manifiesie a la oira Ia
existencia a su juicio de una diferencia, serdn resuelias a fravés de 108 mecanismos
akemativos de solucion de conflictos autorizados por ta legistacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SANCIONES

En caso de incumplimiento tolal de las obligaciones contraldas por EL PRESTADOR
DE SERWVICIOS, en vitud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento aiguno o constitucion en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS pagars
a POSITIVA, atitulo de cidusula penal pecuniaria, la suma equivalenie al diez por ciento
(10%) del valor total det presente CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de
los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de ia cldusula penal.
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PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aphcarén las sanciones que 30
establezcan en los acuendos de niveles de servicio, si para el desarolio del objeto

contractual se Begaran a pactar.
CLAUSULA DECINA SEXTA.-  INHAEILIDADES E INCOMPATIBH IDADES:

Para la contvatacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las jeyes para (a contratacion estatal.
En cuanio a las inhabilidades e incompatibiidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccibn, 0 una ver adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si legase a sobrevenir inhabilidad o incompeatibiiidad en EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS, éste caderd el CONTRATO previa mutorizacion escrita de POSITIVA

Si ia inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miemiwos de un conNsorcio
o unidn temporad, éste cedera su Mamm previa autorizacion escrita
de POSITIVA

El presente CONTRATO no genera relacion kaboral entre las partes, tampoco generara
relacidn laboral alguna con &l personal que ias partes wliicen para la ejecucion det
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan det presente CONTRATO no
mammhmmaummm
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o EL. PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiririin por la celebracion del
presanie CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del
presenta CONTRATO las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes 3 las actividades de este CONTRATO, comesponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de elias tal y como
las normas legales y la ética profesional prescriben para esia clase de acluaciones de
mmmmnmﬂqum“mhwndammde
colaboracion en el desamolio de kas acciones, y por jo tanto, no genera, ningin lipo de
vinculacion taboral 0 contractuat con ia otra parte.

La supervision de este CONTRATO estard a cargo de la Gerente de la Sucursal Tolima
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA.

El presente CONTRATO seri liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguienies a su terminacion.
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podrd ceder el preserde CONTRATO, ni
subcontratar su ejecucidn en todo o en parte, sin el consentimionto previo y escrito de
POSITIVA.

CLAUSULA VIGESHA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE SERVICIOS
durante ia ejecucidn del contralo, serdn mantenidos en forma absokstamente
confidencial. Esta confidencislidad continuard a(in terminado y liquidado el contrato.
Ademas EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se oblga a no utilizar, ni a divuigar a terceros
parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con
ocasiin del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir
de la fecha EL PRESTADOR DE SERVICIOS y/o sus funcionarios se entiende que han
sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Ctéusula
sefa causal inmediata para dar por terminado el contralo e iniciar acciones de
indemnizacion civl yio penal segln el caso. De igual manera y para el efecto que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS pueda garamtizar la reserva, confidenciaidad y
preservacion de los conocimientos $ecnicos y secrelos industriales, politicas
Wem&m&POSiTNA.E.PRESTADORDE
SERVICIOS tomara todas las precauciones dliles y razonables tendientes a evilar ba
utiizacién o divuigacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecerd mientras ef contralo este vigente y ain con postenondad a la terminacion
def mismo por dos (2) aflos. Esta cliusula y sus implicaciones, aplican de manera igual
para foda aquella informaciin o detalles técnicos o comerciales que sean entregados 0
se sean de conocimienio desde El. PRESTADOR DE SERVICIOS a POSITIVA. La
informacion generada, procesada yo aimacensda en et servicio prestado es propiedad
de POSITIVA.

PMWOMOPM&MMM&GMME
PRESTADOR DE SERVICIOS en virbd del desarrolio del presente coniralo conozca
datos personales de tercesos, seohigaadarumpimalombhubenhw
1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual intemo de Politicas y Procedimientos para
IaPmteouﬁndeDabsPemiesdePosvaCOMPAﬂiADESEGUROSSA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTWICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

Con el objeto de identificar los terceros confratados de os funmcionarios de POSITIVA,
EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cametizar o asumir el mecanismo més
doneo que facilte ka distincion, teniendo ‘en cuenta las instrucciones dadas por la
Compafiia en el manejo de ka imagen corporativa. En el evento de no hacerio serd
causal de incumpfimiento del CONTRATO, por o cusi POSITIVA podra darlo por
terminado y en ¢aso dado exigir las garantias de que trata el presents documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del softlware EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obhiga a acatar la norma legal existente y los regiamentos irernos de POSITIVA so pena
de las sanciones penales y administrativas a que haya ugar.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS =

ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los pardmelros y exigencias
estableciios en la reglamentacion intema de POSITIVA en o que coresponde a las
normas de seguridad informaética y fisicas. Cualquier vuineracatin de dichas exigencias
serd causal de incumplmiento del CONTRATO. por lo cual POSITIVA podra dario por
lerminado y en caso dado exigir ilas gavantias de que trata el presente documento, si es
det caso. daré luger al tramite de las sanciones penales y/o adminisirativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA SNFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de a confidencialidad a que se compromeie EL PRESTADOR DE SERVICIOS,
on el evento que para la prestacidn del servicio POSITIVA deba eniregar documentos o
base de dalos, serd necesalio gue provio inicio de la ejecucidn del CONTRATO, se
levante acla de entrega en la cual se detalle la dlase de informaciin gue contiene y kb
cantidad y calidad de fos mismos. Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la
supervisidn del CONTRATO y el represenianie legal de EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL. PRESTADOR DE SERVICIOS debera
hacer devolucion de los dalos enfregados y la base de los mismos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incumir EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la ejecucion se haya
hecho devolucitn previa de los mismos, 0 se haya ondenado la destruccion, caso en el
cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de ia base
de datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, este debera
proceder a informar en forma inmediata 3 POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular fa
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicin indispensable pera poder hiquidar el
CONTRATO y ordenar el Gltimo pago & EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se haya
suscrito acta de devolucion de documenios y base de dalos en las condiciones
estableciias en la presente cliusula.

mmmk-mnemmvmm
DEL SERVICIO '

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizard e confinuidad del servicio, ante i
ocurrencia de cusiquier imprevisto gue pueda sucederse en la ejecuciin del presente
contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ‘GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande
formalizacion del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCYAVA.- o AUDITORIAS:
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Tendendo en cuenta ef objelo del presente CONTRATO, El. PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto internos como externcs, con e fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

Mwmmm Y OBLIGACIONES DEL
PRESTADOR DE SERVICIOSS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y

ﬂ%ﬂMﬁMade&mmv
obligaciones en materia de Seguridad, Saiud Ocupacional y Medio Ambiente definidos
por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Jurilica, Prestacion de servicios fuera de ks
instalaciones de Positiva.

Certificacion de competencias

Hojas de vida con soportes del pesrfit de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

Afikacién y pagos a seguridad social

Presentaciin de la Matriz de Pelgros y Riesgos en el inicio de la contratacitn,
donde EL PRESTADOR DE SERVICIOS identifique peligros, riesgos y se
establezcan los controles

ELPRESTADORDESERVICIOSyeIpemmdqueMmdeeh
MmMmmmmmmedmsmmduh
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a &a conservacidn del medio ambienie
y a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE Al SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa
con el consumidor fmanciero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a
las politicas disefladas por Positiva Compadiia de Seguros SA., en referencia a la
proteccion y atencidn del consumidor financiero y que enmarcada enire ofros cubre
aspecios tales como:

M Mantener al interior de cada oficing y punto de atencion de Positiva, donde
achie el proveedor, una cultira de atencion, respefo y sewvicio a los
consumidores financieros;

(W) Adoptar sistemas mamnuales y lecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cietta y comprensible;

{#i) &Mymmmmmhm&m
Peticiones y reclamos; y
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{w) Se propicie por la protecciin de los derechos del consumidor financiero, asi
como a3 educacion financiera de éstos y la capacitaciin al talenio hurmano
entre olros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Este CONTRATO se entenderi perfaccionado en la fecha en que sea fimado por las
partes y legalizado con la aprobaciin de las garantias. Posiliva hard el tramile

Para todos los efecios legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad
de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 25 ENE 2018

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

o

Vicepresidenta de Promocién & Prevencién

FF

12



