"COMPANIA D SECUROS

contraTo No 8 8 02 02 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOGIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVAC[ON
Y SOSTENIBILIDAD SAS- POMBO Y ASOCIADOS SAS e _
Entre los suscritos a saber: GL_C_}R!_A MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con Ja cedula de ciudadania No 1.020.827.988 expedida en Bogota,
quien en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION,
nombrada mediante Resolticidn No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada
mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autonzada mediante
resolucion de -delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en
nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., -con NIT No
860.011.153-6, atendiendo -4 su naturaleza de Sociedad: Andnima. con régimen de
'Empresa industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se ‘denominara, POSITIVA COMPANiA DE SEGUROS S.A, v porla otra parte,
MARIO GERMAN POMBO LOPEZ, también mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. 46.451. 136 en su calidad de representante legal de
POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD -SAS — POMBO: Y ASOCIADOS SAS con NIT 900.519.691-3,
quien para-los efectos del presente contrato se denominard EL PRESTADQOR.DE
SERVICIOS, hemos convenido icelebrar el presente contrato, contenido en las
clausulas que a continuacion s‘e.'s;'eﬁalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento
de invitacion directa- de_fln_lda en-el Numeral 3 literal k del Capitulo VI Modalidades de
seleccidn del Manual de Contratacién, que establece:

‘Para’ garantizar 13 seleccion objetiva del CONTRATISTA y la eficiencia de la gestién
contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA BE SEGUROS S.A. podré contratar directamente sin que se. requiera obtener
"prewamente varias. oferfas; ;

.k) Paraia adqmsmzén de bienes yio servicios que aseguren, garanticen o restablezcan la
cantinuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de. las -actividades que
conforman el objeto somal y gue el mismo proveedor-esté en capacidad de prestar. En
tales. asuntos bastard ia elaboracién de una solicitud de cotizacién ajustada a Ias_
circunstancias, que justifiguen la misma y siempre deberd tenerse como refefencia los
precios medios-del mercado y/o las evaluaciones economicas eféctuadas.”

2y Que el Gerente ‘Sucursal tip'o A Coordinadora: Valle, justifico la presente
contratacion en el documerto de estudios previos argumentando lo siguiente: Que el
objetivo estratégico c(jrporativé que se impactara a través de I'a'contrata'cién
Contribuir en el impacto efectwo de las perspectivas estratégicas -organizacionales
{Aprendizaje y Crecimiento — Allados Estratégicos — Procésos Internos — Clierités. y
asegurados asi como en la perspectlva financiera) mediante el apoyo a Ia
disminucién del indice de siniestralidad. Asegurar la generacién de valor para €l
accionista y. la sodiedad, forta!emendo conocimiento y satisfaccion del cliente asf
como. incidiendo- en el control de tasas de. los accidentes de trabajo y enfermedades
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CONTRATO Nog oz 2 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE-POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD SAS-POMBO Y: ASOCIADOS SAS _

laborales. Que la necesidad, que genera la soI:crtud de la contratacmn En

cumplimiento de la atencion a empresas afitiadas a Positiva Compaiia de Seguros
para realizar actividades de Asesoria, Asistencia Técnica y de formacién sobre el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en el Modelo de
Gestion Positiva SUMA, el cual conforma la estructura técnica para brindar la
asesoria y asistencia en prevenciéon de: Riesgos: Laborales. Las estrategias que
conforman este modelo de gestidn son, Positiva Inveshga Positiva Crea y Positiva
Premia, las. cuales permiten identificar las mejores précticas para la gestion,

ofieritando y direccionado a las emipresas afiliadas para conformar una cuitura de-
Modelo de Gestion que le permita la realizacion de actividades lahorales en unas
4ptimas condiciones de salud de sus trabajadores y unas adecuadas condiciones de
trabajo en sus instalaciones, implementando programas de acuerdo con los riesges
laborales identificados. (...)De acuerdo a la Normatividad se autoriza a las ARLs a
contratar con ‘terceros para llevar a cabo la ges;tic‘)'n brindar asesoria y tealizar
seguimiento, en procura de fortalecer la 1nterven0|on a empresas y trabajadores
afiliados a Positiva Compama de Seguros. (...) Que los beneficios que obtendra la
Compafiia, con la contratacion: Los benefrclos_ gue. cbtendra la compaiiia se
otientan a, evitar sanciones por incumplimiento legal, favorecer Ja satisfaccion de
nuestros clienies y la prevencion 'y disminucién de siniestralidad por accidentalidad
de Trabajo o Enfermedad Laboral. Que. el alcarice del bien ylo servicio a
contratar: La cobertura del servicio es para empreSas afilia'das a Positiva Compafiia
de Seguros' S.A, gue requieren los servicios. de asesoria, asistencia técnica. y
formacion en Seguridad y ‘Salud en el Trabajo, que $e encuentren ideritificados en los
planes de trabajo del apllcatwo GESTPOS, v que’ correspondan a la Sucursal Tipo A
Coordinadora Valie. Que las especificaciones ' del bien, obra o servicio a
contratar: Prestacion de servicios de Promocion:y Prevencion para implerientar,

mejorar y/o maniener: actividades de, asesorlia, asistencia técnica y de formacion.en
Seguridad y Salud en el Trabajo del Plan Bésico ‘en los Programas, {Estructura
Empresarial y prevencion y proteccmn co!ectwa e individual), Plan -avanzado
(Programa de Gestién para el Control de Incidentes y Accidentes de Trabajo y
Programa de Gestion ‘en la Prevencién de la. Enfermedad Laboral) y el Plan de
Gestion Integral (Sistemas Integrados de Gestion) {:le la Estrategia CREA del Modelo
de Gestion Positiva-SUMA de acuerdo a los Plapes de Trabajo pactados con la.
empresas y cargados en el aplicativo GESTPOS, para empresas afiliadas a Positiva
Compafiia de Seguros en la Sucursal Tipa A Coordi"nadora Valte.

3) Quie-con base en el cumplimiento de requ151tos exigidos a EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS ¥ cumplidos por éste con la presentamon de la propuests; se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad- y ‘conocimiento requerido para la
ejecucion del objeto contractual. ;
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coNTRATO No 8 0 02 02 pe 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO. Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD SAS- POMBO.Y ASOCIADOS SAS .

4) Que &l proceso de contratacion fue aprobado en Comité ordinario de Contratacion
el dia 11 de diciembre de 2017 |

5) Que EL PRESTADOR DE .;SERVI_CIO_S' no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Coritraloria General de la Republica.

8) Que, segun la. certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz
y salvo con los aporiés a los s:stemas de salud, pensiones, riesgos laborales y
aportes: paraflscales

7) Que para amparar el presente contrato se cuerita con el cédigo de disponibilidad
presupuestal No. C80072018 por valor de $100.000.000.0¢ del 11 de diciembre del
2017, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA:

EL. PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con POSITIVA a
implementar; mejorar y/o mantener actividades de, asesoria, asistencia técnica y de
formacion en Seguridad y Salud:en el Trabajo del Plan Basico en los Programas,
{Estructura Empresarial vy prevenclén y proteccaén colectiva e individual), Plan
avanzado (Programa de Gestion para el Control de. Incidentes y Accidentes de
Trabajo y Programa de Gestién en la Prevencion de la Enfermedad Laboral) y el Plan
de-Gestion Integral (Sistemas Integrados de Gestion) de la Estrategia CREA del
Modelo de Gestion Positiva SUMA de acuerdo a los Planes de Trabajo pactados con
la empresas 'y cargados en el apllcailvo GESTPOS, para empresas afiliadas a
Positiva Compafiia de Seguros en Ia Sucursal Tipe A Coordinadora Valle de la Zona
Valle. -

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracidn y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacién, |a.propuesta EL PRESTADOR DE SERV!CIOS con
sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA'SEGUND

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADCR DE SERVICIOS 10dos los asuntos en los cuales reqmera los servigios
para. los mismos efectos aqui contratados. ‘Asi mismo, no surge para EL
PRESTADOR DE SERVICIOS, Ia obligacién ‘de prestar sus servicios .en forma
exclusiva a POSITIVA. {
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CONTRATC No e L B2 02 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS $.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION

STENIBILIDAD SAS- POMBO Y ASOCIADOS SAS'__

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO; estaré obligado
a. :

—_—

Cumplir con el. objeto contractual. -

2. Guardar absocluta confidencialidad del “Know How® de Jos procesos y
directrices de Posiliva Compama de Seguros S.A., _Que conozca con ocasion
de la ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealiad y buena fe dirante la. ejecucufm del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0.amenazas de quienes actian por fuera de la ley
con el fin'de hacer u omitir algin hecho, '

5. Suministrar los Flementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
exposicion del peligro por parte del recurso humano dispuesto por el
prestador para la ejecucion de las act;wdades ordenadas dentro del ohjeto del
contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la’imagen corporatwa aprobada por la Compatiia en la. ANS.

7. Cargar los soportes de ejecucion digitalizados en formato "PDF” legibles en el
aplicativos web- Gestpos, para sus respectlvos conceptos tecnicos.

8. Entregar los sopories de ejecucidn en orlgma[ y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se ofiginen a la Compania.

9. Es responsabllldad del proveedor la permanencia y plena disposicion del
equipo de trabajo requerido, de manera que garantice la continuidad de los
servicios, eh términos de calidad, oportunidad y cumplimiento..

10. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en.el ANS.

11.Mantener \ngentes todas las garantias que: amparan el CONTRATQ, en los
términos del mismo.

12. Cumplir con las disposiciones legales y reglameniarlas referentes a Higiene y
‘Seguridad.Industrial,

13. Cumplir con sus obligaciones frente:al Slstema de Seguridad Social Integral.

14. Gumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

15. El contratista acatara las. disposiciones del Manual para la Gestién de Riesgos
del Negocio, el cual se-entrega al contratlsta con'el RFP del presente proceso
contractual

16. Las demdas que por iey o CONTRATO le correspondan

PARAGRAFO: ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS serd responsable, ante las
-autoridades de los:actos u orhisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle:
en virtud del CONTRATOQ; cuando con ellos cause perjmc[o a la Entidad-o a terceros.
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conNTRATO No 8 8 02 02 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION
Y SOSTENIRILIDAD SAS- POMBO Y ASOCIADOS SAS

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara ef cumplimiente de las competencias
minimas que se detallan.a cont[nuacn:)n respecto del personal que .emplee dentro o
fuera' de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
cumplimiento-del objeto del presente Contrato:

QOrientacién a Resultados
Realizar las acfividades y- cumpirr los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual .

s Cumple con oportunidad en funcibn de estandares, objetivos y metas
establecidas por ja.entidad, las actividades que le son asignadas.

+ Participa activamente: en las: actividades. relacionadas con el autocuidado 'y la
seguridad y salud en el irabajo.

« GCompromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las accionas necesarias para -alcanzar los objetivos propuestos:
enfrentando los obstaculos. que se presentan.

‘Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones'y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
los. usuarios internos y externos; de conformidad con fas responsabilidades piblicas
asignadas para lo cual :

+ Atiende y valora las: neceS|dades y peticiones de los usuarios'y de ciudadanos en
general.

» Considera las necesidades cie los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

» Da respuesta oportuha a las necesndades de los usvarios de conformidad con el
servicio contratado.

o Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a.las mismas.

« Manifiesta disposicion y actitud de servicio

CLAUSULAQUWTA- OBUGAC@NESBEPOSWWA DT AR
POSITIVA, en cumplimiento del C"ONTRATO estara obligada a:

1. Pagar en la forma establemda lag facturas presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS. .

2. Suministrar en forma cportuna la informacion que requiera EL PRESTADOR
DE SERVICIOS.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en los términos consagrados en la Ley,

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
establecidos.
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CONTRATO No s ﬂ !12 i 2 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE.
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION
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5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en €l CONTRATO y &f los
docurnentos que de &l forman parte, incluyendo expresathente €l documento,
sus anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.

tarifas. acordadas las cuales hacen parie mtegral dei mlsmo Cada pago estara su1eto
a la autorizacién por parte de la supervisin a5|gnada al CONTRATC y dentra de los
treinta (30) dias siguientes a'la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMEROQ: - Para el pago de los ser\ncsos prestados.se tendran en
cuenta las ordenes de servicio qué se contraten para cada c¢aso en partlcular fas
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta de cobro y/o factura con el lieno
de los requisitos legales. :

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para framitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIO
debera aportar al drea correspondiente los siguientes documentos: a) Factura ylo
Cuenta .de cobro en original; b) cetificacién expedida. por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de -encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se traia de una persona natural: aportard las planilias del pago
realizado a'través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura yio
cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satrsfacc&en expedido por el supervisor
del CONTRATO.

E] pago se efectuara con base én la expedicion y suscrlpmon del certificade de recibo
& satisfaceion junto con los-documentos citados en el paragrafo. anterior.

P s

CLAUSULASEPTINA

Que para amparar el presente contrato se cuenta ¢on el codigo de disponibilidad
presupuestal No. 80072018 por valor de $100.000.000.00 dei 11 de diciembre del
2017, expedido por el area de presupueste de POSITIVA S.A. por la suma de
$100.000.000.00 ¢l cual se afectara en su totalidad .

El término de duracion del presente CONTRATO serd hasta el treinta y uno (31) del
mes de dlmembre de 2018, previo perfeccmnamlento legalizacion y firma del acta de
inicio.. _
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CONTRATO No s 9 2 02 DE 2018 PRESTACION DE. SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION.
Y SOSTENIBILIDAD SAS- POMBO Y ASOCIADOS SAS

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato anies de su finalizacion, o no
prerrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si
‘EL-CONTRATISTA norinde en tiempo aportuno los informes que le sean solicitados,

con los anexos.a qué hace referencia el presente conirato; ¢) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas. de este contrato o las que
de ‘€l se deriven; d} Si alglin trabajador de EL CONTRATISTA. fransgrede una o
algunas de las normas legales: que rigen la profesion que desarrollan.- e) “La
inclusion del EL. CONTRATISTA, sus socios o -accionistas, subcontratistas,

empleados, administraddres y/o representantes legales, revisores fiscales ylo
contadores en la lista OFAC {Office of Foreign Assets Contral), lista ONU, o en
cualguier lista de igual o similar.naturaleza, de caracter nacional o internacional seré
considerada como una causal dé terminacién anticipada del contrate ‘que no dara
lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se
considerard como una causal de terminacion anticipada del contrato que rio: dara
lugar a indemnizacion alguna. a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones
ylo la emision de sentencias judiciales refativas Trafico de migrantes; Trata de
personas; Extorsion; Enriquecimiento licito;  Financiacion del terrorisma  y
administracion -de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de
drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias ps:cotroplcas Delitos contra el sistema
financiero; -Secuestro extorsivo; Rebelion; Tréfico de armas; Trafico de mendres de
edad; Delitos contra la administracién publica; y Actwtdades vinculadas con el
producio de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, f) Por mutuo acuerdo
entre las_partes firmantes, ;

PARAGRAFO. - En caso de que:el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizard la respectiva terminacidn anticipada y su posterior !lqwdac:mn
con base en las actividades. desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA GARANTIAS. ..., : L _
EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomaren favor de POSITIVA Ia Pollza
Unica de Seguro de Cumpllmtento a favor de Entidades Estatales pof una
Compdfiia de Seguros. legalmente establecida en Colombia, con los siguierites
amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el
pago de las sanciones que ‘se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%} del valor total del CONTRATO, por el plazo de gjecucion del mismo y
seis (6) meses mas. b) Garantia: de Ia calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (1 0%) del valor total del CONTRATO
y con-una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones, al personal que
emplee EL. PRESTADOR DE SERVICIO e la gjecucion del CONTRATQ, por suma-
equwalente al cinco por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y par el plazo del
mismo'y tres (3) afies mas. :
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PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucion de las garantias se fija
.como valor del CONTRATQO la sima de CIEN MILLONES DE PESOS MICTE
($100.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de Ja coenstitucién de
garantias no genera ningun tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir
un minimo de -Ordenes de servicio @ ejecutar por parte del- PRESTADOR DE
SERVIC[O Al genera ningtn tipo de expectativa economica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estlpufada en esta cléusula regquerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la
prima o.por revocatoria de una de las partes que- en: este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: El.hecho de la constutucxon de estas garantias no exonera
a EL . PRESTADOR. DE SERVICIO, de sus responsabmdades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO el pago
oporturio de las primas y erogaciones de conshtucron y mantenimiento de la garantia,
para 6 cual debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo: de- pago.
Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valpr de los mismos se
vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL. PRESTADOR DE SERVICIO debera entregar la pdliza
debidamente constituiday firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO'- modificara las garantias.
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATOQ, se
obliga a mantener a POSITIVA libre de cualqmer dafio ‘o perjuicio originado ‘en
reclamacionas de terceros y que se deériven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes,

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se. obliga a efectuar su trabajo con el maximo de
responsablltdad -al -dedicarse’ & |la. ejecucion de las. Eabores profesionales prevlstas en
la clausula pfimera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando. se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algtn profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS vy ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir 1o pagado.conira EL PRESTADOR DE SERVICIOS.
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GAR DE EJEGUCION

CLAUSULA DECIMA TERCE

Se fija como lugar de ejecucion las Empresas con Planes Regulares afiliadas a
Pasitiva Compafiia de Seguros S:A/ARL de la Sucursal tipo A coardinadora Valle..

CLAUSULA DECIMA CUARTA.: . - "SOLUCION DE'.CONTROVERSIAS"
Los conflictos que surjan durante la ejecucién del CONTRATO. se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
Que ocurran entre las partes. con: ocasién del presenie CONTRATOQ, gue no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo ent un plazo que no podré exceder de dos {2)
‘meses, contados a partir-de [a fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecamsmos
alternativos de solucion de conflictos. autonzados por la legislacion colombiana,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SANCIONES:

En caso de incumplimiento total de fas obligaciones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS; en virtud del .presente CONTRATO vy sin que sea necesario
requerimiento dlguno o constitucion én mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al
diez por ciento {10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion
anticipada y parcial de los’ perjmmos gue le cause. Lo anterior. sin perjuicio del
derecho areclamar la repara(:ton mtegral del perjuicio causado en lo que exceda del
valor de la clausula penal.

PARAGARFOQ: En caso de mcumphmentos parclales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos. de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXT.

Pard la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incempatibilidades- previste en ia Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades. e mcompatlbllldades sobrevinientés en &l curso del
proceso de seleccién, o una vez ad;udicado el CONTRATO y .antes. de- su
perfeccionamiento, el oferente clebera renunciar a su participacion'y a los derechos
derivados: de la-misma.

Si llegase a sobrevenir _inhabilidad 0 incompatibilidad en EL PRESTA_D_’OR: DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA



'5’ POSITIVA

COoMPANIA DE SEGURGS
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Si la inhabilidad o |ncompat|b|hdad sobreviene ein uno de los miembros de un
consorcio 0 unidn temperal, éste cedera su partlcnpac:on a un tercéro, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA'DECIMA SEPTINA: - EXCLUSION DE LA RELAGION LABORAL

El presente CONTRATO no genhera relacion Iaboral entre. las’ paries,. tampoco
generara relacion laboral alguna ‘con el personal que las partes utilicen para la
gjecucion del presente: CONTRATO. Los compromisos que-se derivan del presente
CONTRATO no afectan de ninguna manera la auionomia institucional de las partes,
las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o EL PRESTADROR. DE -SERVICIOSS adquiriran por la
celebracion del presente CONTRATO relacion laboral alguna con:las ofras partes. En
la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las pares a las actividades de este
CONTRATOQ, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en &l y quienes tendran una
relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en et desarrollo de las acciones,
y por lo tanto, no génera, ningdn tipo de vmculacmn !aboral o confractual con la otfra
parte.

La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente Sucursal tipo A
coordinadora Valle. La supervisidn contara con el apoyo de los Administradores de

Riesgo delas respectwas Sucursales.

'fssi-l;?'l'QU[Ei'ﬁtfi'éN

GLAUSULA DECIMA NOVENA:

El presente CONTRATO sera liquidado -de coman acuerdo por las partes dentro de
los seis (6) meses siguientes a suterminacion,

ROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO - .

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder ¢l presenté CONTRATO, ni
subcontratar su ejecucion en todo o en parte, sin ei consentimiento previo 'y escrito
de POSITIVA. _

|EDAD:

La: mformacmn o los datos a los cuales tuviere acceso EL PRESTAD R DE
SERVICIOS durante la ejecucidn del confrato, seran mantenidos en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuard aun terminado vy
liquidado- el contrato. Ademas, EL PRESTADOR DE SERViCiOS se- obliga a no
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CONTRATO No g ﬁ 02 B ? DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
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utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes,.
palitica © procedimiento, que-con .ocasion del presente contrato le fuere dado a
conocer por POSITIVA, con lo:cual .a partir dé Ja fecha EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS vy/o sus funcionarios se entiende que han sido -advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inrriediata
para dat por terminado-el contrato e iniciar accicnes de indemnizacion civil o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE
SERVICIOS pueda garantizar la reserva, confi dencialidad y preservacion de- los:
conocimientos  técnicos vy secre_t_os industriagles, politicas organizacionales e
informacion- de clientes- de POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tomara
todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la. utilizacion o
divulgacion de. informacién. propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecera ‘mientras el contrato este vigente y aldn con posterioridad a ia
terminacion -del mismo por dos (2) aitos, Esta clausula y sus implicaciones, aplican
de manera igual para toda-aquetlé informacién o detalles técnicos o comerciales que.
sean entregados o se sean .de conocimienid desde EL PRESTADOR DE
SERVICIOS a POSITIVA. La mfcrmac:ron generada, procesada y/o almacenada en ¢l
servicio prestade es propiedad de RPOSITIVA,

PARAGRAFQ. PRIMERO P_rote(_;clon de los datos personales: En el evento que
EL PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud del desarrollo del presente conirato
conozca datos personales de terCeros se . obliga a dar cumplimiento a lo. establecido
en la Ley 1581 de. 2012, y lo: consagrado en el Manual interno de Politicas y
Procedimigntos para la Proteccuﬁn de Datos Personales de POSITIVA COMPAN[A
DE SEGUROS S.A. .

Con el ob;eto de identificar {os terceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir. el
mecanismo mas idéneo que facilite la- distincién, teniendo en cuenta. las instrucciones
dadas porla Compariia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de na
hacerlo sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podré
darlo por terminado: y ‘en caso- dado exigir las  garantias de que trata el presente
documente. :

Para€l manejo de la informacién y del software EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so
pena de las sanciones penales y admm[strat[vas a que haya lugar.
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CONTRATO Nog ? “ 201 DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASQCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD SAS- POMBO Y ASOCIADOS SAS

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los parametros y exigencias
astablecidos en la reglamentacion interna de POSITIVA enlo que correspande a las
nermas de segurldad informatica y fisicas, Cualquier vulneracion de dlchas.
exigencias sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por To cual POSITIVA
podré ‘darlo por terminado ¥ en .caso. dado -exigir las garantias dé que trata el
presente documento, si es dei caso, dara lugar al tramlte de las sanciones penales
yio administrativas del caso. :

Ademés de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS; en el evento que para la prestacmn del servicio POSITIVA deba
entregar docunientos o base de datos, serd necesario que previo- inicio de la
gjecucion del CONTRATO, se levante acta de entréga en la cual se detalle la clase
de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los' mismos. Esta acta debgra
ser suscrita por quien ejerza ia supervision del CONTRATO y el representante legal
de- EL PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS debera hacer devolucmn dé los datos entregados y ia
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de
incurrir EL PRESTADOR DE SERVICIOS eni incuniplihiento del CONTRATO, salvo
que durante la ejecucién se haya heche devolucién previa de los mismos; o se haya
ordenado la destruccion, caso: en el cual deberd dejarse constancia en el acta de
recibo que para tal efecto se suscriba. :

PARAGRAFO PRIMERQ: En caso de exiraviarse documentos o informacion de la
base de:-datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS,
este deberé proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a fravés de quzen
gjerce la SUPERVISION del presente CONTRATO ¥ en caso de ser necesario,
formular la respectiva denuncia penal: .

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion mdlspensabte para poder liquidar el
CONTRATO 'y ordenar el (itimo pago a EL, PRESTADOR DE SERVICIOS, gue se
haya suscrifo acta de devolucién de documentos y base de datos en las condiciones
establecldas en la presente clausula. :

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara 1a continuidad del servicio, ante la
ocurrencig de cualquier imprevisto que pueda’ sucederse en la gjecucion del présenie

-contrato

CLAUSULAVIGESIMA SEPTINA
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@) POSITIVA

conTRATO No 8 0 802 02 pe s018 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA GOMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD SAS- POMBO Y ASOCIADOS SAS

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande la
formalizacion del presente CONTRATQ.

CLAUSULAVIGESIMA'OCTAVA. -~ ~ ...,  AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organismas. de ¢ontrol tanto. internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS: se obliga al cumplimiento de los requisitos y
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi: :

Tipo de Proveedor: B Perso'né Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Cettificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes dei perfil de cada persona vinculada en donde
acredite: la Educacion,: Formacion y Experiencia

3. Afiliacion y pagos a segundad social

4. Presentacién de la- Matriz de Peligros y Riesgos: en el inicio de la
contratacién, donde EL PRESTADOR DE SERVICICS identifigue peligros,
riesgos y se establezcan los controles '

CLAUSULA TRIGESIMA "i'.-':'S!STE'MAS'31NTEG’RKDQS:-D'E:-‘GESTI'O'N"'

EL PRESTADOR DE SERVIC!OS y el personal que utilice para el desarrollo de la
presente aceptacion, &n todo momento tomaran las medidas necesarias- para dar la
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad

EL PRESTADCR DE SERVICIOS como. proveedor, ¥ quien ejerce una relacién
directa con el consurmidor finanCIero debe atender con especial pricridad y dar
cumplimiento a las pollticas dls_en_adas por Positiva Compania de Seguros S.A, en
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CONTRATO No § 9 02 0 2 DE 2018 PRESTAC!ON DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y POMBO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS INNOVACICON
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referencia a la proteccion y .atenciéon del consumldor financiero y que enmarcada
entre ofros cubre aspectos tales como:

{i) Mantener al interior de cada oficinay punio de atencién de Positiva, donde
actiie el proveedor, una cultura de atenmén respeto y servicio a los
consumidcres financieros;

(i) Adoptar sisterhnas manuales y tecnologlcos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;.

(iii) Se fortalezcan y se apliguen los procedlmlentos para ia atencién ds Quejas

Peticiones.y reclamos; y
(iv) Se proplcze por la proteccién de los

derechos del consumidor financiero, asi:como la educacién financiera de
éstos v la capacitacion al talento humano entre otros.

Este CONTRATO se entendera perfecclonado en lg fecha en que sea firmado.por las
paftes. Positiva realizard el tramite administrativo de elaboracion del registro
presuptiestal y legalizado ¢én la aprobacion de las garantias

Para todos los efectos legales las partes acuerdan COMO  doric

jlioc contractual la
ciudad de Boggta, D.C. '

En constancia se firma el presente CONTRATO, a :Ios-

POSITIVA GOMPARIA DE SEGUROS S.A. EL PRESTADQR DE SE VICIOS

Eiabord
Revisd

,'/C;_ Aproha
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