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CONTRATO DE PRESTAC!_QN DE SERVICIOS No. DE 2018 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y VIVO CONSULTING COLOMBIA
S.A.S.

Entre los suscritos a saber OLGA REGINA SANABRIA AMIN, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No 33.198.824 expedida en Magangué (Bolivar),
quien en calidad de VICEPRESIDENTE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, nombrada
mediante Resolucion No 1100 del 11 de junio de 2013, posesionada mediante acta No
147 del 12 de junio de 2013, debidamente autorizada mediante resolucion de delegacién
No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre y representacion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y por la parte, DANIEL HODGSDON,
también mayor de edad, identificado con €l namero de pasaporte No. 246473770, en su
calidad de Representante Legal de VIVO CONSULTING COLOMBIA S.A.S, con Nit.
900.483.420-7, quien para los efectos del presente CONTRATO se denominard EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de prestacion de
servicios contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo el procedimiento de invitacion Directa teniendo en
cuenta que este proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el
objeto del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual para la
Gestion de Abastecimiento de Positiva aprobado por la Junta Directiva vy
reglamentado por Resolucién Interna No. 03 de 2018 en el Capitulo 9, numeral 9.3.
Invitacion Directa el cual establece:

k) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restablezcan
la continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades
que conforman el objeto social, y que ef mismo proveedor esté en capacidad de
prestar. En tales asuntos bastara la elaboracion de una solicitud de cotizacion
ajustada a las circunstancias, que justifiguen la misma y siempre debera tenerse
como referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones economicas
efectuadas.

2) Que la Vicepresidente Financiera y Administrativa y la Gerente de Abastecimiento
Estratégico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., solicitaron la contratacion
amparada en la justificacion descrita en el documento de estudios previos
argumentado lo siguiente;

En la estructura de la Compafila, la Gerencia de Abastecimiento Estratégico tiene por objetivo
gestionar las necesidades de bienes y servicios para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
de manera eficiente y oportuna. En virtud de ello, en la vigencia 2014 se adquirié para el desarrolio
de las actividades contractuales la herramienta ARIBA (SOURCING PRO), que permite ol
procesamiento y control de las politicas de informacion mediante fa implementacion de procesos
automatizados y seguros. De esta manera, la compaiiia ha logrado importantes avances en la
gestion con la red de proveedores {Allados Estratégicos), logrando asi un canal efective de
comunicacion que le permite cumplir con una mejor atencion final af cliente generando resultados
optimos esperados.
De igual forma se ha venida analizando la posibilidad de trasladar el proceso a la herramienta que
dispone el gobierno en su plataforma de SECOP Il para Colombia Compra Eficiente, pero al no
m
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tener una respuesta final por parte del legisiador en cuanto a la obligaforiedad del mismo y
teniendo en cuenta la necesidad de contar con una herramienta que permita soportar ef proceso de
abastecimiento de la compafiia, incluyendo el buen servicio por parfe del proveedor quien es ef
tinico con la licencia para la plataforma, se ve la necesidad de dar continuidad al servicio.

“(...) Describa el alcance del bien y/o servicio a contratar:

Herramienta por renovar: Licencia por el término de un (1) ano.
Soporte Usuarios Finales

Servicio que penmite guiar y acompanar a los usuarios para resolucion de conflictos o incidentes. Los
usuarios crean consultas en base a los procesos diarios a correr dentro de Anba:

Soporte en la creacion y configuracion de reporfes.
. Soporte en validacion de datos para modulos y procesos de Ariba.
. Soporte en el uso de fa herramienta (dashboards, usuarios, publicaciones, efc).

Soporte funcional

Servicio que permite al cliente utilizar el expertise de Vivo para resolucién de conflictos o interés, los
cuales son de un nivel avanzado:

. Event Management (Sourcing)

. Creacion de plantillas de Reporfes.

. Acompafamiento a Proveedores

. Renovacion de conlrato (confract Management)

. Configuracion de matricas de avaluacion y encuestas (SIPM)
. Soporte mesa de ayuda

Especificaciones Funcionales:

. Capacitacion de usuarios finales. Se programaran sesiones de capacifacion una para el usuaric
administrador y otra par a los usuarios finales que utilizaran el modulo de Ariba Sourcing Pro.

Soporte gue incluyen:

. Incluye soporte por € meses

3) Que el proveedor VIVO CONSULTING S.A.S., no se encuentra en el boletin de
responsatbles fiscales de la Contraloria General de 1a Republica.

4) Que segun la certificacidon expedida por el Revisor Fiscal de la firma, y la
correspondiente verificacion por parte del area usuana del servicio, el coniratista se
encuentra a paz y salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.
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5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el Cédigo de Disponibilidad
Presupuestal No. C56602018 expedido el 20 de junio de 2018, por un valor de
183.855.000 expedido por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S A

La relacion contractual debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO:

EL CONTRATISTA se compromete para con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
a la renovacién de sourcing licencia, arrendamiento y mesa de ayuda bajo la modalidad
como un servicio SaaS del producto Ariba, en el médulo Ariba Sourcing Professional para
6 usuarios lideres, con ilimitado nimero de miembros de equipo y de procesos
contractuales.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA v la
justificacion suscrita por la Gerente de Abastecimiento Estratégico hacen parte integral del
presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA para la ejecucion del CONTRATO, deberé
dar estricto cumplimiento a la normatividad que regula ia materia.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no se obliga a encomendar
en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera ios
servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente Contrato.

3. Garantizar la reserva de la informacion a la cual tenga acceso, debido a que los
procesos que afrontara son sensibles para la Compafia y cualquier filtracion de
informacion puede afectar la imagen de la Compaifiia.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente Contrato, evitando
dilaciones.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con eI fsg
de hacer u omitir algun hecho.

6. Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

7. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

!
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8. Garantizar el cumplimientc de lo establecido en la L.ey 1581 de 2012 y lo consagrado
en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos
Personales de la Compafiia, custodiando la informacion que conozca con ocasion de
la ejecucion del objeto contractual.

9. El contratista acatara las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del
Negocio, el cual se entrega al contratista con la firma de la presente Contrato.

10. Las demas que por ley o Contrato le correspondan.

Obligaciones especificas del CONTRATISTA:

1. Participar en reuniones, emitir comentarios y elaborar informes con alertas en
relacién a cualquier circunstancia que pudiera afectar la buena marcha del proyecto

2. Mantener estricta y absoluta confidencialidad sobre la informacion que tendra a la
vista para realizar su trabajo.

3. Brindar el servicic de mesa de ayuda para soporte de 15 tickets a usuarios finales
y tickets funcionales por mes para soporte estratégico.

4. Brindar la revision y mejoras en plantillas de Sourcing.

5. Brindar las capacitaciones necesarias para 10 usuarios y 2 administradores.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacion de
Oferta, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento de la ACEPTACION DE
OFERTA, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resalver ias peticiones gque le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manua!l de
marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA hara entrega a EL
PROVEEDOR de dicha informacion, en medio magnético

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
El valor del presente CONTRATO es hasta la suma de CIENTO OCHENTA Y TRES

MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE. ($183.855.000)
IVA incluido.
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parte de la Gerencia de Abastecimiento Estratégico, dentro de los 30 dias siguientes a la
presentacion de la factura y para el soporte de mesa de ayuda este pago sera mensual de
conformidad previo recibo de satisfaccion de los servicios prestados y soporte brindado
por parte del Supervisor del contrato, Cada factura entregada por el CONTRATQ debera
contener [os requisitos fiscales exigidos por la iey y e! soporte correspondiente, la fecha
de prestacion de los servicios, las jornadas trabajadas a la tarifa acordada, y recibos u
otros detalles pertinentes en relacion con gastos incurridos. Si la factura no es presentada
con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a contarse
hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL CONTRATISTA, el derecho al
pago de intereses o de compensaciéon monetaria alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO .- Para tramitar el pago EL CONTRATISTA debera aportar al
area correspandiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) Soportes de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, el cual contenga el numero de verificacion de pago que reporta el aperador
logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del pila, correspondiente al
mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) El certificado de recibo a
satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente Contrato cuenta con el Cadigo de Disponibilidad Presupuestal Numero
C56602018, por la suma de CIENTO OCHENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE. ($183.855.000} expedido el 20 de junio de
2018 por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual
sera afectado en su totalidad por el valor del presente Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO Y VIGENCIA:

El termino de duracion del presente CONTRATO sera, para la renovacion de la licencia,
de un afio y para el soporte de mesa de ayuda, hasta e! 31 de diciembre de 2018 contado
a partir de fa suscripcion del acta de inicio, previo registro presupuestat.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto de la presente CONTRATO; b) Si
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los
anexos a que hace referencia el presente Contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que
de el se deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o zlgunas
de las normas legales que rigen la profesion que desarrollan e) La inclusion de EL
CONTRATISTA, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores
y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturateza" de
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caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del
CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacidon alguna a favor del
CONTRATISTA, el inicio de investigaciones yfo la emision de sentencias judiciales
relativas a Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriguecimiento ilicito;
Financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos
contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Tréafico de
menores de edad; Delitos contra la administracidn publica; y Actividades vinculadas con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que el Contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
misme, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacién, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA NOVENA - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se cbliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de Segqurg
de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros
tegalmente establecida en Coiombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
Hegaren a imponer, en una cuantia igual al diez per ciento {10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis {6) meses mas. b) Garantia de la
calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y
seis (6) meses mas. ¢) Amparo de page de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee EL CONTRATISTA en la ejecucién del
CONTRATO, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legates con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL. CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro. -
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PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificard las garantias constituidas
conforme a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subconiratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LUGAR DE EJECUCION:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilic contractual la ciudad de
Bogota, D.C. Casa Matriz, Positiva Comparia de Seguros S.A. Autopista Norte Carrera 45
No. 94-72.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del Contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente Contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
reguerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a
titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) de! ¥aior
total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de los per;uacno que

n
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le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes
para la cantratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el Confratc y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el Contratista, éste cedera el
Contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

Ei presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el perscnal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarics, empleados, agentes, dependientes o
Contratistas adquirirdn por la celebracion del presente Contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y ta ética profesional prescriben para esta
clase de actuaciones de quienes intervienen en ella y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto,
no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SUPERVISION:

La supervisién y vigilancia de la correcta ejecucion del presente Contrato sera efectuada
por la GERENTE DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO, ¢ quien haga sus veces en
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, siendo su responsabilidad efectuar un estricto
seguimiento sobre la ejecucién de la misma, presentar los informes necesarios sobre el
desarrollo de la orden de servicios y reportar oportunamente cualquier irregularidad vy
solicitar, cuando asi lo considere, informes al Adjudicatario gue podran ser verificados en
cualquier momento. AN
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podréa ceder el presente Contrato, ni subcontratar su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y ligquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente
contfrato le fuere dado a conccer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacion de los conccimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacion o divulgacian de infermacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecerd mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion
del mismo por dos (2) afos. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual
para toda aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se
sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado
es propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrolio del presente contrato conozca datos personales
de terceros, se obliga a dar cumplimiento a Io establecido en la Ley 1581 de 2012, v o
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA - IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados si aplica, de los funcionarios de
POSITIVA, EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo
que facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el
manejo de la imagen corporativa.

EMPLEADO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTW?{QE
A

/
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Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a gue haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FiSICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a {as normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del Contrato, por lo cuai POSITIVA, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos,
sera necesario gue previo inicio de la ejecucion del Contrato, se levante acta de entrega
en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del Contrato y el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiente del Contrato, salvo que durante la ejecucion se haya
hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccidn, caso en el
cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION de!
presente Contrato, y en caso de ser necesaric, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el Contrato y
ordenar el Gltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devotucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio ante la ocurrencia de cualguier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato.
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PARAGRAFO: para efectos del debido seguimiento a la presente clausula, EL
CONTRATISTA debera remitir los soportes que permitan verificar el cumplimiento de los
numerales y paragrafos antes desarrollados, durante la vigencia del contrato y por lo
menos una vez al afno al/los supervisor(es) del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizaciéon del
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE © por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo del presente CONTRATO,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva: presentara Afiliacion y pagos a seguridad social. Certificado
emitido por la ARL scbre la implementacion del SG-SST.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Esta CONTRATO se entendera perfeccionado con la firma del ordenador del gasto.
Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracion del registro presupuestal y
legalizacion. Para su ejecucion se requiere de la suscripcién del acta de inicio.
CLAUSULA TRIGESIMA - LIQUIDACION

El presente CONTRATO sera liquidado seis (6) meses después de su terminacion. /_/’\
; l
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de

Bogota, D.C., a los:

29 JUN 018

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

i

OLGA REGINA SANABRIA AMIN
Vicepresidente Financiera Y Administrativa

Elaboré Jonathan Gonzalez Lewis q y -
evisd: Diana Caroling Suarez/Carohna Guagueta

- Aprobd:; Olga Sanabnia Amin

A
VL
DANI ODGSDON AYCINENA

Representante Legal



