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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No DEL 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y ODONTOCAUCA 5.A.S.

Entre los suscritos a saber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania numerc 79.332.772 expedida en Bogota,
quien en calidad de Vicepresidente Técnico, nombrado mediante Resolucion No. 0280
del 4 de marzo de 2016, debidamente posesionadc segin acta No. 327 del 04 de
marzo del 2018 y debidamente autorizado mediante la Resolucién de delegacion No.
2166 del 09 de septiembre del 2015, actda en nombre y representacion legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011.153-8, atendiendo a su
naturaleza fle Sociedad Andnima con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado, cug para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA, y por la
otra parie, UOSE LUIS ORTEGA MAYA, mayor de edad y domiciliado(a) en Carrera 9
# 16 N- 30, de Ciudad de Pasto, identificado(a) con €eédula de Ciudadania Ne.
10.536.070 expedida en Popayan, quien cbra en su calida/g’de Representante Legal de
ODONTOCAUCA S.A.S. Con NIT. No. 800.204.109-2, fentidad que en adelante se
denominaré el CONTRATISTA; con fundamento en los artictios 188 de la Ley 100 de
1993, del Decreto Ley 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, y demds normas concerdantes
y reglamentarias, las cuales facultan a las A.R.L para suscribir convenios con las |.P.S.
para la prestacion de los servicios de salud derivadas de riesgos laborales y de los
portafolios de servicios de la aseguradora, en concordancia con lo establecide en el
Manuz! de Contratacién de la Compariia, que establece la posibilidad de adelentar la
contratacion a través procedimientio de invitacion directa en los casos de contratos de
asistencia o de prestacion de servicics especiales para los asegurados o afiliados,
hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual esta regido por las clausulas que
se transcriben a continuacion v, en 1o no previsto en ellas, por las normas legales
vigentes sobrs la materia, dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social.

-

CLAUSULA PRIMERA: ' OBJETO DEL CONTRATO '
Regular las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y especificamente, ia
prastacion de los servicios de salud para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los
servicios del CONTRATISTA en calidad de asequrados, a los ramos: Administracién
de Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una
enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educative Generacion
Positiva, AP Colectives, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida individual, Vida
Grupo, v demads Ramos de Seguros autorizados a Positiva, encontrandose
excluidos del presente contrato los servicios y todas aquellas actividades,
procedimientos e intervenciones que no tengan por objeto contribuir al diagndstico,
tratamiento o rehabilitacién de la patologia derivada del evento calificado como
orofesional ¢ los servicios considerados como experimentales, cosméticos, suntuarios
o los amparados por las demés pélizas de la Compafia. Para tal efecto, POSITIVA se
compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de los servicios de salud en caso de
la atencion de:

» Urgencias Odontologicas

« Cirujas Odontolégicas y Maxilo Facial

» Consultas de Odontolcgia general y especializada
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« Rehabilitacion Oral
s Resto de servicios dei Portafolio con cumplimiento normativo de
habilitacién.

Que preste a sus afiliados por causa exclusiva de una atencidon a los ramos
Administracién de Riesgos Laborales (ARL -por causa exciusiva de un accidente
de trabajo, una enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educativo
Generacién Positiva, AP Colectives, AP Corto Plazo, AP Individuai), Vida
Individual, Vida Grupo, y el CONTRATISTA se comprcmete a prestar a los afiliados
de POSITIVA, que accedan a sus servicios, todos los servicios que se encuentren
dentro de su Portafolio de servicios debidamente habilitados, y disponibilidad de
los mismos; los servicios deberan estar habilitados en cumplimiento con lo establecido
en la Resolucién 4445 de 1996, Decreto 1011 de 20086, Resolucion 1441 de 2013 y sus
anexos técnicos y demds ncormas aplicables, con el cumplimiento de lcs requisitos
técnicos y normativos definidos en la normativa vigente.

El formato de habiiitacién hace parie integral del presente contratc como anexo. Ei
Portafolio de Servicios hace parte integral del presente contrato como anexo.
PARAGRAFO PRIMERO: Las prestaciones asistenciales se otorgaran de acuerdo a lo
previsto en el Decreto 1011 de 2.006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007,
Resolucion 4331 de 2012, Resolucidn 5521 del 2013, Resolucidon 5592 del 2015, Ley
1438 de 2011 y las normas legales que las modifiquen, aclaren, adicionen,
complementen, deroguen y demas normas legales vigentes aplicables.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se requiera ¢l traslado del paciente a otra
entidad, POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud que
garantizan la disponibilidad y suficiencia de los servicios, asi como la dispenibilidad de
la red de transporte y comunicaciones.

PARAGRAFO TERCERQ: Son sujetos de la ccbertura de prestaciones asistenciales
descritas en esta clausula, ias personas naturales definidas como afiliados a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, en los ramos Administracién de Riesgos
Lakorales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional), Accidentes Personales (AP Educative Generacién Positiva, AP
Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo, y/o
portafolio de la aseguradora. Para el ramo Administracién de Riesgos Laborales las
personas naturales cuyo empleador las haya afiliado a POSITIVA, de acuerdo a lo
definido en el articulo 13 del Decreto 1285 de 1994, 1562 de 2012 y las normas gue [0
modifiguen o complementen.

PARAGRAFO CUARTO: La prestacion de los servicios asistenciales depende de la
demanda, por lo tanto E! CONTRATISTA acepta que con ocasidon a la existencia
del siniestro POSITIVA remitira a sus Asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del
presente contrato, se entiende que los estudios prevics y la oferta de servicios, hacen
parte integral del presente contrato, asi como los demas documentos que se sefialen
que cumplen con esa condicion.

CLAUSULA SEGUNDA: = COMUNICACION DEL ACCIDENTE
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En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto acsidente laborai,
enfermedad profesional, accidente escolar, ¢! CONTRATISTA debera reportar a
POSITIVA todos estos eventos o patologias de los cuales se presuma o se tenga
sospecha de su origen profesional por parte del médico tratante de la IPS. Sobre la
atencion prestada en la urgencia, se debe dar aviso inmediato a las lineas de call
center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C, o a traves del apiicativo “POSITIVA
CUIDA™ www.positivacuida.positivaenlinea.com.co , para efectos de acredifacion de
derechos, solicitud de informacion de mantos de cobertura en accidentes escolares y la
respectiva autorizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en_ia_urgencig, se
debe dar aviso inmediate a las lineas de call center 0180000915808, 6000982 en
gogota D.C, al #566 Tigo, Mavistar, Claro, o a través del aplicativo “POSITIVA CUIDA”
www.positivacuida.pesitivaentinea.com.co , para efeclos de acreditacion de derechos, v
la solicitud de la respectiva autorizacion del servicio.

Si no se produce &l respective  aviso, POSITIVA se reserva los derechos de pago
sobre dicha cuenta. En el caso an el que el pacienie requiera estancia por tiempe
superior 2 24 hores (cbservacion, hospitalizacicn) se debe dar aviso inmediate de igual
manera a las lineas de call center 018000111170, 3307000 en Bogotd D.C. © a través
del aplicativo "PCSITIVA CUIDA” www.positivacuida.positivaenlinea.com.co.

En tcdos los casos debera seguirse el procedimiento definido en el Decrato 4747 de
2,007 y la Resoiucion 3047 de 2.008, y las normas qgue los complemenian ©
modifiquen.

Para éptima prestacion del servicio y garaniizar cobertura, el CONTRATISTA podra
acceder en los casos de atencion | Ramo de ARL al fisico del FORMULARIO UNICO
DE REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT), expedido por POSITIVA.
Esta solicitud la debe hacer directamente a2 POSITIVA a la Linea 018000111170, en
ningun casc al Afiliado.

PARAGRAFO: En el evento de atender a2 un &filiado de POSITIVA per prasunto
Accidente Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA,
solamente garantizar ia correspondiente acreditacion de derechos, existencia de Pdéliza
con la entidad estudiantil, monto de amparo del evento y vigencia de cobertura del
evento. Para lo cual poedra comunicarse a la Linea 018000111170, via celular #533.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADG
Los requisitos para la atencion de los afiliados a la ASEGURADORA son:
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anresentacidn del documento de identidad

erificacién de derechos de afiliados de POSITIVA mediante
omunicacion al call centar 018000111170, 3307000 en Bogota B.C., y los
i fmecanismos tecnoldgicos existentes. El proceso de verificacidn sera
- Bpcsterior a la seleccién y clasificacidn dal paciente, “triage” y no podra ser
fcausa bajo ninguna circunstancia para pasponer la atencidon inigial de
-furgencias.
rden de servicics © Autorizacion expeaedida por POSITIVA, para la
:realizacién de todas las actlvidades y procadimientas diferantes a las
tancicnas relacionadas con la urgencia, incluyéndose las que se
ncuentran fuera del Plan Obligatorio de Salud POS. El procasc de
utorizacidn debe realizarse de acuercdo a o definido en el Decreto 4747
e 2.007 vy la Resclucidn 3047 de 2.008 y las normas que los
ccmplemeanten o modifiguen.l.as solicitudes de servicios electives o©
dpostericres a la atencidn de urgencias se tramitardan de acuerdo a lo
Hdefinido par el Decreta 4747 de 2.007 y las normas que 1o complementan
maodifican.

JEr los procedimientes de hospitalizacion debe solicitarse autorizacion
Qadicional, de igual manera para la reailizacion de estudios de diagndstico
fyvio complementacion terapeutica considerados de alta complejidad, y x b4
‘fpara los procedimientos quirlrgicos adicionales a los autorizados o no
Aralacionados con el diagndstico que justifica la actual haspitatizacion.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA no podra solicitar ningln depdsito, ni efectuar
ningun cobro al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo
o enfermedad prcfesional.

CLAUSULA CUARTA:  CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO
El CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA la atencién integral
de urgencias. En el avento que el CONTRATISTA no cuente con !os medios o
tecnologia necesarios para continuar con la atencion del paciente debera remitirlc a
otra {.P.8. que si redna dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual este
afiliado o0 a iz Red Alterna de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de referencia y
contrarreferencia, segin los procedimientos establecidos y el régimen de
responsabilidad consagrado en el Decreto 4747 de 2007. Lo anterior, excepto en
aquellos casos en que el tratamiento de urgencia especifico que requiere el afiliado
haga necesaria su remision a una L.P.S. no adscrita a la red asistencial de la EP.S &
que se encuenire afiliade el paciente aiendido o a la Red Alterna de la
ASEGURADORA, circunstancia que debera ser avisada por el CONTRATISTA 2
POSITIVA y E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para
todos los casos el CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA 2 través de su Linea
018000111170 realizar el proceso de referencia y contrarreferencia. Los eventos en los
cuales POSITIVA apoye el proceso de referencia y contrarreferencia solicitada por el
CONTRATISTA, este apoyo no compromete la responsabilidad de Ila
ASEGURADORA, nireleva la del CONTRATISTA.

Cuando la remisidn se realice a una |.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.S. a
la que se encuentre afiliadc el paciente atendido o a la Red Alterna de la
ASEGURADORA, y ia remisidn sea necesaria pero no urgente, para su realizacion, el
CONTRATISTA debera obtener autorizacidn previa de POSITIVA,
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POSITIVA reembolisara al CONTRATISTA el valor de los servicios de acuerdo con las
tarifas: Para el ramo ARL-RIESGOS LABORALES y todos los demas ramos con
los que cuenta la compaiiia dentro de su portafolic: Las tarifas institucionales seran
segun adjunto. Para los demas productos, segun discriminacidn que convengan las
partes, seran las tarifas que se acuerden entes ésias. Las tarifas seran negociadas
cada vez que las partes asi o0 convengan vy se ajusiaran unz vez sean avaladas per

POSITIVA

cues CLASIFICACION | PROCEDIMIENTCS TOTAL
227101 | SROSA ORALY MAXILO CIERRE COMUNICACION ORO ANTRAL 3 152,218
226700 | Sy GIA CRALY MAXILO EXPOSICION Y LIGADURA DE CANING $ 135.084
230101 | SRUGIA ORAL Y MAXILO EXODONCIA SIMPLE $ 28,549
230102 EL%IJAGL'A QRAL Y MAXILC EXODONCIA METODO ABIERTO $ 86.845
230102 | SIRUSIA ORAL Y MAXILO EXODONCIA RESTO RADICLLAR 5 72.272
231200 | CRUGIA ORAL Y MAXIL EXODONCIA MULTIPLE CON ALVECLOPLASTIA FOR s 201970
231301 g;%f:"‘ QRALY MAXILO CUATRO INCLUIDOS GON SEDACICN ) £78.593
231301 ?;Fgff’_"“ ORAL Y MAXILO CUATRC INCLUIDGS EN SESICN 5 £06.00C
231301 | SRUGIA ORAL Y MAXILS INGLUIDO PROFUNDO { HORIZGNTAL VERTICAL DIS 3 187 861
2313071 g}\%ﬂ“ QRAL Y MAXILC INCLUIGC SUPERFICIAL 3 150.00
236300 | CRUSIA ORAL Y MAXILS ELEVACION DE PISO DE SENO $ 1.064.452
237902 | RUSIA ORALY MAXILO EXTIRPACION HIPERPLASIAS INFLAMATORIAS 3 255713
245400 ?A%Uﬁ“ ORAL Y MAXILO EXPANSION DE REBORDE INJERTO OSEOQ CON MEMBRANA | § 598,273
245100 | SRLGUA CRALY MAXILC REGULARIZAGICN RESORDE SUPERIOR $ 221940
245100 | CRUGIA ORALY MAXILG REGULARIZACION REBORDE POR CUARRANTE 3 221.940
247401 gﬁ‘ﬁ"" ORAL Y MAXILG FIJACION DENTOALVEOLAR MAS DE TRES DIENTES 3 269136
262101 gfg'ff:"" ORAL Y MAXILO MARZUPIALIZACION RANULA 3 275.837
272101 | Sha G4 GRAL Y MAXILO BIOPSIA DE TEIDO OSEO 3 125.444
272101 | SiSIA ORALY MAXILO BIOPSIA DE TEJIDOS BLANDOS $ 51.671
274100 | SRUCIA GRAL Y MAXLO FRENILLECTOMIA LABIAL 3 164.043
274100 gﬁ”ﬁ“ ORAL Y MAXILO FRENILLECTOMIA LINGUAL 3 188.867
275001 | SRUGH ORAL Y MAXILO VESTIBULCPLASTIA s 241.239
760601 | S ORAL Y MAXILO OSTEOTOMIA MANDIBULAR DE AVANCE ORETRU $ .
76120 | SLIGHA ORAL Y MAXILO ARTROCENTESHS BILATERAL $ 308.786
761201 | CIRUGHA ORALY MAXILO ARTROCENTESIS UNILATERAL $ 192.991

FACIAL
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762101 | Sacio A ORAL Y MAXILO ENUCLEACION MUCOCELE $ 173602
786201 | Cyin 1+ CRALY MAKILG FIJACION CENTOALVEGLAR HASTA TRES DIENTES $ 284,662
766403 | oA GRALY MAXILO OSTECTOMIA MENTON $ -
768423 gj@;ﬁ"“ ORAL Y MAXILO OSTEQTOMIA MANDIBULAR + MENTON 3 .
766605 gfcfl_'“ ORAL ¥ MAXILO CORTICOTOMIA MANDIBULA PARA EXPANSICN $ 241.228
766805 gﬂfi‘“ ORAL Y MAXILG OSTECTOMIA MAXILAR LEFCRT i 3 ;
766605 %%:JEL‘A CRAL Y MAXILO CORTICOTOMIA MAXILAR 3 .
766605 gﬁ;ﬁm ORAL Y MAXILG FLEXICORTICOTOMIA $ 202.641
766608 | Chpne 1+ ORALY MAXILO FOLICULOTGMIA 3 173562
766001 | ChISIA ORALY MAXILO REDUCCION CERRADA FRACTURA MANE. O MAX BA $ -
767402 Eﬁﬂ‘“ ORAL Y MAXILO REDUCCION ABIERTA FRACTURA MAND. O MAX BA 3 -
863102 g}f\%ﬁ"‘ ORAL Y MAXILO ESTUDIO CEFALOMETRICO FREQUIRURGICS $ 202,847 i
890203 | CONSULTAS CONSULTA ODONTOLOGIA GENERAL $ 12.000 !
860204 | CONSULTAS CONTROL ORTCCONCIA $ £5.000 |
890204 | CONSULTAS CONTROL PLACA GCUSAL $ 11,445 i
390204 | CONSULTAS CONTRCL CF TRATAMIENTO ENCODONTICO $ 33,182
890204 | CONSULTAS CONTROL DE PERIOCONCIA 5 33192
850204 | CONSULTAS CONTROL DE ORTOPEDIA O APARATCLOGIA 3 £6.000 !
830404 | CONSULTAS INTERCONSULTA ESPECIALISTA $ 21.836 !
290703 | CONSULTAS CONSULTA QBCNTOLOGIA ESPECIALIZADA 3 24.457
800704 | CONSULTAS CONSULTA DE URGENCIA 3 26.204
330704 | CONSULTAS CONSULTA DE URGENCIA NOCTURNA s 69.879
237200 | ENDODONCIA APEXIFICACION 1 CITA 3 60.000
| 237200 | ENDODONCIA APEXOGENESIS 5 §0.000
237200 | ENCODONCIA TERAPIA CE HIDROXIDO DE CALCIC POR SESION 3 £6.776
237301 | ENDOOONGCIA ENDODONCIA UNIRADICULAR 3 £0.000
237301 | ENDOCONCIA RETRATAMIENTC UNIRADICULAR 5 60.000
237302 | ENDODGNCIA ENDODONGIA BIRADICUALR $ 120.000
237302 | ENCODONCIA RETRATAMIENTO BIRADICULAR $ 120.000
237203 | ENDOCONCIA ENDODONCIA MULTIRADICULAR $ 250,006
237303 | ENDODONCIA RETRATAMIENTO MULTIRADICULAR 3 150.000
237600 | ENCODONCIA DESOBTURACION CONDUCTO $ 50.662
237800 | ENDODONCIA CIRUGIA PERIAFICAL EN ANTERIORES 3 135.913
237800 | ENCODONCIA CIRUGIA PERIAPICAL EN MOLARES 3 248 953
237800 | ENDODONGIA CIRUGIA PERIAPICAL EN PREMOLARES 5 188.166
237800 | ENDODONGIA COLOCACION MTA PARA CIERRE DE APICE $ €9.477
237901 | ENDODONCIA BLANQUEAMIENTO DIENTE NO VITAL $ 82.021
M39305 | ENDODONCIA CONDUCTQ ACCESORIO $ 29.914
236100 | IMPLANTES IMPLANTE 2 ETAPA QUIRURGICA 5 244.134
236100 | IMPLANTES CAMBIO ADITAMENTOS $ 53.073
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236100 | IMPLANTES CIRUGIA DE REGENERACION OSEA PARA IMPLANTE H 751,701
236100 | IMPLANTES HEALING 3 130.26%
236100 | IMPLANTES IMPLANTE DE QSEQ INTEGRACION 3 1.221.206
236100 | IMPLANTES IMPLANTE TRANS ERFITELIAL 3 627.222
236100 | IMPLANTES MINF IMPLANTE TRACCION ORTGDONCIA 3 367.648
236100 | IMFLANTES PAQUETE DE IMPLANTE CON REHABILITACICN 3 2.289.255
230101 | CDONTOPEQIATRIA EXCOONCIA EN DIENTES TEMPORALES $ 27.018
232101 | CDONTOPEDIATRIA AMALGAMA EN DIENTE TEMPORAL 1 SUP 3 22,154
232101 | COONTCOPEDIATRIA SUPERFICIE ADICIONAL EN AMALGAMA $ 8.685
232101 | COONTOPEDIATRIA SUPERFICIE ADICIONAL RESINA 5 14.474
232101 | CDONTOPEDIATRIA RESINA EN DIENTE TEMPORAL 1 SUP 5 33773
232101 | COONTOPEDIATRIA RESINA EN DIENTE TEMPCRAL 2 SUP 5 43,423
232101 | QOCNTCOPEDIATRIA RESINA EN DIENTE TEMFORAL 3 SUP - 53.073
232101 } COONTOPEDIATRIA OBTURACION EN COMPOMERO DIENTE § 65617
237304 | OOCNTOPEDIATRIA ENCOCDOONCIA TEMPORAL EN CIENTZES ANTERIORES S 67.547
237304 | COONTOPEDIATRIA ENCCLONCIA TEMPCRAL EN FOSTCERIORES 5 91.671
258301 | COCONTOFEDIATRIA DRENAJE ABCESC EXTRACRAL 5 23.153
258301 | CCONTOPEDIATRIA DRENAJE ABCESQ INTRACRAL $ 23153
883107 | COCNTOPEDIATRIA ADAPTACICN POR SESION 3 17.369
987101 { COONTOFREDIATRIA SELLANTES DE AUTOCURADC 3 11,579
987102 | COONTOPEDIATRIA SELLANTES EN FOTOCURADO 3 19.299
987103 | CCONTOPEDIATRIA AFLICACION TOPICA DE FLUCR Y PRCFILAXIS 3 43.423
957103 { COCNTOPEDIATRIA PROFILAXIS EN NINOS 2 MAXILARES 3 42,423
997105 | COCNTOFEDIATRIA RESINA PREVENTIVA 3 33.773
957105 | GCCMTOPEDIATRIA PULFOTOMIA O MODIFICACICN NG INCLUYE OBTURACICN 3 54038
M389305 | COONTOPEDIATRIA CARILLA EN RESINA ( ESTETICA ) $ 86.846
M39305 1 COONTOPEDIATRIA FORMA FLASTIC A 3 80.792
232101 | CPERATORIA AMALGAMA 1 SUPERFICE 3 20.264
232401 | CPERATORIA AMALGAMA 2 SUPERFICIES 3 26.054
232101 | OPERATORIA AMALGAMA 3 SUPERFICIES 3 38.703
232101 | OPERATORIA AMALGAMA MAS DE 3 SUPERFICIES 3 §9.477
232102 | CPERATORIA RESIMA ANTERIOR 1 SUPERFICIE $ 33773
232102 | CPERATORIA RESiNA ANTZRIOR 2 SUPERFICIE $ 48,213
232102 | OPERATORIA RESIMNA ANTERIOR 3 SUPERFICIE 3 81.757
232102 | OPERATORIA RESINA ANTERIOR MAS DE 3 SUPERFICIE 3 74.302
232102 | OPERATORIA RESINA FLUIDA 3 35,703
232102 | OPERATORIA RESINA POSTERIOR 1 SUPERFICIE $ 43.423
232102 | OPERATCRIA RESINA POSTERIOR 2 SUPERFICIES 3 55.967
232102 | OPERATORIA RESINA POSTERIOR 3 SUPERFICIES 3 §9,477
232102 | OPERATCRIA RESINA POSTERIOR MAS DE 3 SUPERFICIES $ 95.496
232102 | OPERATORIA RESINA PREVENTIVA 3 29.914
M39305 | OPERATORIA COMPOMERC 3 44.388
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232101 | ORTCODONCIA | ADICICNAL POS QUIRURGICC 3 381.183
232101 | ORTODONCIA ADICIONAL PRE QUIRURGICO 3 385.982
961200 | ORTODQONCIA BRACKET AUTCLIGADC $ 771.965
961200 | ORTODONCIA BRACKETS CERAMICOS BASE METALICA $ §27.222
961200 | ORTODONCIA BRACKETS CERAMICOS 3 402,387
961200 | ORTODONCIA CEMENTACION BANDAS | NO INCLUYE BANDAS } 3 16.4C4
961200 | ORTCCONCIA REEVALUACIONES TRATAMIENTOS CCN BRACKETS 3 1G€.145
961200 | ORTOCONCIA EXAMEN DE CIAGNQSTICO 3 6§2.722
961200 | ORTOCONCIA MEDIO CASO 2X4 3 244,239
961200 | ORTODONCIA RECEMENTACION DE RETENEDORES FINOS, ARCOS 3 28.249
961200 | ORTCOONCIA REPARACION BANDA { INCLUIDA BANDA ) 3 30.879
961200 | ORTOCONCIA REFARACION BRACKETS CERAMICOS S 25.089
861200 | CRTODONCIA REPARACION BRACKETS METALICOS 3 19.2499
861200 | ORTCOONCIA REPARACION BRAKET AUTOLIGADO/LINGUAL 5 652.722
961200 | ORTODONCIA RETENECCR INVISIBLE 3 154363
861200 | OCRTCOONCIA RETENEDOR REMCVIBLE CONVENCIONAL 3 128444
961200 | ORTCDONCIA TRATAMIENT O CE APARATOLOGIA FlJA SUFERIOR $ 1.833.417 |
961200 | QRTCDONCIA TRATAMIENT O MEDIO CASQ SUPESRIOR O INFERICR 3 1447434 ‘
247100 | CRTCPEDIA REPARACION APARATC REMOYIBLE i3 a8 |
247100 | QRTOPEDIA TRATAMIENTO DE ORTOPEDIA | Inciuye vaior dal aparato ) % 780.630
M39305 { ORTOPEDIA ACTIVADCR CCN TORNILLO DE EXPANSION 3 241239 |
M38305 | ORTCPEDIA ARCO LINGUAL 3 120.82G i
M38305 ! QRTCPEDIA BARRA TRANSPALATINA 3 130.268
M383C5 | ORTCPEDIA BIMLER 3 224.940
M39305 | CRTOPEDIA BIONATCR 3 221.940
M38305 | ORTCPEDIA BOPERETA LABIAL 3 130.269
M38305 | ORTCPEDIA BOTON DE NANCE $ 119.855
M38305 | ORTOPEDIA BOQTON PALATING 3 119.855
M38305 | ORTCPEDIA FLIPPER INCLUYE UN DIENTE 3 119.855
M39305 | ORTOREDIA FLIPFER POR DIENTE A REEMPLAZAR $ 11.579
M39305 | ORTCPEDIA FRAMNKELL ACTIVADOR 3 221.940
M38305 | ORTOPEDIA HIRAX ACRILICO $ 221,540
MJ8305 | ORTOPEDIA HIRAX CON BANDAS $ 221,940
M39305 | ORTOPEDIA HIRAX CON TORNILLO EN ABANICO $ 289,437
M39305 | ORTOPEDIA MANTENEDOR FLIQ DE ESPACIO $ 144.743
M3I8305 | ORTOPEDIA MASCARA FACIAL $ 224.840
M39305 | ORTCOPEDIA MENTONERA, $ 112.200
M38305 | ORTOPEDIA MONOBLOCK $ 178.517
M39305 | ORTOPEDIA PENDULO 5 201.876
M38305 | ORTCOPEDIA PISTAS PLANAS 5 347384
; M39305 | CRTQPEDIA PLACA ARCO EINHLER { PROGENIA ) 1 125.444
)
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M3g305 | CRTOPEDIA PLACA DE DISYUNCION FUA s 187.202

M393C5 | CRTOPECIA PLACA DE DISYUNCION REMOVIBLE H 147.838

M3IG205 | ORTOPEDIA PLACA DE EXPANSION SELECTIVA 3 178.517
M39305 | CRTOPEDIA PLACA DE HAWLEY 3 178.517
M3g305 | ORTOPEDIA RESORTES VESTBULARES 3 11.579
M38305 | CRTOPEDIA RETENEDOR FIO $ 2025841

M39305 | ORTOPEDIA TORNILLO DE EXPANSION ADICIONAL 3 16.44

M38305 | QRTOFEDIA PLACA DE HAWLEY O EIMMLER MCOIFICACION 3 43.423

M38305 | ORTOPETIA PLACA DISTALAMIENTC 3 178.517
M39305 | ORTOPEDIA PLACA ESTETICA DIENTE ADICIONAL 3 15.439

M39305 | ORTCPEDIA PLACA ESTETICA INCLUYE UN DIENTE $ £3.601

M38305 | ORTOPECIA PLACA PARA LEVANTE DE MORCIDA § 151.498
M39205 | ORTOPEDIA PLANC DE MORDIGA CCN EQUIFLAN 5 139.5919
M38305 | ORTOPEDIA PLANC INCLINADO $ 109.04C

M39305 | ORTOPEDIA POSICICNADOR § 498.882

M39305 | ORTOPEDIA QUAD HELIX $ 260.711
M39305 | GRTOPEDIA SANDRES | 3 347384

M38305 | CRYOPEDIA SN(1-7} | $ 244 134
M32305 | ORTOPEDIA TRACCION EXTRACRAL { CRANECMAXILAR ) { & 235.449 E
M293C5 | ORTGPEDIA TRAMPA LINGUAL 5 125.444 }
M39205 | OTROS HUESO BASICO 5 96.496 |
M39305 | OTRCS CAJA APARATOLOGIA E 4382 |
M38305 | GTROS CEPLLOS 5 5,500

M38305 | OTROS CERA ORTOCONCIA 3 228

M32306 | OTRGS ELASTIDES 5 2213

M39305 | OTRCS ENESRADCRES $ 1.640

M38305 | OTRCS KIT ORTCOONCIA 3 16,404

M3g305 | OTROS PAQUETE CE ORTODONCHA s 72.372
M39305 1 OTROS PROTECTOR FARA DEPORTE ] 235713

M39305 | OTROS MATERIAL DE SUTURA Y CURACICN 3 -

52210C | OTROS SALA DE PROCEDIMIENTO ESPECIAL 3 -

234102 ; PERIODONCIA ALARGAMIENTC CORCNAL POR DIENTE 3 113.885

234102 | FERIOCONCIA ALARGAMIENTQ CORCNAL POR SEXTANTE $ 226.765

23770C | PERIODONCIA AMPUTACICN 3 130.269

2373902 | PERIODONCIA CIRUGIA EXPLORATORIA 3 178.517

240200 | PERICDONCIA FASE UNO GETARTRAJE, PROFILAXIS CUADRANTE $ 96.496

240300 | PERICDONCIA CURETAIE, ALISADQ RAD, MET CERRADQC BIENTE 3 48.248

240300 | PERICDONCIA CURETAJE, ALISADO RAD, MET CERRADC POR CUAT 3 82.021

2403C0 | PERICDONCIA CURETAJE, ALISADQ RAD, MET CERRADQ POR SEXTANTE H 60.310

242101 | PERICDONCIA GINGIVECTOMIA CUADRANTE $ 120.620

242101 | FERIODONGCIA GINGIVECTOMIA / GINGIVOPLASTIA DIENTE ] 48.248

242101 | PERIODONCIA GINGIVECTOMIA ! GINGIVOPLASTIA PCR SEXTANTE 3 48.248 -I
POSITIVA 9
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242102 | PERIODONCIA PLASTIA MUCGGINGIVAL CON INJERTG GINGIVAL LIERE 5 120520
242102 | PERIODONCIA INJERTO GINGIVAL LIBRE $ 173,682
242102 | PERICOONGIA INJERTO CE TEJIDO CONECTNG $ 188.166
242201 | PERIODONCIA CURETAJE, ALISACO RAD, MET ABIERTO DIENTE $ §2.722
242201 | PERIOCONCIA CURETALE, ALISADO RAD, MET ABIERTC POR CUAT s 178,517
242201 | PERICOONCIA RASPAJE AISLADG RADICULAR A CAMPC ABIERTG $ 164.043
243500 | FERIODONCIA OPERCULECTOMIA 5 82.986
248400 | PERIODONCIA MANTENIMEENTO 5 206.501
274100 | PERIOCONCIA CUNA DISTAL O MES{AL POR DIENTE s 82.021
275303 | PERIODONCIA COLGAJC DESPLAZADO APICAL |'s 113.885
760801 | PERIODONCIA CIRUGIA PRESROTESICA ( OSTESTOMIA ) $ 198,690
768110 | PERIODONCIA INGERTO OSEQ POR DIENTE ( SIN MATERIAL ) 5 178.517
863700 | PERIODONCIA REGENERACION TISULAR GUIADA ( SIN MATERIAL ) s 299.136
800204 | PERIODONCIA DESENSIBILIZACION POR DIENTE $ 29.914
890204 | PERIODONCIA FIERCTOMIA FOR DIENTE 3 41.493
997103 | PERIOCONCIA APLICACION FLUCR $ 42,428
397300 | PERICOONCIA FASE HIGIENICA CON JET PLUS 3 162113
997300 | PERIODONCIA FASE HIGIENICA CON SCALER $ 56,496
M39306 | PERICDONCIA HUESO LICFILIZADO $ 96.496
870450 | RADIOLCGIA RADICGRAFIA PANORAMICA $ 15.430
870451 | RADIOLOGIA RADIOGRAFLA PERIAPICAL 3 5.307
234101 | REHABILITAGION GRAL CORCNA COMPLETA METAL FORCELANA $ 434230
234104 | REHABILITAGION ORAL CORONA CCMP. METAL PORCELANA HOMBRO PORC. $ 505.537
234104 | REHABILITACICN ORAL CORONA COMPLETA EN PORCELANA $ 531.860
234104 | REHABILITACION ORAL AJUSTE EXTRACORONAL $ 1229
236100 | REHABILITACION GRAL DIENTE A REEMPLAZAR EN DURATONE 5 11,579
236100 | REHARILITACION CRAL DIENTE A REEMPLAZAR EN ISOS(T $ 28.949
236100 | REHASILITACION GRAL PROTESIS INMEDIATA SUP O INF $ 330.015
236100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS PARCIAL ACRILICA $ 308.786
236100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS PARCIAL R.T.M O C.A $ 382,123
236100 | REHABILITACION CRAL DIENTE A REEMPLAZAR EN ACRILICO 3 24.124
236100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS REMOVIBLE EN DURATONE 3 627.222
236106 | REHABILITACICN ORAL PROTESIS REMOVIBLE EN ISOSIT 3 685,820
236100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS PARCIAL REMOVIBLE CON AJUSTES $ 519.143
236100 | REHABILITAGION ORAL PROTESIS REMOVIBLE VAL PLAST 3 827,222
236100 | REHABILITACION ORAL g?ﬁgffﬁgsogﬁéﬁé@‘&ﬁé‘ggﬁ;% ADITAMENTOS PARA | ¢ 2.026.408
o oo, | o G oo s | |
236100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS TCTAL DIENTES DURATONE $ 463179
236100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS TOTAL DIENTES EN ACRILICO 3 482.478
216100 | REHABILITACION ORAL PROTESIS TOTAL EN DIENTES ISOSIT 5 £07.922
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870440 | REHABILITACION ORAL ESTUDIO CCLUSAL b 117.725
967103 | REHABILITACION ORAL DESENSIBILIZACICN DE CUELLOS MEDIANTE FLUOR $ 13.509
987103 | REHABILITACION ORAL DESENSIBILIZACION SEAL AND PROTEC H 24.124
997103 | REHABILITACION ORAL DESENSIBILIZACION CON LASER - SESION POR DIENTE $ 27.619
897300 | REHABILITACION ORAL PLACA OCUSAL 5 132,139
M39305 | REHABILITACION ORAL CORONA COMPLETA SOBRE IMPLANTE CADA UNA $ 1.048,050
M38305 | REMABILITACION ORAL CARILLA EN PCRCELANA 3 625.292
M32305 | REHABILITACION ORAL CARILLA EN RESINA 5 136.038
M32305 | REHABILITACION ORAL CARILLA PORCELANA CEREC 5 1.022.854
M3G3CE | REHABILITACION CRAL COFIA H 140,884
#3%305 | REHABILITACION CRAL COMPLEMENTADCR BIOMECANICO 5 111.835
M38305 | REHABILITACION ORAL DESPROGRAMADOR ANTERIOR $ 8e.346
M38305 | REHABILITACION ORAL EBSTE({?(?P&E'E%‘R'SA COMPUTARIZADA {PROYECCION $ 102.285
M38305 | REHABILITACION ORAL ENCERADO DE DIAGNOSTICC POR DIENTE H 17 368 ;
38303 | REHABILITACION ORAL INCRUSTACION EN CERCMERD s 378.283
M383C5 | REHABILITACION ORAL INCRUSTACICN EN FORCELANA $ 488.235
M3S305 | REHABILITACION ORAL INCRUSTACION METALICA $ 270.188
M38305 | REHABILITACION CRAL MALLA PARA PALADAR 3 65.582 |
M39305 | REHABILITACION ORAL NUCLEO METAL BASE 3 138,525 :
M38305 | REHABILITACION CRAL GRAMO ORO 3 33.025
M3e305 | REHABILITACION ORAL NUCLEO CRG TIFO i $ 244,334
M39305 | REHABILITACION ORAL NUCLEO PORCELANA $ 230.049
38303 | REHABILITACION ORAL POSTE PREFABRICADO 3 161,148 5
M39305 | REHABILITACION ORAL ACRILICO ALTO IMPACTO 3 77.198 i
M3Q305 | REHABILITACION ORAL PROVISIONAL OE TERMOCURACO $ 43.243 f
M33305 | REHABILITACICN ORAL PRCVISIONALES AUTOCURADO $ 38.508 |
M39305 | REHABILITACION ORAL FUENTE DE MERILAN 1 DIENTES 3 1.3C01.726 i
M38305 | REHABILITACION GRAL PUENTE DE MERILAN 2 DIENTES 3 1.833.417 |
M38305 | REHABILITACION CRAL REBASE PROTESIS $ 1584.323 |
M36305 | REHABILITACION CRAL REPARACICN PROTESIS EN LABCRATCRIC $ 78.181
M39305 | REHABILITACION CRAL RETIRADA DE NUCLEDQ 3 78.181
M393C5 | REHABILITACICON ORAL RETIRO COROMNA COMPLETA 3 49213
M3930% | REHABILITACION CRAL TALLADO SELECTIVO POR DIENTE 3 36.568
REHABILITACION CRAL BLANQUEAMIENTO CONVENCIONAL 1 MAXILAR 3 -
| REHABILITACION ORAL EEAA;(P:&L;EE%MIENTO DENTAL CONVENCIONAL DCS 3 ;
REHABILITACION ORAL BLANQUEAMIENTO UNA CITA ( TRES SESIONES CUBETAS ) 3 -
REHABILITACION ORAL EkﬁﬁggEAMIENTO DENTAL UNA CITA ( UNA SESION) $ .
REHABILITACION ORAL BLANQUEAMIENTO UNA CITA ( MEDIO CASO) $ -
237100 | URGENCIA BIOPULPECTOMIA 3 33.773
248200 | URGENCIA ALIVIO OCLUSAL $ 17.369
245100 | URGENCIA MANEJO DE HEMORRAGIA $ 32.808
POSITIVA 11
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M39305 | URGENCIA CEMENTO FOSFATQ / EUGENOLATO $ 17.369
M38305 | URGENCIA CEMENTACION DE TEMPORAL 3 17.369
M39305 | URGENCIA CEMENTACION DEFINITIVA DE CORONA 3 17.369
M3G305 | URGENCIA CEMENTACION SEF.IONOMERQ $ 28,949
M39305 | URGENCIA FERULIZACION CON ALAMBRE Y RESINA ] 81.056

s Los insumos, procedimientos o servicios que no estén contratados deben tener avai

de la Gerencia Medica para la prestacién del servicio.

« La actualizacion ylo inclusién de tarifas se realizara por mutuo acuerdo a través de

actas y fichas de negociacion.

PARAGRAFO PRIMERO: En todc caso, la facturacion debera cefiirse a fo estipulado
en la presente clausula y solo se podra salir de estos parametros cuando las partes asi
lo convengan. No se pagaran las complicaciones medicas que hayan sido declaradas
por autoridad competente como imputables al CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES '

Las partes convienen que la presentacaon de las facturas flsicas para cualqunera de los
ramos de ARL y demés autorizados g Positiva se efectuara en las oficinas sucursales
de POSITIVA. En consecuencia es expresa la mencion en el sentido que en CASA
MATRIZ de la Compafiia no se recibird este tipo de documentacién (facturas, ni
respuestas a glosas), salvo autorizacién expresa del Vicepresidente Técnico.

Las facturas se podran presentar Unicamente en herario laboral dentro de los primeros
20 dias calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de
semana o dia festivo). Para el mes de diciembre, la Compafiia se reserva el derecho de
modificar dicho margen por efecto de los cierres contables.

Con excepcidn de la modificacion de diciembre, las otras condiciones NO aplican para
la presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efectia &
través del sistema de informacién y que se encuentra disponible 7x24.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

El pago de los servicios se hara de acuerdo & los términos establecidos en los Decretos
046 de enero de 2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de
2011 y demas disposiciones legales vigentes aplicables.

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar 2
POSITIVA una factura general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado
atendido, de acuerdo a lo definido por la Resoiucién 3047 de 2008 o las normas que la
medifiquen, adicionen o sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra
relacionado en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
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MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.AL):

Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

Autorizacién si aplica.

Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencién ¢ epicrisis. Para casos
de procedimientos quirdrgicos anexar hoja de gastos de consumo de material v la
descripcidn quirdrgica.

o Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

» Resultado de los examenes de apoyo diagnastico, excepto los contemplados en
los articulos 99 y 100 de la Resolucién 5261 de 1.994 o la norma que la
modifique, adicione o sustituva. Deberan estar comentados en la historia clinica o
epicrisis.

Descripcion quirtrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la formula meédica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comgrobante de recibido del usuario.

Sopaortes de compra de material de osteosintesis o protesis {copia de la factura).
Fotocopia de la factura por ei cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente
de transito.

El CONTRATISTA debe anexar la informacion sefialada en la Resoiucion 3374 del
2000 (Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud “RIPS") y demas
disposiciones legales vigentes aplicabies, con el registro de los pacientes atendidos y
facturados en este periodo de tiemgo. Este cargue debe puede efectuarse en cualquier
momento por medic del aplicativo web POSITIVA CUIDA.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVlCiOS ASISTENCIALES POR
AP ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

El pago de los servicios se hara de acuerdo a los termmos establecudos en los Decretcs
046 de enero de 2000, lLey 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011.

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a
POSITIVA una factura general en la que se discrimine claramente que se trata de un
evento de VIDA - AP ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada
afiliado atendido:

0 Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

O Cada factura debera relacionar el N° de la Pdliza.

7 Copia de la autorizacion del servicio expedida por Positiva

O Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.
POSITIVA 13
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Informe de la atencion de urgencias, resumen de atencién o epicrisis.
Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos.
Resultado de los exdmenes de apoyo diagnéstico. Deberan estar

comentados en la historia clinica o epicrisis.

Descripcion quirdrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o pritesis (copia de la
factura).

Fotocopia de ia factura por e! cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de
accidente de fransito.

e

(I R O R O O A O

1

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) - AP
ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacion entre Dresentaqo** fisica
de facturas o facturacion electronica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacion de la factura aquella fecha en que lz misma
es presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para tcdos los
efectos ésta debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera, y asi
efectuar los pagos en los plazos establecides.

Las condicicnes del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 ce 2007,
el Decreto 3260 de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resolucion 3047 de 2008, las
normas que la medifiquen, adicionen ¢ sustituyan y las demas normas legaies vigentes
aplicables, asf:

- Una vez radicades las facturas, POSITIVA tendra un piazo de veinte (20) dias habiles
a partir de la fecha de radicacién de la factura para formular y comunicar al
CONTRATISTA las observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser
develucion, aceptacién ¢ glosa.

-E! estado de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuara UNICAMENTE por
medio del Portal Web de la COMPANIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA.
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co Para su consulta cada entidad debera crear
los usuarios que requieran consultar la informacién.
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva
presentacion, bajo las condiciones y términos establecidos por 1a iey.
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-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas
glosas a la misma factura, salvo ias que surjan de hechos detectados en la raspuesta
dada a la giesa inicial. Las notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se
efectuaran Unicamente por medio del portal WEB
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co; de la compafiia, de acuerdo con los
parametros de integracion y agilidad consagrados en la Resolucion 3047 de 2008, ne
se remitiran notificaciones por correo fisico.

- El COMTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas centro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcidn; io podra realizar a través del portal WEB
Positiva Cuida 1 http://positivacuida.positivaenlinea.com.co ¢ de forma fisica; estas
deben ser individuales por cada factura; incluir el nimero de radicado que regisira en la
notificacion de glosa emitida por nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levania ictal o
parcialmente las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles
siguientss a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentre de los cinco (5)
dias habiles siguientes informando de ests hecho al CONTRATISTA.

-En el evenio que la glosa u cbjecion presentada sea consecuencia de discrepancias
en el origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores
se adicionaran al tiempo necesario para peder agotar todas las instancias necesarias
para su definicidn.

-Resuelta la contrcversia, el pago se realizara en el mes siguiente, si se definid el
origen comce profesionai.

-El pago de las facturas se haré a traves de giro interbancario. Para descarger los
pagos para los ramos de ARL, y Accidentes Perscnales debe ingresar al siguiente link
https://'www.pasitiva.qov.co/ARL/servicios-en-linea/Paginas/Reporte-de-pagos-
proveedcres-prestaciones-asistenciales.aspx ; estos seran actualizados el primer dia
habil de la semana.

PARAGRAFQ: El CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento vy las directrices
previstas en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS - POR 1PS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A” que es aplicable al servicio contratado en
desarrollado del presente contrato, copia del cual se le hace entrega en la fecha de
firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA SEPTIMA: FACTURACION ELECTRONICA
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El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a
través de FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento
a lo estipulado en la ley 527 de 1998, ley 1273 de 20089, ley 1581 de 2012, el Decreto
1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta se estipulardn los requisitos
minimos como los son: fecha a partir de la cual rige, causales de terminacion de esta
maodalidad, los intervinientes en el proceso, las cperaciones de venta a las que aplica,
los procedimientos de expedicidn, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicién, el
formato electrénico de conservacion, la tecnolegia de informacién usada.

Ilgualmente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable
cuando se presenten situaciones que no permitan Hlevar a cabo los procedimientos vy
medios acordados, para dar cumplimiento a la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDQ: Mientras el CONTRATISTA realice la migracion a
facturacion electrénica POSITIVA le aceptara la presentacién de su facturacidn en
soporte fisice. En todo caseo queda en claro que la notificacion de las glosas que llegue
a efectuar POSITIVA en desarrollo de este contrato seran efectuadas Gnicamente via
electrénica per el aplicative POSITIVA CUIDA.

CLAUSULA OCTAVA: . OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1. Prestar los servicios asistenciales establecidos en ia clausula primera del presente
contrato, z los afiiados a POSITIVA que accedan a su red asistencial per causa
profesional, con la mayor diligencia en atencion a los principios basicos de calidad v
eficiencia y utilizando el equipo humano, t2cnico y profesional idéneo para la
prastacion de dichos servicios y con la tecnholegia media disponible en el pais.

2. Colatcrar para permitir el acceso de los médicos, la comision iaboral de POSITIVA
y el personal de auditoria concurrente, a su red asistencial, donde se encuentre el
afiliado atendido, su historia clinica y demas documentos pertinentes, para fines
exclusivos de auditoria medica.

3. Apilicar el sistema de referencia y contrarreferancia en los casos que sea necesario
la remision de pacientes.

4, Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencién de usuarios de
POSITIVA: citas de consulta externa de especialidades médicas maximo 2 dias
habiles, cita inicial de fisioterapia maximo 1 dia habil, elementos de osteosintesis y
prétesis maximo 1 dia habil, formulacién de medicamentos genéricos (salvo lo
descrito en la CLAUSULA PRIMERA, paragrafo segundo del presente contrato), vy
los indicadores de calidad definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de ja Atencion en Salud. '

E. Suministrar los tratamientos que requieran los usuarios y que sean pertinentes de
acuerdo al diagndstico emitido y con racionalidad técnico cientifica, asi mismo
informar al usuario los aspectos relacionados con su salud y dar cumplimiento a los
derechos de los pacientes establecidos en la legislacion vigente.
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8. Informar a POSITIVA el diagnostico confirmado o presuntivo de cualguier
enfermedad de origen profesional, en el momento en que éste se realice.

~ 7. Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan

conocimiento de las normas y alcances que se deben tener en cuenta para la

prestacion de los servicios a los afiliados a POSITIVA que accedan a los servicios

por causa profesional. Para tal efecto, POSITIVA suministrara el material necesario

para la divulgacién del contrato y sefialaré los parametros establecidos para la
- correcta ejecucién del mismo.

8. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia médica en la
solicitud y formulacidn de examenes diagnosticos, procedimientos medico
quirtrgicos y suministro de medicamentos.

9. Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones
médicas y/o de especialistas, resuitados de examenes, en un término no mayor a
cinco dias calendario.

10.Suministrar informacién clara y concreta sobre Prondstico, Probabilidad de
Rehabilitacidn y posibles secuelas de pacientes que sean solicitados por POSITIVA,
utilizando la clasificacion y terminologia de los procedimientos realizados de
acuerdo a los manuales y disposiciones legales vigentes.

11.Mantener vigente su habilitacién y actualizar sus licencias de funcionamiento de
acuerdo con los servicios de salud que prestan, de igual forma abstienerse de
prestar servicios a traves de personas en entrenamiento o sin el cumplimiento de
los estandares establecidos en la normatividad vigente.

12.Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por el departamento
de auditoria medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

13.Confirmar que quien se presenta para la atercion de urgencias efectivamente se
encuentra afiliado a POSITIVA exigiendo el carmné que identifica al trabajador como
afiliado a POSITIVA y en caso de no presentar carné, indagando directamente con
POSITIVA,

14.Cumplir el INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE
SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQOS
S.A. v el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

15.Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que
estén obligadas con ocasion del presente contrato.

16.Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO /

de Positiva, del cual se le entregd copia al CONTRATISTA, quien manifiesta haberio
recibido mediante la firma de este contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA se cbliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de
acuerdo con las condiciones establecidas en la clausula sexta y séptima del
presente contrato.
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2. POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y
objeto de este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales
a los estipulados dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos
por POSITIVA.

3. llustrar a sus afiiados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red

asistencial adscrita al CONTRATISTA en caso de accidente de trebajo ©

enfermedad profesional.

Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos legaies.

POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el

modelo de atencién, asi mismo expedir caria de presentacion del Auditor de

Servicios Médicos designado por POSITIVA.

6. Informar al CONTRATISTA el disefio y organizacidén de la red de servicios
incluyendo el nombre, ubicacion y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

7. Entregar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y
RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTCRIZACION EN POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. y el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A e informar al CONTRATISTA en forma
oportuna las modificaciones que se realicen a éstos

8. Informar los cambics de 1a poblacidon objeto de atencién de este contrato.

o

CLAUSULA DECIMA; ‘VALOR DEL CONTRATO- -

El valor del presente contrato es de cuantia andetermmada y correspondera al valor de
los servicios asistenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los
afiliados de POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las
glosadas pendientes de pago, durante la vigencia del presente contrato.

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente
contrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DURACION

El presente contrato tendra una duracion de tres (3) afios, prev:o su perfecmonamlemo
y legalizacion. El plazo de duracidn del presente contrato podra prorregarse por mutuo
acuerdo de las partes, mediante la suscripcion del respectivo otrosi.

PARAGRAFQ: La duracion del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas .

podran variarse en cualquier momento por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:  LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucidn del presente contrato serd en las instalaciones de EL
CONTRATISTA sede: Carrera 93 16N-30, en la ciudad de Popayan, Teléfono:
8236060-8236612 y las demas sedes que hagan parte del portafolio y estén
plenamente habilitadas.

Los nimeros de contacto para efectos administrativos son:
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Citas medicas

8236060-8236612

odontocaucasas@hotmail.com

Apoyo Diagnostico

8236060-8236612

odontocaucasas@hotmail.com

Admisiones

8236060-8236612

odontocaucasas@hotmail.com

Consulta Externa

8236060-8236612

odontocaucasas@hotmail.com

Programacion de Cirugia

8236060-8236612

odontocaucasas@hotmail.com

Urgencias

3008005058

odontocaucasas@hotmail.com

CLAUSULA DECIMA TERCERA:

 INTERVENTORIA

La interventoria de este contrato sera reahzada por ASESORIAS Y SERVICIOS EN
SALUD - ASALUD LIMITADA Contrato 251/2016 frente a la prestacion de |os servicios, los

aspectos técnicos, operativos, pagos y demas aspectos relacionados con el presente

contrato, de acuerdo a las obligaciones a cargo de ia firma interventora.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS

POSITIVA no asume responsabilidad por la prestadon de servicios asistenciales

suministrados directamente por el

CONTRATISTA. Dicha responsabilidad sera

asumida directamente por el CONTRATISTA. Adicionalmente, el CONTRATISTA
respondera civilmente por todos los danos o perjuicios causados a los trabajadores
beneficiarios de este contrato, que se vean afectados por la mala calidad de los
servicios objeto del mismo, por lo que debe anexar al presenie contrato la copia de la
Poliza de Responsabilidad Médica que posea, en la que se encuentren amparados los
profesicnales de la salud que prestan sus servicios en I2 misma.

La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por parie de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
0 por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucidén de estas garantias no exonera a

PARAGRAFQO PRIMERQ:

EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades

asegurados.

legales con todos los riesgos

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de Eil CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado

por razén de siniestro,

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada. EL CONTRATISTA debera mantener la pdliza vigente durante

todo el plaze del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - o . :
EL. CONTRATISTA con la aceptamon del presente CONTRATO se o |ga a mantener

- INDEMNIDAD

a POSITIVA libre de cualquier dafic o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.
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CLAUSULA DEGIMA SEXTA: - , , ; B ' -~

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con eI max:mo de responsabllldad aI
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios & que hace referencia esta clausula deberan
ser declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: - A 'S E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacién de POSITIVA se aphcara el régimen juridico de mhabzitdades e
incompatibilidades previsto en la Constituciéon y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccidn, o una vez adjudicado e! contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompaticilidad en el contratista, este cedera el
conirato previa autorizacién escrita de POSITIVA,

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio
0 unidn temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion
escrita de POSITIVA.

Por este contrato POSITIVA no se obhga a encomendar en forma excluswa a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asl mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la cbligacién
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA,

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EXCLUSFQN, DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presante Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes; las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas, tal y como las normas legales y la etica profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en ef desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra
parte.
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SOLUCION DE CONFLICTOS | - L
Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucxonaran en prlmera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse
mediante el arregio directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses,
contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia
a su juicio de una diferencia, seran resueltas a traves de los mecanismos afternativos
de soiucion de conflictas autorizados por la legislacion colombiana.

<% TERMINACION - L
POSITIVA podra dar por terminado el presentes contrato antes de su f.nahzac:on ono
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA CCMPANIA
DE SEGURQOS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este cenirato o las que de &l se deriven. d) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes. ¢) La inclusion del EL CONTRATISTA, sus socios ©
accionistas, subcontratistas, empleadcs, administracdores y/o representantes legales,
ravisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control),
lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional ¢
internacional sera considerada como una causal de terminacidn anticipada del contrato
que no dara lugar a indemnizacién alguna a faver del CONTRATISTA. De igual forma,
se considerara como una causal de terminacion anticipada del contraio que nc dera
lugar a indemnizacién aiguna a favor dei CONTRATISTA, el inicic de investigaciones
ylo la emisidén de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de
personas; Extorsion; Enriquecimients ilicite; Financiacion del terrorismo vy
administracién de recursos relacionados con actividades terroristas; Tréafico de drogas
téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas; Delitos contra el sistema financiero;
Secuestro extorsivo; Rebelidn; Trafice de armas; Trafico de menores de edad; Delitos
contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinquir.

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

El presente Contrato serd liguidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
{6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: .  PROHIBICION DE CESION

El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sm eI
consentimiento previo y escrito de POSITIVA,
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El manejo, proteccidn y tratamiento de la infermacion recibida en virtud de la relacion
contractual y la generada en el desarrollo de las obligaciones contractuales, se regira
de acuerdo con lo estipulade en las normas que regulan dichas materias,
especialmente por la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan, as{ como la
Circular Externa 042 de 2012, expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y todas aquellas normas gque las modifiquen, adicionen, compiementen,
deroguen o sustituyan.

Asi mismo, el CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de lo estipulado en el Manual
Interno de Polilicas y Procedimientos para la proteccidn de datos personales vy en el
Manual Interno de Politicas de Seguridad de la Informacidn, los cuales hacen parte
integra! de! presente documento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato, estara obligacdo a:
a) Implementar las politicas, medidas, procedimientos, procesos y mecanismaos

necesarios para garantizar la seguridad de la informacidn, garantizandc ademas
que los mismos cumplan con los principios y criterios establecidos en las buenas
nracticas y la Norma ISO/IEC 27001:2013, principaimente en los capitulos de:
Politica de Control de Acceso de Tl

Politica de Gestion de Aclivos de Informacion

Politica de Gestién de las Operacicnes

Politica de Gestién de las Comunicaciones

Politica de Adquisicidn Desarrolio y Mantenimiento de Sistemas de
informacion

Politica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en Ti

@

[

»

b) Enviar 2 Positiva, como minimo una (1) vez al afio durante la ejecucion del
presente confrato, una certificacidn firmada por el representante legal del
Contratista donde certifique que:

1.  Que cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el
presente contrato.

2. Cuenta con una politica de seguridad de la informacién, un plan anual
de pruebas de vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la
ejecucion del centrato con Positiva y un plan anual de auditorias internas y/o
externas sobre la seguridad de la informacion.
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NOTA: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros
que hagan uso de su infraestructura fisica y tecnoldgica para la ejecucion del
contrato con Positiva.

3. Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en
ia ejecucion del contrato con Positiva.

4.  Ejecuta un plan anual de capacitacién en seguridad de la informacion,
dirigido al persanal involucrado en la ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: E! Contratista acepta que la informacidn entregada por
Positiva en desarrollo del contrato, asi como la informacion que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de
Positiva, y adoptaréd las medidas de proteccion necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del presente contrato evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de lo mencionado en la presente clausula, tales como el informe de
resuitados de las auditorias realizadas a la seguridad de la informacion, los planes de
accion para mitigar las vuinerabilidades encontradas en la infraestructura tecnologica y
los acuerdos de confidencialidad firmados con las personas que participan en la
ejecucion del contrato, entre otros.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
EL CONTRATISTA, en cumplimiento de! contrato, estara obligado a:
a) Guardar confidencialidad sobre la informacién que con ocasion a la

ejecucion del contrato con POSITIVA le sea suministrada.

b)Y  Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de
clientes de POSITIVA y tomara todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion no autorizadas de informacién
propia de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

C) Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la
reserva de la informacién confidencial.
d) No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningun medio, sin

consentimiento escrito de Positiva, la informacién confidencial que conozca,
desarrolle o resulte de los trabajos encomendados y que puedan constituir
materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio
industrial o derechos de autor de propiedad de Positiva.

e) Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la
informacién confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del
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)

m)

funcionario competente que a nivel de Positiva, esté autorizado para dar dicha
autorizacién.

No divulgar por ningun medio fisico, electrdnico y/o verbal, a ninguna
persona que no sea miembro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de
personal de la empresa del Contratista y/o a ninguna persona de Positiva sin
previa autorizacion del responsable de la informacidn o dei funcienario
autorizado.

No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros de las
invencicnes, informaciones e innovaciones tecnoldgicas efectuados o con la
intervencién o que conozca el Contratista durante la vigencia del contrato o
posterior a ella, de propiedad de Positiva.

Remitir toda la informacidn que tenga en su poder relacionada con el
contrato, a quien Positiva indigue, incluyendo copias. Igualmente, debera
borrar tcda la informacion que pueda permanecer en medio magnético en
equipos propios del Contratista.

Gestionar debidamente los usuarios y cradenciales de acceso que le sean
asignados sobre los sistemas de informacion de Positiva, conforme a lo
dispuesto en las Politicas de Seguridad para Control de Acceso Lagico de
Positiva.

Disponer de herramientas y protocolos seguros de intercambio, cuando El
Contratisia para los eventos que en cumplimiento del objeto del presents
contrato deba hacer intercambio de informacién con Positiva.

Cumplir con lo establecido en el Estandar Requerimientos de Seguridad para
Terceros definido por Positiva, el cual declara conocer y hace parte integral def
presente contrato.

Devolver a Positiva toda la informacion que con ocasion a la ejecucion dei
centrato le sea suministrada y procedera a certificar que ni el Contratista ni sus
trabajadores quedan con informacion de Positiva. En consecuencia, de lo
anterior, el Contratista debera aplicar tecnicas de borrado seguro de la-
informacion en los dispositivos o equipos de cdmputo que hayan sido
utilizados en la ejecucién del contrato con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Notificar inmediatamente & Positiva cuando sea requerido por mandato de
una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente, para revelar
parte o la totalidad de la informacién confidencial y de las circunstancias que
dieron origen al mismo. Positiva se reserva la facultad de saclicitar al
Contratista acceso a la respuesta y a la informacidn que sera entregada por
este, de forma previa a su entrega y podra solicitar |la reserva de informacién
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que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. Positiva podra,
ademas, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la
informacidn, en coordinacion con el Contratista.

En caso de incumplimiento parcial o total de las gaciones ¢ raidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato, y sin gue sea necesaric requerimiento
alguno o constitucién en mora, POSITIVA podra cobrar al coniratista a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) dei valor total
del presente contratc, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le
cause. Para el cobro de la clausula penal, POSITIVA aplicara el procedimiento previsic
en el Articulo 86 de la Ley 1474 del 2011. Lo anterior, sin perjuicio del derecho a
reciamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal. Ese mismo procedimiento se aplicaré para la declaratoria de
incumplimiento del contrato por parte cel contratista.

PARAGRAFO: ElI CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de
incumplimientos parciales, POSITIVA podré optar por aplicarle al CONTRATISTA ias
sanciones que se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio que se suscriban
entre las partes, de acuerde cen el procedimiento que alli se defina.

servicio ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato.

- GASTOS E IMPUESTOS :
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos e impuestos que demande ia
formalizacidn del presenie contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:  AUDITORIAS -
Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cuaiqmer
tiempo, podré ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externcs, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EI CONTRATISTA y el personal que utlhce para el desarrolio del presente contrato, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente.

CLAUSULA TRIGESIMA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONESDE '
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EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y
Obligaciones de Contratistas en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de
POSITIVA, copia magnética del cual se entrega, el cual declara recibide con la
suscripcion del presente contrate.

El CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segun corresponda:

TIPOB
Prestacion servicios
REQUISITOS fuera Positiva
PN PJ

Certificado de habilitacién de requisitos y condicicnes X
técnicas suscriic por el Gerente Médico
Paz y salvo de pago de salud vy parafiscales suscrito por
el Representante legal y/o Revisor fiscales por Ios X
ultimos 6 meses anteriores a la oferta para persona
juridica
Certificado de la ARL del contratista de cumplimientc de X
sistama de gestion en seguridad social y salud

'EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucién del contrato estar al daa en pagos'

al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar
con la factura de pago la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante
Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la
cual debera informar el ndmero de validacion de los pagos al operador logistico y
entregar en copia €l reporte impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacion
de la factura.

Este contrato se entenderé perfecc1onado en la fecha en que sea F rmado por Ias partes
y se legalizara en la fecha de aprobacién de las pdlizas. Este contrato no requiere la
firma de acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: . DOMICILIO CONTRACTUAL:
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Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domiicilio contractual la ciudad
de Begotd, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los ‘1 ﬂ JUL 2018

POSITIVA, ODONTOCAUCA S.A.S

CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO - Iy/é?i YAp
Vicepresiflente Técnico Repre ntante(Leg

Elaboré: Lina Marfa Pantoja Femandaz ;
Revisé: Maria Fermanda Osorio- Lider Rad Asistencial

Aprabé: Sandra Rey-Geranie ce Abastecimiento Estratégice
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