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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. / DEL 2018 CELEBRADQO ENTRE

POSITIVA COMPAN}IA DE SEGUROS S A. Y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE SALUD DE TOGUI.

Entre fos suscritos a saber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad,
identificado con fa cédula de ciudadania numero 79.332.772 expedida en Bogota, quien en
calidad de Vicepresidente Técnico, nombrado mediante Reselucidn No. 0290 del 4 de marzo
de 2016, debidamente posesionado segun acta No. 327 del 04 de marzo del 2016 vy
debidamente autorizado mediante la Resclucién de delegacion No. 2166 del 09 de septiembre
del 2015, actla en nombre y representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. con NIT 860.011.153-6, atendiendo a su naturaieza de Sociedad Anonima con Reégimen
de Empresa Industnal y Comercial del Estado, gue para los efectos del presente contrato se
denominara POSITIVA, y por la otra parte, EDURNE GARZON ARENAS, mayor de edad y
domiciiado(a) en Carrera 3 No. 1-58, del municipic de Togli, identificado{a) con Cédula de
Ciudadania No. 52.390.386 expedida en la Ciudad de Bogota, quien obra en su calidad de
Representante Legal de LA EMPRESA SCCIAL DEL ESTADQO CENTRO DE SALUD DE
TOGUI. Con NIT. No 820.003.435-9 :Nombrada mediante Decreto 084 del 10 de Octubre de
2016 v acta ge posesion del 10 de Noviembre de 2016 enlidad gue en adelante se denominara
¢l CONTRATISTA: con fundamento en los articulos 168 de la Ley 100 de 1993, del Decreto
Loy 1295 de 1994 Ley 1562 de 2012 y demas ncrmas concerdantes y reglamentarias, las
cuales facultan a fas A.R.L para suscribir convenios con las |.P.S. para la prestacion de los
servicics de salud derivadas de nesgos laborales y de los pertafolios de servicios de la
aseguradora, en concordancia con lo establecido en el Manual de Contratacién de la
Compaiiia, que establece {a posibiidad de adelantar la coniraiacion a través procedimiento de
invitacion directa en los casos de contrates de asistencia o de prestacion de servicios
especiales para los asegurados o afiliades, hemos acordado celebrar el presente contrato, al
cual esta regido por las clausulas que se transcriben a continuacion y, en lo no previsto en
cilas. por las nonmas legales vigentes sobre fa materia. dentro del marco del Sisteina General
de Segundad Social

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Reguiar las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA vy especificamente. la prestacion
de lus servicios de salud para los afifiados a POSITIVA que accedan a los servicios det
CONTRATISTA en cahdad de asegurados. a los ramos. Administracién de Riesgos
Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidenic de trabajo, una enferimedad
profesionat), Accidentes Personales {AP Educativo Generacion Positiva, AP Colectivos,
AP Courto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo, y demas Ramos ¢e Seguros
autorizados a Positiva, encontrandose excluidos del presente contrato los servicios y todas
aguellas actividades. procedimientos e intervenciones que ne tengan por objeto contribuir al
diagncstico, tratamiento o rehabilitacién de la patologia derivada de! evento calificado como
profesicnal o los servicios considerados como experimentales, cosmeéticos, suntuarios o 10s
amparados por las demas polizas de la Companfia. Para tal efecto. POSITIVA se compromete a
pagarle al CONTRATISTA el valor de los servicios de salud en caso de la atencién de;

- Consuita medica general
- Consulta de Qdontologia General
Laboralonio Cinico
- Resto de servicwos del Portafolio con cumpliimiento normativoe de habilitacion.

Que preste a sus aflliados por causa exclusiva de una atencion a los ramos Administracién de
Riesgos Laboraics (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, ur?/
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enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP
Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo, y el
CONTRATISTA se compromete a prestar a los afiliados de POSITIVA, que accedan a sus
servicios, todos los servicios que se encuentren dentro_de su Portafolio de_servicios
debidamente habilitados, v disponibilidad de los mismos, los servicics deberan estar
habilitados en cumplimiento con lo estabiecido en la Resolucion 4445 de 1998, Decreto 1011
de 2006, Resolucion 1441 de 2013 y sus anexos técnicos y demas normas aplicables, con &l
cumplimiento de los requisitos técnicos y normatives definidos en la normativa vigente.

El formato de habilitacion hace parte integral del presente contrato como anexo. Ei Portafolio
de Servicios hace parte integral del presente contrato como anexo.

PARAGRAFO PRIMERO: Las prestaciones asistenciales se otorgaran de acuerdo a lo previsto
en el Decretc 1011 de 2.006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007, Resolucion 4331 de
2012 Resolucion 5521 del 2013, Resciucidon 5592 del 2015, Ley 1438 de 2011 y las normas
legales gue las modifiguen, aclaren, adicionen, complementen, deroguen y demas normas
legales vigentes aplicables.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de gue se requiera el traslade del paciente a clra entidad,
POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud gque garantizan 1a
disponibilidad y suficiencia de los servicios. asi como |a disponibilidad de la red de lransporte y
comunicaciones.

PARAGRAFO TERCERO: Son sujetos de la cobertura de prestaciones asistenciales descritas
an esla clausula, las personas naturales definidas como afiliados a POSITIVA CONMPANIA DE
SEGUROS S.A., en los ramos Administracion de Riesgos Laborales (ARL -por causa
exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad profesional), Accidentes
Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP
Individual), Vida Individual, Vida Grupo y/o portafolio de la aseguradora. Para el ramo
Administracion de Riesgos Laborales las personas naturales cuyo empleador las haya
afiiado a POSITIVA, de acuerdo a lo definido en el articulo 13 del Decreto 1295 de 1994, 1562
de 2012 y las normas que lo modifiguen ¢ complementen.

PARAGRAFO CUARTO: Laprestacion de los servicios asistenciales depende de la
demanda por 1o tanto EIl CONTRATISTA acepta gque con ocasion a la existencia del siniestro
POSITIVA remilira a sus Asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Para mayor ilustracion y definicion de los terminos del presente
contrato, se entiende que los estudios previos y la oferta de servicios, hacen parte integral del
presente contrato, asi como jos demas documenlos gue se sefalen que cumplen con esa
condicion.

CLAUSULA SEGUNDA: COMUNICACION DEL ACCIDENTE

Lol evento de  atender a un alilago de POSITIVA por presunto accidente laboral,
enlermedad profesional, accidente escolar, el CONTRATISTA debera reportar a POSITIVA
iodos estos eventos o patologias de los cuales se presuma o se tenga sospecha de su origen
profesional por parte del médico tratante de la IPS. Sobre la atencion prestada en la urgencia,
se debe dar aviso inmediate a las lineas de call center 018000111170, 3307000 en Bogota
D.C. o a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA” www positivacuida positivaenlinea.com.co |
para efectos de acreditacion de derechos. solicitud de informacién de montos de cobertura en
accidentes escolares y la respectiva autorizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en fa urgencia, se debe dar
“viso mimedialo a las lineas de call center 0180000915809, 6000982 en Bogota 0.C. al #566
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Tigo. Movistar, Claro, o a través  del aplicativo "POSITIVA  CUIDAT
www. posilivacuida posttivaenlinea.com.co |, para efectos de acreditacion ge derechos, vy la
solicitud de la respectiva autorizacion del servicio.

Sino se preduce el respectivo aviso. POSITIVA se reserva los derechos de pago sobre dicha
cuenia. En el caso en el que el paciente requiera estancia por tiempo supenor a 24 horas
(observacion, hospitalizacion) se debe dar aviso inmediato de igual manera a las lineas de call
centar 018000111170, 3367000 en Bogota D.C. o a travées del aplicativo "POSITIVA CUIDA"
www nositivacuida. positivaeniingea.com.co.

En todos los casos debera seguirse el procedimiento definido en el Decreto 4747 de 2.007 y la
Resolucion 3047 de 2.008, y las normas que los complementen o modifiguen.

Para optima prestacion del servicio y garantizar cobertura, el CONTRATISTA podra acceder en
los cases de alencion al Ramo de ARL al fisico del FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE
ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT). expedido por POSITIVA Esta solicitud la debe hacer
dircctamente a POSITIVA a la Linea 018000111170 en ningun ¢aso al Afiliado

PARAGRAFO: En el evente de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto Accidente
Escolar, el CONTRATISTA no reguiere hacer reporte a POSITIVA, solamente garantizar la
correspondiente acreditacion de derechos, existencia de Pohza con la entidad estudiantil,
monto de amparo del evento y vigencia de cobertura del evento.  Para lo cual podra
comunicarse ala Linea 018000111170 via celular #533

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO
Los requisitos para la atencion de los afiliados a la ASEGURADORA son:
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PARAGRAFO: El CONTRATISTA no podra solicitar ningin depésito, ni efectuar ningtn cobro
al afifiado a POSITIVA gue acceda al servicio por un accidente de trabajo o anfermedad

profesional.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO

Ei CONTRATISTA debera prestar al paciente alillado a POSITIVA la atencion integral de
urgencias. En el evento que el CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnclogia
necesarios para continuar con la alencion del paciente debera remitirio a otra L.P.S. que si
retna dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S a la cual este afiliado o a la Red
Alterna de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de referencia y contrarreferencia, segun los
procedimientos establecidos y el régimen de responsabilidad consagrade en el Decrete 4747
de 2007. Lo anterior, excepto en aquellos casos en que el tratamiento de urgencia especifico
que requiere el afiliado haga necesaria su remision a una I.P.S. no adscrita a la red asistencial
de la E.P.S a que se encuenire afiliado el paciente atendido o a la Red Alterna de la
ASEGURADORA. circunstancia que deberé ser avisada por el CONTRATISTA a POSITIVA vy
E P.S. dentro de tos dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para todes los casos el
CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA a traves de su Linea 018000111170 realizar el
proceso de referencia y contrarreferencia. Los eventos en locs cuales POSITIVA apoye el
proceso de referencia y contraneferencia solicitada por el CONTRATISTA, este apoyo no
comprenete 1a responsabilidad de ta ASEGURADORA, nireleva la del CONTRATISTA.

Cuando la remision se realice a una LP.S. no adscrita a 1a red asistencial de la E.P.S ala que
se encuenlre afiliado el paciente atendide o a ia Red Alterna e la ASEGURADORA, y la
teniision sea necesaria pere no urgente. para su realizacion. el CONTRATISTA debera obtener
autorizacion previa de POSITIVA.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS

POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA el valor de los servicios de acuerdo con |as tarifas:
Para el ramo ARL-RIESGOS LABORALES y todos los demas ramos con los que cuenta la
compaiiia dentro de su portafolio: Las tarifas institucionales son a tarifario SOAT VIGENTE
al momento de la prestacion de servicios. Medicamentos e insumos a tarifas institucionales.
Para fos demas productes, segun discriminacicn que convengan las partes, seran las tarifas
gue se acuerden entes éstas. Las tarifas seran negociadas cada vez que las partes asi o
convengan y se ajustaran una vez sean avaladas por POSITIVA.

« Los insumos, procedimientos o servicios que no esten contratadeos deben tener aval de |a
Gerencia Medica para la prestacion del servicio.

« La acluafizacion y/o inclusion de tarifas se realizara por mutuo acuerdo a traves de actas y
fichas de negociacion.

PARAGRAFQO PRINMERO: ©n todo caso. g facturacion debera cefirse a 1o estipulado en ia

presente clausula y solo se podra salr de estos parametros cuando las partes asi lo

convengan., No se pagaran las complicaciones medicas que hayan sido declaradas por

autoridad competente como imputables al CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE

POSITIVA i
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SERVICIOS ASISTENCIALES
Las partes convienen que ia presentacion de las facturas fisicas para cualquiera de los ramos
de ARL y demés autorizados a Positiva se efectuard en las oficinas sucursales de POSITIVA.
En consecuencia es expresa la mencién en el sentido que en CASA MATRIZ de la Compafiia
no se recibira este tipo de documentacién (facturas. ni respuestas a glosas), salvo autorizacion
expresa del Vicepresidente Técnico.

Las facturas se podran presentar tinicamente en herario taboral dentro de {os primeros 20 dias
calenuarios de cada mes {esta fecha no se prorroga en casc de ser fin de semana o dia
festivo). Para el mes de diciembre. la Compaiia se reserva ei derecho de modificar dicho
nargen por efectc de los cierres contables.

Con excepcion de la nodificacicn de diciembre las otras condiciones NO aplican para la
presentacicn de FACTURAS ELECTRONICAS . dado que este proceso se efectla a lravés del
sistenia de informacion y que se encuentra disponible 7x24.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

el pagoe de los servicios se hara de acuerdo a los términes establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Ley 1122 de 2007. Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de 2011 y demas
disposiciones legales vigentes aplicables.

I CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte. se compromete a enviar a POSITIVA una
faclura general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado atendido, de acuerdo a
lo definido por la Resolucion 3047 de 2008 o las normas que fa modifiquen. adicionen o
sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra relacicnado en el 'INSTRUCTIVO
PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y
RECOBROS EPS. ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A)):

- Factura o documento equivalente. para cada paciente atendido

»  Detalle de carges. en el caso que la factura no lo detalie.

s Aulonzacion si aplca.

- informe de la awencion de urgencias. resumen de atencion o epicrisis. Para casos de
procedimientss quirtwgicos anexar hoja ae gaslos de consumo de material y la
GESCIPCIon quirdrgica.

- Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

» Resultado de los examenes de apoyo diagnostico, excepto los contemplados en los
articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1.994 o la norma que la medifique, adicione
o sustituya. Deberan estar comentados en |a historia clinica o epicrisis.

» Descripcion quirdrgica si aplica.

- Registro de anestesia si aplica.

« Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.

+ Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia

« Comprobante de recibido de! usuario.

»  Scportes de compra de material de ostecsintesis ¢ protesis {copia de la factura).

- totecopia de la facwura por el cobro al SOAT yio FOSYGA en caso de accidente de
tréansito
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| CONTRATISTA debe anexar la informacion sefalada en la Resolucion 3374 del 2000
(Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud "RIPSY) y demas disposiciones legales
vigentes aplicables, con el registre de los pacientes atendidos y facturados en este pericde de
iempo Esle cargue debe puede efectuarse en cualquier momento por medio del aplicativo web
POSITIVA CUIDA

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP
ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

£1 pago de los servicios se hara de acuerdo a los terminos establecidos en los Decretos 046 de
enerc de 2000, Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011.

£l CONTRATISTA en ias fechas sefaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
fuctura general en la gue se discnimine claramente que se trata de un evento de VIDA — AP
ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada afiliado atendido.

Faclura o documento equivalente. para cada paciente atendido.

Cada factura debera relacionar el N° de fa Poliza

Copia de la autorizacion del servicio expedida por Fositiva

Detalie de cargos, en ol caso que fa factura no lo delalle

informe de la alencion de urgencias, resumen de alencion o epicrisis.

Fotocopia de la hofa de administracion de medicamentos.

Rosultado de los examenes de apoyo diagnostico. Deberan estar comenlados en la
fistoria clinica o eplcrisis.

Descripeion quirtirgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de fa formula médica para medicamentos u axfgeno.

Hoja e traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de maletial de osteosintesis o protesis (copia de la factura).

Folocopia de fa faclura por ¢f cobro al SOAT y/o FOS YGA. en caso de accidente de
Lansio.

BARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) — AP ESCOLARES
NUEVA GENERACION POSITIVA

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de tacluracion entre presentacion fisica de
facturas o facturacion electronica, en todo caso:

Se delenminara como fecha de radicacion de la factura aquella techa en que la misma es
presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para lodos los efectos esta
debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera, y asi efectuar 1os pagos en los
plazos estabiecidos.

Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el

Decreto 3260 de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resoclucion 3047 de 2008, las normas que la
modifiquen. adicionen o sustituyan y las demas normas legales vigentes aplicables, asi:

POSITIVA
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- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles a partir
de {a fecha de radicacidon de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucion. aceptacion o glosa.

-El estado de las {acturas y las notificaciones de glesa se efectuard UNICAMENTE por medio
del  Portal  Web  de  la COMPANIA.  en el aplicatvo  POSITIVA  CUIDA.
hitndposiivacuida. positivaenlinea.com.co Para su consulta cada entidad debera crear los
usuarios gue requieran consultar la informacion. hitp/positivacuida.positivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas nc se consideraran titulos wvalores exigibles hasta su nueva
presentacion, bajo las condiciones y términos estabiecidos por la oy

-Una vez formuladas las glosas a una factura. POSITIVA no podra formular nuevas glosas a la
misma faclura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial.  Las notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran unicamente
por medio del portal WEB http://positivacuida.pesitivaenlinea.com.co; de la compaiiia, de
acuerdo con los parametros de integracion y agilidad consagrados en la Resolucion 3047 de
2008, no se remitiran notificaciones paor correo fisico.

- EI CONTRATISTA debe dar respuesta a las glesas presentadas dentro de los quinge (15)
dias hablleb siguientes a su recepcion: lo podra realizar a través del portal WEB Positiva Cuida
1 v cocstivacuids posiivaenlines con: co o de forma fisica. estas deben ser individuales por
cada favlma‘ meiur el niinero de radicado gue registra en la notificacién de glosa emitida por
nuestra entidad y radicadas en los punlos autorizados.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levania total o parcialmente
las giosas o las deja como detinitivas dentre de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias
hasiles siguientes informando de esle hechio al CONTRATISTA.

-En el evente que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad. los dias establecidos en los incisos anteriores se
adicionaran a! tiempo necesario para poder agotar ‘todas !as instancias necesarias para su
definicion.

-Resuelta ta controversia, el pago se realizara en el mes siguiente. si se definié et origen come
profesiona.

-El pago de tas facturas se hara a traves de giro interbancario. Para descargar los pagos para
los  ramos de ARL. vy Accidemes Personales debe mgresar ai  siguiente  link
hitps fvosw positiva.gov Co/ARLIservicies-en-lines/ P aqnas/Reports oo nagos provestores:
prestas ones-asistenciales aspx  estos seran aclualizados el primer Gia habil ae la semana.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA deberd cumpir con el procedimiento y las directrices
provistas on ¢l IINSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y iRaANTE DE CUENTAS MEDICAS@

POSITIVA
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S.A.” que es aplicable al servicio contratado en desarrollado del presente contrato, copia del
cual se le hace entrega en la fecha de firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA
conocer y aceptar,

CLAUSULA SEPTIMA: FACTURACION ELECTRONICA

£l conlrabsia podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a [o estipuladc en
la ley 527 de 1999, ley 1273 de 2009 ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y en lo
estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las normas que fas maodifiquen,
adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO PRIMERQ: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA a través de acta se estipularan los requisitos minimos como
05 son decha a parlir de la cual nge causales de terminacion de esta nmodalidad, los
imervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las gque aplica, Ios procedimientos de
expedicion.  entrega, aceptacion,  conservacion y exhibicion, et formato electrénico de
conservacion, ia tecnologia de informacion usada.

lgualmente, en el acta debera proveerse un procedimiente de contingencia, aplicable cuando
se presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios
acordados, para dar cumplimiento a la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracion a facturacion
electronica POSITIVA le aceptara la presentacion de su facturacion en soporte fisico. &n todo
caso queda en claro que la notificacién de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA en
desarrolio de este contrato seran efectuadas Unicamente  via electronica por el aplicalivo
POSITIVA CUIDA,

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

£ CONTRATISTA se obliga con POSITIVA &

1 Presiar los servicios asislenciales establecidos en ia clausuia primera del presente contrato,

G los alihados a POSITIVA que accedan a su red asistencial por causa profesional, con la

mayor diigencia en aiencion a los principios basices de calidad y eficiencia y utilizando &l

cauipo humano, técnico y profesional idoneo para la prestacion de dichos serviclos y con la

tecnologia media disponible en el pais.

Colaborar para permitir el acceso de los médices, la comision laboral de POSITIVA y el

personal de auditoria concurrente. a su red asistencial, donde se encuentre el afiliado

atendido, su historia clinica y demas documentos pertinentes, para fines exclusivos de
auditoria medica.

3. Aplicar el sislema de referencia y contrarreferencia en los casos que sea necesario la
remision de pacientas.

4, Cumnplir con los estandares de calidad estabiecidos para la atencion de usuarios de
POSITIVA: cilas de consulta externa de especialidades médicas maximo 2 dias habiles,
cita inicial de fisioterapia maximo 1 dia habil, elementos de oslecsintesis y protesis maxima
1 dia nabil formulacion de medicamentos genéricos (salvo lo descrito en la CLAUSULA
PRIMEERA, paragralo segundo del presente conliato}, y los indicadores de calidad definidos
en el Sisterna de Informacion para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion en Salud.

M
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5. Suministrar los tratamientos que reguieran los usuarios y que sean pertinentes de acuerdo
al diagnostico emitido y con racionalidad técnice cientifica, asi mismo infermar al usuaric los
aspectos relacionados con su salud vy dar cumplimiente a los dereches de los pacientes
establecidos en la legislacion vigente.

5 Informar a POSITIVA el diagnostico confinmado ¢ presuntivo de cualquier enfermedad  de

onigen profesional en el momente en que este se realice.

7. Difundir el presente contrato a sus trabajadores. para que éstos tengan conocimiento de las
normas y alcances que se deben tener en cuenta para la prestacion de los servicios a los
aflliados & POSITIVA gue accedan a los servicios por causa profesional. Para tal efecto,
POSITIVA suministrara el material necesario para la divulgacion del contrato y senalard los
pardmetros establecidos para la correcta ejecucion del misma.

8. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia meédica en la solicitud
y formulacion de examenes diagnostices, procedimientos medico guirtirgicos y suministro
de medicamentos.

9. Enviar a POSITIVA las solicitudes que esla haga de Historia Clinica, valoraciones médicas
yio de especialistas, resultados de examenes en un terming  no mayor a cince dias
caiendario.

10 sumenstrar informacion clara y concreta sobre Prondstico. Probabilidad de Rehabilitacion y
posibiecs secuelas de pacientes gue sean solicitados por POSITIVA. ulilizando la
clasficacion y terminologla de los procedimientos realizados de acuerdo a los manuales vy
dizposiciones legales vigentes

11, Mantener vigente su habilitacion y actualizar sus licencias de funcienamiento de acuerdo
con fos servicios  de salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a
traves de persenas en entrenamicnio o sin el cumplimienic de los estandares establecidos
e ia normatividad vigente.

12. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos fermulados por el departamente de
audinoria medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

13 Confirmar quie quien se presenta para la atencion de urgencias efectivamente se encuentra
gliiado a POSITIVA exigiendo el carné que identifica al trabsjador como afiliado a
POSITIVA y en casc de no presentar carne, indaganda directamente con POSITIVA.

14. Cumplir el INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE SOLICITUDES DE
AUTORIZACION  EN POSITIVA COMPANIA DE SEGURCS S.A. y el INSTRUCTIVO
74 RA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES
T IRECOBRCS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S A,

15 Conucer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que estén
Suigaaas con ocasion del presentz contrate

16 Conocer y cumplic e MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de
Fesiiva, del cual se le entrego copia al CONTRATISTA, quien manifiesta haberlo recibido
miedigiie 1a firma de este contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA se obiiga con el CONTRATISTA a:

1o Cancelar oportunamenle las facturas presentadas por el CONTRATISTA de  acuerdo con
ias condiciones establecidas en la clausula sexta y séptima del presente contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados vy objeto de
este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los estipulados
dentro det regimen de Riesgos Profesionales. no seran asumidos por POSITIVA.

POSITIVA -
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2 Hustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial
adscrita al CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

4 Maunlener vigente su autorizacion de funclonamiento y demas requisitos legales.

5 POSITIVA se compromete a infurmar oportunamente cualquier cambio que afecte el
modelo de atencion, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios
iedicos designado por POSITIVA.

G Informar al CONTRATISTA el disefo y organizacion de la red de servicios incluyendo el
nombre, ubicacion y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

7. Entiegar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y
LDADICACION DE SOUICITUDES DE AUTORIZACION  EN POSITIVA COMPANIA DE
SLGUROS S.A. vy el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION ¥ TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES ¥ RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA
DL SEGUROS S A e informar al CONTRATISTA en forma oportuna las modificaciones que
se realicen a eslos

8. Informar los cambios de la poblacién objeto de atencion de este contrato.

CLAUSULA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO

£1 valor del presente contrato es de cuantia indeterminada vy corresponderd al valor de los
senvicios asislenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los afiliados de
POSITIVA. los cuales estan mcluidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de
puge durante o vigencia del presente contrato.

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente contrato, se
hajun con cargo a la reserva conslituida para cada siniestro

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DURACION

£ presente contrato tendra una duracion de Cince (9) afios, previo su perfeccionamiento y
wgahzacion Bl plazo de duracion del presenle contrato podid prorrogarse por mutus acuerdo
duelns pactes. mediante la suschpcion del respectivo otros:.

PARACRAFO: La duracion del contrato no incluye la vigencia de las tanfas. POSITIVA y el
CONTRATISTA estabiecen de mutuo acuerdo gue 1as tarifas pactadas en el presernte contrato
seran negociadas cada vez que las partes asi lo convengan y se ajustaran una vez sean
avaladas por Positiva. Cualguier ajuste tarfaric que se acuerde podra darse en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato y serd realizado por el Vicepresidente Técnico y el
CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacion, las cuales haran parte integral del
contrato, sin necesidad de documento adicional. En todo caso, cualguier prorroga del contrato
o modificacion diferente a la de las tarifas de acuerdo a lo antes previsto en esta clausula,
debern cunstar por escrito mediante un otrosi.

CLAUSULA DECIMIA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION

Ll ingw de gjecucion del presente conlrato sera en las instalaciones de EL CONTRATISTA
seic: Carrera 3 no. 1-58 . en el municipio de Toyli, Teléfono: 7292032 correo electronico:
esctoguifigmail.com y las demas sedes que hagan parte del portafolio y estén
plenamente habilitadas,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INTERVENTORIA

Lo imuventonia de csle conlralo serd realizada por RGC ASESORES Y CONSULTORES EN
SaLUD S A Contrato 254/2010 frente a la prestacion de los servicios, [0s aspectos tecnicos,

POSITIVA 1
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operativos, pagos y demés aspectos relacionados con el presente contrato, de acuerde a las
abligaciones a carge de la firma interventera.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS

POSITIVA no asume responsabilidad por la prestacion de serviclos asistenciales suministrados
directamente por el CONTRATISTA. Dicha responsabilidad serda asumida directamente por el .-
CONTRATISTA. Adicionalmente, el CONTRATISTA responderéa civilmente por todos los dafios
0 perjuicios causados a los trabajaderes beneficiarios de este contrato, que se vean afectados
por la mala calidad de los servicios objetc del misme, por lo que debe anexar al presente
contrato la copia de la Péliza de Respensabllidad Médica que posea, en la que se encuentren
amparados los profesionalas de la salud que prestan sug servicios en la misma.

PARAGRAFO PRIMEROQ: La garantia estipulada en esta clausula requerira 'a aprobacion por
pare de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de tas partes que en este acto intervienen

PARAGRAFO SEGUNDO: E! heche de la constitucion de eslas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA. de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA ¢l pago oportuno de tas primas
y erogaciones de consutucion y mantenimiento de la garantia. para lo cual debe anexarla a
cada poliza, anexo o modificacion. el recibo de pago lgualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los misimos se vea afectado por razon de siniestro.
PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera e ntregar la poliza debidamente
constituida y firmada. EL CONTRATISTA debera mantener la poliza vigente durante todo el
plaze del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDENMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO., se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafo o perjuicio originade en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD

ELCONTRATISTA se obliga a efectuar su trabuo con el maximo de responsabilidad af
ded:caise wla gecucion de las labores profesionales previslas en la clausula piimera. teniendo
el cuentd las directrices gyenerales gue POSITIVA o mparta. Cuando se comprueba que hubo
una negligencia o desculdo por paite de algun profesional de EL CONTRATISTA v ello causara
un penwcio a POSITIVA, ésta podid repelir lo pagado contra EL CONTRATISTA  Lcs
peucios a que hace referencia esla clausuin deberan ser declarados por autoridad
coinpelente

CLAUSULA DECIVA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para o contralacion de POSITIVA se aphcard < régimen juridice de inhabilidades e
mcomgatibilidades previsto on la Constilucion y enias leyes para la contratacion estatal,

En cuanto a las inhabllidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos denvados de la misma.

Sillegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA ?

Bt
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Si la inhabilidag o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio 0
anién  emporal. éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSTTIVA

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NO EXCLUSIVIDAD

2o este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera [0s servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA,

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contralo no genera relacion iaboral entre las partes, tampoco generard relacion
laboral alguna con e! personal que las partes utilicen para la ejecucién de! presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera ia
autonomia stitucional de las partes, las partes manifieslan expresainente gue ninguno de sus
luncionanos, empleades, agentes, dependientes o contratistas adguiriran por la celebracion del
presente contrato relacion laborai alguna con ias olras partes. n la gjecucion del presente
Contrulo las partes actuaran con aulonomia, en consecuencia et personal vinculado por las
partes  a las  actividades de este Contrato. corresponde  a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas, @l y como las normas legales y la ética
protesiunal prescriben para esta clase de actuaciones de guienas intervienen en €l y quienes
endian ung relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrolio de las
acciones, vy por lo tanto, no genera, ningun Upo de vinculacion laboral o contractual con ja otra
parte. .

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Los confliclos que surjan durante ia ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogoe directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran antre las partes
con ocasion del presente contrato, gue no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo gue no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juiclo de una diferencia, seran resueltas a
aves de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion
colgmoiana

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:  TERMINACION

POSITIVA podra dar por terminado ol presente contrato antes de su finalizacien, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: &) Sise presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualguier manera el desarrolio del objeto def presente contrato: b) 51 EL CONTRATISTA no
curnpie estiictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A ¢) SiEL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
Qw e de el se denven d) Por mutuo acuerdo entre las partes tinnanles. @) La inclusion del EL
CONIRATISTA sus socios o accionistas. subcontratistas, empleacos, administradores y/o
(eplescntantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign
nssels Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza. de caracter
nacional o internacional seré considerada como una causal de terminacion anticipada del
contrato gue no dard lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma.,
se considerara como una causal de terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a
indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de

POSIMIVA 1D
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sentencias judiciales reiativas Trafico de migrantes; Trata de persenas; Extorsién;
Enriguecimiento iticito; Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados
con  aclividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero: Secuestro extorsivo; Rebelion: Tréfico de
armas: Trafico de menores de edad: Delites contra la administracion publica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinguir.

PARAGRAFO.- £n caso de gue 2l contrate finalice antes de cumplirse el plaze del mismo, se
realizara la respectiva terminacion anticipada y su poslerior liquidacién, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: LIQUIDACION
El presente Centrato sera liquidado de comun scuerdo por las parles dentio de 10s seis (8)
mes=s siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:  PROHIBICION DE CESION
EI CONTRATISTA no podra ceder el presente contralo a persona alguna sin el consentimisnto
previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION

El mangjo. proteccion y tratamiento de la informacion recibida en virtud de la relacién
contractual y la generada en el desarrcllo de fas obligaciones contractuales. se regira de
acuerdu con lo estipulado en las normas que regdlan dichas materias, especialmente por ia
Ley 1531 de 2012 y los decretos que la reglamentan asi como la Circular Externa 042 de
2012 expedida por la Superinlendencia Financiera de Colombia v todas aquellas normas gue
lag modiiquen, adicionen, complementen, deroguen o sustiluyan

Asimsmo, el CONTRATISTA se olihiga al cumpin.aento de lo estipulado en el Manual Interns
de Feiitecas y Procedomentos para la proleceion ce datos personalas y en el Manuai interno de
Politcus de Seguridad de la Informacion. los cuales hacen parte integral del presente
dovutiento,

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato. estara obligado a:

aj Implementar las politicas. medidas  procedimientios. procesos y mecanismos
necesarios para garantizar la seguridad de la informacién. garantizando ademas que los
mismos cumplan con tos principios y criterios establecidos en las buenas practicas y la
Norma ISO/NEC 27001:2013, principaimente en los capituios de:
« Politica de Contral de Acceso de T1
+ Politica de Cestion de Activos de Informacion
«  Politca de Gestion de 1as Operaciones

«  Politica da Gestion de 1as Comunicacionas
= Politica de Adquisicidn Desarrolle y Maeninnento de Sistemas de informacion g

POSTlva



POSITIVA =~

Coodnarasiny b Sl

0303”

!

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ___ DEL 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE SALUD DE TOGUIL.

. Politica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en Tl

b) Enviar a Positiva, como minimo una (1) vez al afio durante la ejecucion del presente
contrato, una certificacién firmada por el representante legal del Contratista donde
certifique gue:

1. Que cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en ¢l presenta
contrato.

2 Cuenta con una pelitica de seguridad de la informacion, un pian anual de
pruebas de vuinerabilidad sobre ta infraestructura involucrada en la ejecucion del
contrato con Positiva y un plan anuai de auditorias internas y/o externas sabre la
seguridad de la informacion.

NOTA: EI plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros que
hagan uso de su infraestruciura fisica y lecnofogica paia la gjecucion del contralo
con Positiva.

3 Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la
cjecucion del contrato con Positiva.

4. Ejecuta un plan anual de capacitacion en sequridad de la informacion, dirigido
al pursonal involucrade en la ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: E! Contratista acepta que la informacion entregaca por Positiva en
desarrollo del contrato, asi como la informacion gue se genere como consecuencia de ia
prestacion del servicio contratade, es de propiedad exclusiva de Positiva, y adoptara las
medidas de proleccién necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la misma.
PARAGRAFO SEGUNDOQ: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato evidencias gue permitan verificar el cumplimiento de
lo tencionado en o presente clausula, tales como el informe de resullados de las auditerias
| cealivacos o o seguridad de lainformacion los planes de accidn para mitigar las
! vulnerapilidades  encontradas  ea  la infraestructura lecnologica  y - los  acuerdos de
i conlicencialidad firmados con las personas que participan en la gjecucion del contrato, antre
DUO0s.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
ELCONTRATISTA. en cumplimiento del contrato, estara oblgado a
| Q) Guardar confidencalidac sobre la informacion que con ocasion a la ejecucion del
‘ contrato con POSITIVA le sea suministrada.
by  Garantizar la reserva, confidencialidad vy preservacion de los conocimientos
téenicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes
| de POSITIVA vy tomaré todas las precauciones Utlles y razonables tendientes a evitar
la utilizacion o divulgacien no autorizadas de informacion propia de POSITIVA
\

COMPANIA DE SEGUROS S A
C) Tomar todas las precauciones y medidas necesaiias para asegurar la reserva
du o informacion conhidencial,

POSITIVA T
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No divulgar, difundir. publicar, usar y negociar por ningun medio, sin
consentimiento  escrito de  Positiva. la informacion  confidencial que conczea.
desarrolie o resulte de los lrabajos encomendados y que puedan constituir materia de
patente. secieto comercial (know-how). modelo de utiidad. diseno industrial o
derechos de autor de propiedad de Positiva

Abstenerse de divulgar o revewar, a lerceros o persona o entidad, la
informacion confidencial sin el consentimiante previo y por escrito del funcionario
competente que a nivel de Positiva, este autorizado para dar dicha autorizacion.

No divulgar por ninglin medio fisico. electronico y/o verbal a ninguna persona
que no sea miembro de dicho equipo de rabajo, incluso si se trata de personal de la
empresa del Contratista y/o a ninguna persona de Positiva sin previa autorizacién del
responsable de la informacion o del funcionario autorizado

No adquirir 0 sacar provechce en beneficic propic o de terceros de las
invenciones, informaciones e innovaciones tecnoldgicas efectuados o con la
intervencion o que conozca el Contratista durante la vigencia del contrato o posterior
a ella, de propiedad de Positiva.

Remitir toda |a informacion que tenga en su poder relacionada con el contrato.
a quien Posdtiva indigue. incluyendo copias. lgualmente. deberd borrar teda la
wtormacion yue pueda permianecer en medio magnélico en equipes propios del
Cantratsta.

Gestionar debidamente los usuarios y credenciales de acceso que le sean
asignados sobre los sistemas de informacidi de Positiva. conforme a lo dispuesto en
las Polilicas de Seguridad para Control de Acceso Logico de Positiva.

Disponer de herramientas y protocoios seguros de intercambto. cuande El
Contrassta para los eventos que en cuminiento del objelo del presente contrato
deba bacer mtercambic de inforinacion con Posiliva.

Cumplir con o establecido en el Eslandar Requerimientos de Seguridad para
Terceros definido por Positiva, el cual declara conocer y hace parte integral del
presente contrato.

Devolver a Positiva toda la informacion que con ocasion a la ejecucién del contrato
le sea suministrada y procedera a certificar gue ni el Contratista ni sus trabajadores
quedan con informacion de Positiva. Bn consecuencia, de lo anterior. el Contratista
debera aplicar tecnicas de borrado seguro de la inforimacien en los dispositivos o
equipos de computo gue hayan side uthzados en la ejecucion del contrate con
POUSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Nelificar inmediatamente a Positiva cuando sea requendo por mandato de una ley.
decreto. sentencia u orden de autoridad competente, para revelar parte o la totalidad
de la informacion confidenciil y de las crcunstanclas gue dieron cngen ai mismo
Posiiva se reserva la facultad de solicitar al Contratista acceso a la respuesta y a la
Nformacion sue serd entiegada por esle ae forma plevia a su entiega y podra
solicitar la reserva de informacién que no se encuentre denlro del aicance del

POSITIVA 1
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requerimiento. Positiva podra, ademas, realizar todas aquellas acciones legales para
no revelar la informacién, en coordinacion con el Contratista.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SANCIONES

Er caso de mcumplimiento parcial o total de las obligaciones centraidas  por EL
CONTIRATISTA, en virtud del presenle Contrato, y sin que sea necesario requenmiento alguno
0 constiucion en mora, POSITIVA podra cobrar al contratista a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato,
como eslimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Para el cobro de la
clausula penal. POSITIVA aplicara el procedimiento previsto en el Articulo 86 de la Ley 1474
del 2077, Lo anterior, sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
sausado en lo que exceda del valor de la clausula penal. Ese mismo procedimiento se aplicara
pora la declaralonia de incumplimiento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFQO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de incumplimientos
parciales, POSITIVA podia optar por aplicarle al CONTRATISTA las sanciones queé se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio que se suscriban entre tas partes, de
acuerdo con el procedimiento que alli se defina.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromele a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia
de cualyuier imprevisto gue pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: GASTOS E IMPUESTOS
Son de curgo de EL CONTRATISTA los gastos e limpuestos gue demande la formalizacion del
presenie contrato,

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA! AUDITORIAS

Toeniendo encuenta el objeto del préesente contralo. EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
Sudia ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parie de fos organismos de control
Gnlo aternos como exlernos. con el lin de verlicarse et cumplimiento de las obligaciones del
presenle contrato

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

FI CONTRATISTA vy el personal gue utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
moitiento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion
del medio ambiente.

CLAUSULA TRIGESIMA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

FLCONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acredilen el cumplimiento de i0s
requisitus y obligaciones en matena de Seguridad. Salud Ocupacionai y Medio Ambiente,
definides por Positiva en el Manual de Requisites y Obligaciones de Contralistas en Seguridad
y Calud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia ragnética del cual se entrega, el
coad detlara recibido con la susenpoion del presente contrato.

AOBTTIVA
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Egun corresponda

TIPO B
Prastacion servicios

REQUISITOS fuera Positiva
PN PJ
Certificade  de  habilitacion  de reguisitos y condiciones «

tecnicas suscrito por el Gerente Medico

Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito por el
Representante legal y/o Revisor fiscales por los ultimos 6 X
meses anteriores a la oferta para persona juridica

Cerlificado de la ARL del contratista de cumplimento de
sisiema de gestion en saguridad social y salud !

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA:  APORTES Al SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

izt CONTRATISTA aciedilard durante ta gecucion del contrato. estar al dia en pagos al
zisiema Inlegral de Seguridad Sooal ¢ Parafiscales Para i efecto, debera aportar con la
incira de pago la ceruficacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encuntrarse al dia en ios pagos a la Seguridad Social y Farafiscales. en la cual debera informar
el oomaro ae vahdacion de los pagos al operador logistice y entregar en copia gl reporie
mpieso del PILA, correspondiente al mes de presentacion de la factura.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este conlrato se enlendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se
lgalizara en la fecha de aprobacién de las polizas. Este contrato no requiere la firma de acta
deinicio.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
So lowos ios efectos legales las partes acuerdan como domicilio contracluat la ciudad de
Goadota DC

e el presente contrate. a los 2 4 JUL 2018

o cohstancla s
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CiiARLES RODPOLFO BAYONA MOLANO EDURNEGARZON ARENAS

Vicepresidentd Tecnico RepresentantiL/eg_]/l//

Mabies g Waria Farmtoja Fernandez
Revise Tang Femanda Osorio- tider Red Asistencial

Anons Sandra ReyJGorer'wlﬁ de Abastecimienio Fstratégico
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