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'~ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DEL 2018 CELEBRADO ENTRE

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y LA SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE
INSUMOS Y SERVICIOS MEDICOS S.A.S.

Entre los suscritos a saber. CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de
edad identificado con la cedula de ciudadania numero 79.332.772 expedida en Bogota.
quien en cahdad de Vicepresidente Técnico. nombrado mediante Resolucion No. 0280
del 4 de marzo de 2016, debidamente posesicnado segun acta No. 327 del 04 de
marzo del 2016 y debidamente autonizade mediante la Resolucion de delegacion No.
2166 del 09 de septiembre del 2015, actua en nombre y representacion legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anonima con Regimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado que para los efectos del presente centrato se denominara POSITIVA, y por !a
otra parte. CAROLINA PEREZ BOLANOS, mayor de edad y domiciliado(a) en Carrera
25 N.° 74A-87 Barrio San Rafael Il . ¢e Pereira -Risaraida. identificado{a) con Cédula
de Ciudadania N.° 31.576.735 expedida en Cali, quien obra en su calidad de
Representante Legal de 1la SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE INSUMOS Y
SERVICIOS MEDICOS S.A.S. Con NIT. N.° 900342064-3. entidad que en adelante se
dencminara el CONTRATISTA. con fundamento en los articulos 168 de la Ley 100 de
1993, del Decreto Ley 1285 de 1994 Ley 1562 de 2012 y demas normas concordantes
y reglamentarias. las cuales facultan a las A.R.L para suscribir convenios con las I.P.S.
para la prestacion de los servicios de salud derivadas de riesgos laborales y de los
portafolios de servicios de la aseguradora, en concordancia con lo establecido en el
Manual de Contratacion de la Compania, que establece la posibilidad de adeiantar la
contratacion a traves procedimiento de invitacion directa en los casos de contratos de
asistencia o de prestacion de servicics especiales para los asegurados o afiliados.
hemos acordado celebrar el presente contrato. el cual esta regide por {as clausulas que
se transcriben a continuacion y. en 1o no previsto en ellas. por las normas legales
vigentes sobre {a matera, dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social.
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Regular las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA vy especificamente. la
prestacion de los servicios de salud para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los
servicios del CONTRATISTA en calidad de asegurados. a los ramos: Administracion
de Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una
enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion
Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual) Vida Individual, Vida
Grupo, PIanes de Salud (complicaciones quirtirgicas, de cirugia estética y
bariatrica-propias y ajenas) y demas Ramos de Seguros autorizados a Positiva,
encontrandose excluidos de! presente contrato los servicios y todas aquellas
actividades, procedimientos e intervenciones que no tengan por objeto contribuir al
diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion de la patologia dertvada del eventc calificado
como profesional o los servicios considerados como experimentales. cosméticos
suntuarios o los amparados por las demas polizas de la Compania. Para tal efecto.
POSITIVA se compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de los servicios de
salud en caso de la atencidn de:
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« Consulta General y Especializada
« Cirugia

« Labaoratorio Clinico

+ Urgencias

« Imagenes Diagnosticas

« Maedicina Nuclear

» Resto de servicios del Portafolio con cumplimiento normative de
habilitacion.

Que preste a sus afiliados por causa exclusiva de una atencion a los ramos
Administracion de Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente
de trabajo, una enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educativo
Generacién Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida
Individual, Vida Grupo, Planes de Salud (complicaciones quirurgicas, de cirugia
estética y bariatrica) y el CONTRATISTA se compromete a prestar a los afiliados de
POSITIVA, que accedan a sus servicios. todos los servicios _que se encuentren
dentro de su Portafolio de servicios debidamente habilitados, y disponibilidad de
los mismos, los servicios deberan estar habilitados en cumplimiento con lo establecido
en la Resolucicn 4445 de 1996, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 1441 de 2013 y sus
anexos técnicos y demas normas aplicables. con el cumplimiento de los requisitos
técnicos y normativos definidos en la normativa vigente.

Fl formato de habilitacion hace parte integral del presente contrato como anexo. El
Portafolio de Servicios hace parte integral del presente contratc ccmo anexo.
PARAGRAFO PRIMERQ: Las prestaciones asistenciales se otorgaran de acuerdo a o
previsto en el Decreto 1011 de 2.006. Ley 1122 de 2007 Decreto 4747 de 2.007.
Resolucion 4331 de 2012, Resolucion 5521 del 2013, Resclucion 5592 del 2015, Ley
1438 de 2011 y las normas legales que las modifiguen. aclaren. acicionen.
complementen, deroguen y demas normas legales vigentes aplicables

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se requiera el traslado del paciente a otra
entidad. POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud que
garantizan la disponibilidad y suficiencia de los servicios, asi como la disponibilidad de
la red de transporte y comunicaciones.

PARAGRAFO TERCERO: Son sujetos de la cobertura de prestaciones asistenciales
descritas en esta clausula. las persenas naturales definidas coma afiliados a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., en los ramos Administracion de Riesgos
Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP
Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo, Planes de
Salud {complicaciones quirtirgicas, de cirugia estética y bariatrica -propias y
ajenas) y/o portafolio de la aseguradora. Para el ramo Administracion de Riesgos
Laborales las personas naturales cuyo empleador las haya afiliado a POSITIVA, de
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acuerdc a lo definido en el articulo 13 del Decreto 1295 de 1994, 1562 de 2012 y las
normas que lo modifiguen o complementen.

PARAGRAFQ CUARTO: La prestacion de los servicios asistenciales depende de la
demanda. por 1o tanto EIl CONTRATISTA acepta que con acasion a la existencia
del simestro POSITIVA remitira a sus Asegurados

PARAGRAFQO QUINTO: Para mayor ilustracion y definicion de los terminos del
presente contrato. se entiende que los estudios previos v la oferta de servicios, hacen
parte integral del presente contrato. asi como los demas documentos gue se sefialen
gue cumplen con esa condicidon. '

CLAUSULA SEGUNDA: COMUNICACION DEL ACCIDENTE

En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto accidente faboral,
enfermedad profesional, accidente escolar, ef CONTRATISTA debera repcrtar a
POSITIVA todos estos eventos o patologias de fos cuales se presuma o se tenga
sospecha de su origen profesional por parte del médico tratante de la IPS. Sobre la
atencion prestada en la urgencia. se debe dar aviso inmediato a las lineas de call
center 018000111170, 3307000 en Bogota D C. o a traves del aplicativo "POSITIVA
CUIDA" www.positivacuida.positivaenlinea com.co , para efectos de acreditacion de
derechos, solicitud de informacion de montos de cobertura en accidentes escolares y la
respectiva autcrizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la urgencia, se
debe dar aviso inmediato a las lineas de call center 0180000915809, 6000982 en
Bogota D.C, al #566 Tigo, Movistar, Claro, o a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA’
www positivacuida. positivaenlinea.com.cc , para efectos de acreditacién de derechos, vy
ta solicitud de la respectiva autorizacién del servicio.

Si no se produce el respectivo aviso, POSITIVA se reserva los derechos de pago
sobre dicha cuenta. En el caso en el que el paciente requiera estancia por tiempo
superior a 24 horas (observacion. hospitalizacion) se debe dar aviso inmediato de igual
manera a las lineas de call center 018000111170. 3307000 en Bogota D.C. o a través
del aplicativo "POSITIVA CUIDA" www.positivacuida.positivaenlinea.com.co.

En todos los casos debera seguirse el procedimiento definido en el Decretoc 4747 de
2.007 y la Resolucion 3047 de 2.008. y las normas que los complementen o
maodifiquen.

Para optima prestacion del servicio y garantizar cobertura, el CONTRATISTA podra
acceder en ios casos de atencion al Ramo de ARL al fisico del FORMULARIO UNICO
DE REPORTE Dt ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT), expedido por POSITIVA.
Esta solicitud la debe hacer directamente a POSITIVA a la Linea 018000111170, en
ningun caso al Afiliado.

PARAGRAFO: En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto
Accidente Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA,
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sclamente garantizar la correspondiente acreditacion de derechos, existencia de Poliza
con la entdad estudianti, monto de amparc del evente y vigencia de cobertura del
evento. Para lo cual podra comunicarse a la Linea 018300111170, via celular #533.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO
Los requisitos para la atencion de los afiliados a la ASEGURADORA son:

AP

L.os requisitos para la atencién _dé los afiliados son": - “ARL _
q P : : ESCOLARES

1 Presantacion del docurnento de identidad X x

verificacion  de  derechos  de afiliados  de POSITIVA mediante
comumcacion al call center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C | vy los
mecanisimos tecnoldogicos existentes. Ll proceso de venhcacion sera
posterior a la selaccion y clasificacion del paciente, “triage” y no padra ser
causa Dao nnguna cicunstancia para posponear o atencion inicial de
vrgenacias

Orden de servicios o Autorizaoon expeditsa paor POSITIVA, para o
realizaciaon de todas jas actividades y procademontos diferentes o las
alenciones relacionadas con la urgencia, mcluyéendose  (as que so
ancoentran tuera del Plan Obligatorio de Salud 1205 21 procaso de
sutorizacion debe reallzarse de acuerdo a lo detimdo aen el Deareto A747
de 2007 vy g Resoluoan 3047 de 2 008y ldas normas que  los
complamaenten o maodifigonen.las sohotadaes de servicios  electivos o
posteriores a g atenaion de urgencias sa tramitaran de acuerdo a o
defungo por el Decreto 4747 de 2. 007 y las nonmas que o complemaentan
o ornodifican

Fn los procedimientos de hospitalizacion debe solicitarse aulonzacion
adicional, de igual manara para |3 realizacion de estudios de diagnoastico
q y/o complomeantacion terapeutica conswcderados de alta complejidad, v x X
para los procedimientos guirargicos adicionales s los autorizados o no
relacmonados con ¢l diagnastico gue justifica ta aclual haspitalizacion

PARAGRAFOQO: EI CONTRATISTA no podra solicitar ningun deposito, ni efectuar
ningun cobro al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo
o enfermedad profesional.

CLAUSULA CUARTA:  CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO

El CONTRATISTA debera prestar al paciente afiiado a POSITIVA |a atencion integral
de urgencias. En el evento que el CONTRATISTA no cuente con los medios o
tecnologia necesarios para continuar con la atencidon del paciente debera remitirlo a
otra I.P.S. que si reina dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual este
afiliado 0 a la Red Alterna de POSITIVA aplicando siempre el sistema de referencia y
contrarreferencia, segun los procedimientos establecidos y el régimen de
responsabitidad consagrado en el Decreto 4747 de 2007. Lo anterior, excepto en
aquellos casos en que el tratamiento de urgencia especifico que requiere el afiliado
haga necesaria su remision a una |.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.S a
que se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Alterna de la
ASEGURADORA. circunstancia que debera ser avisada por el CONTRATISTA a
POSITIVA y E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia  Para
todos los casos el CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA a traves de su Linea
018000111170 realizar el proceso de referencia y contrarreferencia. Los eventos en los
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cuales POSITIVA apoye el procesc de referencia y contrarreferencia solicitada por el
CONTRATISTA, este apoyo no compromete la responsabilidad de la
ASEGURADORA. nireleva la del CONTRATISTA.

Cuando la remision se reatice a una |.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.S. a
la que se encuentre afilado el paciente atendido o a la Red Allerna de la
ASEGURADORA. y la remision sea necesaria pero no urgente, para su realizacion, el
CONTRATISTA debera obtener autorizacion previa de POSITIVA.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS

POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA el valor de los servicios de acuerdo con las
tarifas: Para el ramo ARL-RIESGOS LABORALES y todos los demas ramos con
los que cuenta la compania dentro de su portafolio: Las tarifas institucionales son a
tarifario 1SS 2001 mas 30% porcentaje al momento de la prestacidn de servicios. De
igual manera, algunos procedimientos a tarifas institucionales. Medicamentos e
mnsumos a tarifas institucionales. En el eventc en gue se permita el ingreso maternial de
osteosintesis de POSITIVA, el CONTRATISTA cobrara un 10% del valor del material
ingresado por concepto de tramite administrativo. Para los demas productos, segun
discriminacion gue convengan las partes, seran las tarifas que se acuerden entes
éstas. Las tarifas seran negociadas cada vez que las partes asi lo convengan y se
ajustaran una vez sean avaladas por POSITIVA,

POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA el valor de los servicios de acuerdo con las
tarifas: Para et ramo ARL-RIESGOS LABORALES y todos los demas ramos con
los que cuenta la compania dentro de su portafolio: Las tarifas se acuerdan asi:

complejidad, Unidad de
| cuidados  intermedios  y
Unidad de cuidados

SERVICIO TARIFA ACLARACIONES
Procedimientos ISS 2001+ 30%/Tarifas propias Hoja en Excel Servicios a
' contratar 133, Anexos 3, 9.

10, ‘

Cirugia de  columna, | Tarifas Propias Negociadas Anexos 9 y 10 de

paguetes especiales: propuesia :
Procedimientos de
| columna para el manejo
del delor _

; Internacion (Baja, | 1SS 2001+ 30% : Hoja en Exce! Servicios a

mediana, alta ‘[ contratar 185, :

Cntensivos)
ISS 2001+ 30% / Tarifas propias. Hoja en Excel Servicios a
Imagenes Diagnosticas contratar ISS, Anexo 16
(Radiologia convencional
e invasiva. Ecografia,
TAC. RNM).
| Medicina Nuclear Tarifas Propias - Anexo 14 .

POSITIVA <



CLORPANIA 1 SECEHIRUY

1, @ POSITIVA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DEL 2018 CELEBRADO ENTRE :

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y LA SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE
INSUMOS Y SERVICIOS MEDICOS S.A.S.

Consulta Médica General, | Tarifas Propias
Especializada y Supra contratar T propias.
Especializada;
Interconsultas
Especializada y Supra
especializada.

Hoja en Excel Servicios a

E
i
.
!
r
|
t

Laboratarios ISS 2001+ 30% / Tarifas Propias | Hoja en Excel Servicios a |
contratar ISS. !
Patologia ISS 2001+ 30% / Tarifas Propias Hoja en Excel Servicios a
) contratar ISS.
| Medicamentos, Tarifas Propias Anexo 13

| Material de osteosintesis | 10% del valor Total por administracion.
! (Ingresado por POSITIVA)

« Los insumos, procedimientos o servicios que no estén contratados deben tener aval
de fa Gerencia Medica para la prestacion del servicio.

« La actualizacion y/o inclusion de tarifas se realizara por mutuo acuerdo a traves de
actas y fichas de negociacién.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, la facturacion debera cefiirse a lo estipulado
en la presente clausula y solo se podra salir de estos parametros cuando las partes asi
lo convengan. No se pagaran las complicaciones médicas que hayan sidc declaradas
por autoridad competente como imputables al CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES

Las partes convienen que la presentacion de las facturas fisicas para cualquiera de los
ramos de ARL y demas autorizados a Positiva se efectuara en las oficinas sucursales
de POSITIVA. En consecuencia, es expresa la mencion en el sentido que en CASA
MATRIZ de la Comparnia no se recibira este tipo de documentacion (facturas, ni
respuestas a glosas), salvo autorizacion expresa del Vicepresidente Técnico.

Las facturas se podran presentar Unicamente en horario laboral dentro de ios primeros
20 dias calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de
semana o dia festivo). Para el mes de diciembre, la Compania se reserva el derecho de
modificar dicho margen por efectc de los cierres contables.

Con excepcion de la modificacion de diciembre, las otras condiciones NO aplican para
la presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efectia a
través del sistema de informacion y que se encuentra disponible 7x24.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

POSITIVA o
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E! pago de los servicics se hara de acuerdo a ios términos establecidos en los Decretos
046 de enero de 2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de
2011 y demas disposiciones legales vigentes aplicables.

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte. se compromete a enviar a
POSITIVA una factura general. anexando los siguientes documentos por cada afiliado
atendido. de acuerdo a lo definido por la Resoiucion 3047 de 2008 ¢ ias normas que ta
modifiquen, adicionen o sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra
relacionado en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS. PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A}

» Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

« Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalie.

* Autorizacién si aplica.

+ Informe de la atencion de urgencias. resumen de atencien o epicrisis. Para casos
de procedimientcs quirurgicos anexar hoja de gastos de coensumo de material y la
descripcion quirdrgica.

» Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

+ Resultado de los examenes de apoyo diagnostico, excepto los contemplados en
los articulos 99 y 100 de la Resolucidén 5261 de 1.994 o la ncrma que la
modifique. adicicne o sustituya. Deberan estar comentados en la historia clinica o
epicrisis.

» Descripcion quirargica si aplica.

+ Registro de anestesia si aplica.

+ Fotocopia de la férmula medica para medicamentos u oxigeno.

+ Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

« Comprobante de recibido del usuario.

« Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis (copia de la factura).

+ Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente
de transito.

El CONTRATISTA debe anexar la informacion sefalada en la Resoluciéon 3374 del
20C0 (Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud “RIPS’) y demas
disposiciones legales vigentes aplicables, con el registro de los pacientes atendidos y
facturados en este periodo de tiempo. Este cargue debe puede efectuarse en cuaiquier
momento por medio del apticativo web POSITIVA CUIDA.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR
AP ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en tos Decretos
046 de enero de 2000, Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011.

POSITIiVA ~
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Fi CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a
POSITIVA una factura general en la gue se discrimine claramente que se trata de un
evento de VIDA — AP ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada
afiliado atendido:

Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

Cada factura debera relacionar el N° de la Poliza.

Copia de la autorizacion del servicio expedida por Posiliva

Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

Informe de la atencion de urgencias, resumenn de atencitn o epicrisis.

Fotocopia de ia hoja de administracion de medicamentos.

Resultado de los examenes de apoyoc diagnostico. Deberan estar

comentados en la histona clirica o epicrisis.

Descripcion quirargica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de malerial de osteosintesis o protesis (copia de la
factura).

Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de
accidente de transito.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) - AP
ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturaciéon entre presentacion fisica
de facturas o facturacion electronica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacion de la factura aguella fecha en que la misma
es presentada por el CONTRATISTA vy recibida por POSITIVA y para todcs los
efectos ésta debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera, y asi
efectuar los pagos en los plazos establecidos.

Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007,
el Decreto 3260 de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resolucion 3047 de 2008, las
normas que la modifiquen. adicionen o sustituyan y las demas normas iegales vigentes
aplicabies, asi:

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles
a partir de la fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al
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devolucion, aceptacion o glesa.

-Ei estado de las facturas y las notificaciones de glesa se efectuarda UNICAMENTE por
medio del Portal Web de la COMPANIA. en el aplicativo POSITIVA CUIDA.
hitp //positivacuida.posttivaeniinea.com.co Para su consulta cada entidad debera crear
los usuarios gue requieran consultar la informacion
http://positivacuida.pesitivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva
presentacion, bajo ias condiciones y términos establecidos por la ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura. POSITIVA no podra formular nuevas
glosas a la misma factura. salvo las que surjan de hechos detectados en |a respuesta
dada a la glosa inicial. Las notificaciones de glosas {(de la auditoria retrospectiva) se
efectuaran tnicamente por media del portal WEB
http://positivacuida. positivaenlinea.com.co, de la compafiia, de acuerdo con los
parametros de integracion y agilidad consagrados en la Resolucion 3047 de 2008, no
se remitiran notificactones por correo fisico.

- EIl CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcion; lo podra realizar a través del portai WEB
Positiva Cuida 1 http //positivacuida positivaenlinea.com.co o de forma fisica; estas
deben ser individuales por cada factura; incluir el numero de radicado que registra en la
notificacion de glosa emitida por nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados.

-Una vez recibida la respuesta de las giosas. POSITIVA decidira si levanta total o
parciaimente las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcidn.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cince (5)
dias habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias
en el origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en tos inciscs anteriores
se adicionaran al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias
para su definicion,

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se definio el
origen como profesicnal.

-El pago de las facturas se hara a través de giro interbancario. Para descargar los
pagos para los ramos de ARL, y Accidentes Personales debe ingresar al siguiente link

POSITIVA
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hitps.//www . positiva.gov.co/ARL/servicios-en-linea/Paginas/Reporte-de-pagqos-
proveedores-prestaciones-asistenciales.aspx ;| estos seran actualizados el primer dia
habi de la semana.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA debera cumplir con e} procedimiento y las directrices
previstas en el ‘INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A” que es aplicable al servicio contratado en
desarrollado del presente contrate, copia del cual se le hace entrega en la fecha de
firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA SEPTIMA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar ios servicios prestados en virtud del presente contrato a
través de FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento
a lo estipuiado en la ley 527 de 1999, ley 1273 de 2009 ley 1581 de 2012, el Decreto
1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las
nocrmas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFOQ PRIMEROQ: Las partes acuerdan que si se opta por l|a MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta se estipuiaran los requisitos
minimos como {os son: fecha a partir de Ia cual rige, causales de terminacion de esta
modalidad, los intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que aplica,
los procedimientos de expedicién, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicion, el
formato electronico de conservacion, ia tecnologia de informacion usada.

fgualmente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicabie
cuando se presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos vy
medios acordados, para dar cumplimiento a |a presente clausuta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracion a
facturacion electronica POSITIVA le aceptara la presentacion de su facturacion en
soporte fisico. En todo casc queda en clare que la notificacien de las giosas que llegue
a efectuar POSITIVA en desarrcllo de este contrato seran efectuadas dnicamente via
electronica por el aplicativo POSITIVA CUIDA.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ei CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1. Prestar los servicios asistenciales establecidos en la clausula primera del presente
contfrato, a los afiliados a POSITIVA que accedan a su red asistencial por causa
profesional, con la mayor diligencia en atencion a los principios basicos de calidad y
eficiencia y utilizando el equipc humano, técnico y profesional idoneo para la
prestacion de dichos servicios y con la tecnologia media disponible en el pais.

2. Colaborar para permitir el acceso de los medicos, la comision laboral de POSITIVA
y el personal de auditoria concurrente, a su red asistencial, donde se encuentre e

POSITIVA 14
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afiliado atendido. su historia clinica y demas documentos pertinentes. para fines
exclusivos de auditoria médica.

3. Aplicar el sistema de referencia y contrarreferencia en 10s casos que sea necesario
fa remision de pacientes.

4 Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencidn de usuarics de
POSITIVA: citas de consulta externa de especialidades médicas maximo 2 dias
habiles. cita inicial de fisioterapia maximo 1 dia habil, elementos de osteosintesis y
protesis maximo 1 dia habil. formulaciédn de medicamentos genéricos (salvc lo
descrito en la CLAUSULA PRIMERA, paragrafo segundo del presente contrato), y
los indicadores de calidad definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud.

5. Suministrar los tratamientos que requieran los usuarios y que sean pertinentes de
acuerdo at diagnéstico emitido y con racionaiidad técnico cientifica. asi mismo
informar al usuario los aspectos relacionades con su salud y dar cumplimiento a los
derechos de los pacientes establecidos en la legislacion vigente.

6 Informar a POSITIVA el diagnéstico confirmado o presuntivo de cualquier
enfermedad de origen profesional, en el momento en que este se realice.

7. Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan
conocimientc de las normas y alcances que se deben tener en cuenta para la
prestacion de los servicios a los afiliades a POSITIVA que accedan a los servicios
por causa profesional. Para tal efecto, POSITIVA suministrara el materiai necesario
para la divulgacion del contrato y sefialara los parametros establecidos para la
correcta gjecucion del mismo.

8. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia médica en la
solicitud y formulacidén de examenes diagndsticos, procedimientos medico
quirdrgicos y suministro de medicamentos.

S. Enwviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historia Clinica. valoraciones
medicas y/o de especialistas, resultados de examenes, en un térming no mayor a
cinco dias calendario.

10 Suministrar  informaciéon clara y concreta sobre Pronostico, Probabilidad de
Rehabilitacion y posibles secuelas de pacientes que sean solicitados por POSITIVA,
utilizando la clasificacion y terminologia de los procedimientos realizados de
acuerdo a ios manuales y disposiciones legales vigentes.

11.Mantener vigente su habilitacidn y actualizar sus licencias de funcionamiente de
acuerdo con los servicios de satud que prestan, de igua! forma abstenerse de
prestar servicios a traves de personas en entrenamiento o sin el cumplimiento de
los estandares establecidos en la normatividad vigente.

12.Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por ef departamento
de auditoria medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

13.Confirmar que quien se presenta para la atencién de urgencias efectivamente se
encuentra afiliado a POSITIVA exigiendo el carné que identifica al trabajador como
afiliado a POSITIVA y en caso de no presentar carné, indagando directamente con
POSITIVA.

POSITIVA 1]
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14.Cumplir el INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE
SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. y el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

15.Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que
estén obligadas con ocasion del presente contrato.

16.Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGQOS DEL NEGOCIO
de Positiva, del cual se le entregod copia al CONTRATISTA, quien manifiesta haberlo
recibide mediante la firma de este contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de
acuerdo con las condiciones establecidas en la clausula sexta y séptima del
presente contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicics de salud autorizados y
objeto de este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales
a los estipulados dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos
por POSITIVA.

3. llustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red

asistencial adscrita al CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o

enfermedad profesional.

Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos legales.

POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el

modelo de atencidén, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de

Servicios Médicos designado por POSITIVA.

6. Informar al CONTRATISTA el disefo y organizacidon de la red de servicios
incluyendo el nombre, ubicacién y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

7. Entregar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y
RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. y el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A e infarmar al CONTRATISTA en forma
oportuna las modificaciones que se realicen a estos

8. Informar los cambios de la peblacidon objeto de atencidon de este contrato.

o b

CLAUSULA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspondera al valor de
los servicios asistenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a fos
afiliados de POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las
glosadas pendientes de pago. durante la vigencia del presente contrato.
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PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente
centrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DURACION

El presente contratc tendra una duracién de Tres (3) afos, previo su
perfecciocnamiento y legalizacion. El plazo de duracién del presente contrato podra
profrogarse por mutuc acuerdo de las partes, mediante la suscripcion del respectivo otrosi,

PARAGRAFO: La duracion del contrato ne incluye la vigencia de las tarifas. POSITIVA y el
CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas pactadas en el presente contrato
seran negociadas cada vez que las partes asi lo convengan y se ajustaran una vez sean
avaladas por Positiva. Cuatquier ajuste tarifaric que se acuerde podra darse en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato y sera realizado por el Vicepresidente Técnico y &l
CONTRATISTA mediante actas ¢ fichas de negociacion, las cuales hardn parte integral del
contrato, sin necesidad de documente adicional. En todo caso, cualguier prorroga del contrato
o modificacion diferente a la de las tarifas de acuerdo a lo antes previsto en esta ciausula.
debera constar por escrito mediante un otrosi. )

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucidén del presente contrato serd en las instalaciones de EL
CONTRATISTA sede: Carrera 25 N.° 74A- 87  en la ciudad de Pereira -Risaralda,
Teléfono: 3270700 ¢ 3115411 y las demas sedes que hagan parte del portafolio y
estén plenamente habiiitadas.

Los numeros de contacto para efectos administrativos son:

TELEFONO DE |
DEPENDENCIA Cargo CONTACTO | CORREO ELECTRONICO
Direccidn Direccion
- cientifica | cientifica 3186610388 | direccioncientifica@socimedicos.com
) N ) Direccion Medica 3174048391 . direccionmedica@socimedicos.com
Direccion Medica - - ;
- Audqoria Medica 3174293361 i direccionmedic_aZ@socimedicos.comi
Direccién . Direccian !
~_Administrativa ‘ Administrativa 3167416396 | direccionadministrativa@socimedicos.com
Facturacidn Lider Facturacidn 3206378123 | liderfacturacion@socimedicos.com
Consulta Externa Callcenter 3275710 | callcenter@ipsclinicasanrafael.com
y Apoyo Lider apoya J
777777 Diagnostico diagnostico _318527277_1 liderapoyodx@socimedicos.cam
Programacion de 3153894 Ext: |
Cirugia cirugia ; 1188 : programacion@ipsclinicasanrafael.com
Lider Cirugia | 3136500093 | lidercirugia@socimedicos.com
o Lider i
Hospitalizacién o - e . .
hospitalizacidn 3159269337 | liderhespitalizaclon@socimedicos.com
Unidad de ) o
Cuidados Lider Uci i
|L Especiales 3185167655[: lideruci@socimedicos.com
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Urgencias Lider Urgencias 3173798512 | liderurgencias@socimedicos.com
Referencia Referencia 3174270687 | referencia@socimedicos.com
Atencion al Auxitiar SIAU
usuario ! 3176809832 | siauf@sccimedicos.com
CLAUSULA DECIMA TERCERA: INTERVENTORIA

La interventoria de este contrato sera realizada por ASALUD LTDA frente a la
prestacion de los servicios, los aspectos técnicos, operativos, pagos y demas aspectos
relacionados con el presente contrato, de acuerdo a las obligaciones a cargo de la
firma interventora.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS

POSITIVA no asume responsabilidad por la prestacidn de servicios asistenciales
suministrados directamente por el CONTRATISTA. Dicha responsabilidad sera
asumida directamente por el CONTRATISTA. Adicionalmente, el CONTRATISTA
respondera civimente por tedos les dafies o perjuicios causados a los trabajadores
beneficiarios de este contrato, que se vean afectados por la mala calidad de los
servicios objeto del mismo, por lo que debe anexar al presente contrato la copia de Ia
Pgliza de Responsabilidad Médica que posea, en la que se encuentren amparados los
profesionales de la salud que prestan sus servicios en la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requernra la
aprobacion por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de ta prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de fa constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada podliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. lgualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada. EL CONTRAT!STA debera mantener la poliza vigente durante
todo et plaza del contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con ia aceptacion del presente CONTRATO. se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualguier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones ¢ de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la gjecucion de las labores profesionales previstas en ta clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado
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contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta clausula deberan
ser declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para ia contratacidon de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
ncompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, © una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacidén escrita de POSITIVA,

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcic
0 union temporal. este cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién
escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuates requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes; las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios. empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato. corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas. tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en &l y quienes tendran una
relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractua! con la otra
parte

CLAUSULA VIGESIMA:  SOLUCION DE CONFLICTOS

Les conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante e! didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias gue ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan soclucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses,
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contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia
a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos
de solucidn de conflictos autorizados per la legisiacion colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION..

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorregarlo, por 1as siguientes causas: a} Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualguier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b} Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGURQOS S A c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de ¢l se deriven. d} Por mutuo
acuerdo entre {as partes firmantes. e) La inclusion del EL CONTRATISTA, sus socios ¢
accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales,
revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control},
lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o
internacional sera considerada comoe una causal de terminacion anticipada del contrato
que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma,
se considerara como una causal de terminacion anticipada del contrato que no dara
lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones
y/o la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de
personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del terrornismo vy
administracién de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos contra el sistema financierc;
Secuestro extorsivo; Rebelion: Trafico de armas; Trafico de menores de edad,; Delitos
contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinguir.

PARAGRAFO.- En forma adicional, el contrato podra darse por terminado de manera
unilateral por cualquiera de las partes, dando a la otra parte aviso por escrito y con una
anticipacion no menor a 30 dias calendario. En caso de que el contrato finalice antes
de cumplirse el plazo de! mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su
posterior liquidacion, con base en las actividades desarrclladas hasta ese momento

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: LIQUIDACION
El presente Contrato sera liguidado de comun acuerdo por las partes dentro de |0s seis
(6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: PROHIBICION DE CESION
El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA,

CLAUSULA = VIGESIMA CUARTA: SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y
PROPIEDAD DE LA INFORMACION -
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Ei manejo, proteccién y tratamiento de la informacion recibida en virtud de la relacion
contractual y ta generada en el desarrolle de las obligaciones contractuales, se regira
de acuerdoc con lo  estipulado en las normas que regulan dichas materias,
especialmente por la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan, asi como la
Circular Externa 042 de 2012 expedida por la Superintendencia Financiera de
Celombia, y todas aquellas normas que las meodifiquen, adicionen, complementen,
deroguen o sustituyan.

Asi mismo, el CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de lo estipulade en el Manuat
Interno de Politicas y Procedimientos para la proteccion de datos personales y en el
Manual Interno de Politicas de Seguridad de ja Informacion. los cuales hacen parte
integral del presente documento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
EL CONTRATISTA. en cumplimiento del contrato, estara obligado a:
a) Implementar las politicas. medidas. procedimientos. procesos y mecanismos

necesarios para garantizar la seguridad de la informacion, garantizando ademas
que los mismos cumplan con los principios y criterios establecidos en las buenas
practicas y la Norma ISO/IEC 27001:2013, principalimente en los capitulos de:
Politica de Controt de Acceso de Ti

Politica de Gestien de Activos de Informacion

Palitica de Gestion de las Operaciones

Politica de Gestion de las Comunicaciones

Politica de Adquisicion Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de
informacion

Paolitica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en TI

D) Enviar a Positiva, como minimo una (1) vez al afo durante ia ejecucion del
presente contrato, una certificacion firmada por el representante legai del
Contratista donde certifique que:

1. Que cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el
presente contrato.

2. Cuenta con una politica de seguridad de la informacion. un plan anual
de pruebas de vulnerabilidad socbre la infraestructura involucrada en la
ejecucion del contrato con Positiva y un plan anual de auditorias internas y/o
externas scbre la seguridad de la informacion.
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NOTA: El plan anual de pruebas de vulnerabiidad aphca para l0s terceros
gue hagan uso de su infraestructura fisica y tecnoldgica para la ejecucion del
contrato con Positiva.

3. Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en
la ejecucion del contrato con Positiva.

4.  Ejecuta un plan anual de capacitacién en seguridad de la informacioén,
dirigido al personal involucrado en la ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFQO PRIMEROQ: El Contratista acepta que la informacidn entregada por
Positiva en desarrollo del contrate, asi como la informacion que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de
Positiva, y adoptara las medidas de proteccidn necesarias para garantizar (a
confidencialidad. integridad vy disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del presente contrato evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de lo mencionado en fa presente clausula, tales como el informe de
resultados de las auditorias realizadas a la seguridad de la informacion, los planes de
accion para mitigar las vulnerabilidades encontradas en la infraestructura tecnologica y
los acuerdos de confidencialidad firmados con las personas que participan en la
gjecucion del contrato, entre otros.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato, estara obligado a:
a) Guardar confidencialidad sobre la informacién que con ocasion a la

ejecucion del contrato con POSITIVA le sea suministrada.

b)  Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA y tomara todas las precauciones utiles y razenables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacidn no auterizadas de informacion
propia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A,

c) Tomar todas las precaucicnes y medidas necesarias para asegurar la
reserva de la informacion confidencial.
d) No divulgar, difundir. publicar, usar y negociar por ningun medio, sin

consentimiento escrito de Positiva, la informacién confidencial gue conozea,
desarrolle o resuite de los trabajos encomendados y que puedan constitur
materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, diseho
industrial o derechos de autor de propiedad de Positiva.

e) Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, ia
informacion confidencial sin el consentimiento previo y por escritc del
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i)

k)

m)

funcionaric competente que a nivel de Positiva, esté autorizado para dar dicha
autorizacion,

No divulgar por ningdn medio fisico, electronico y/o verbal. a ninguna
persona que no sea miembro de dicho equipo de trabajo. incluso si se trata de
personal de la empresa del Contratista y/o a ninguna persona de Positiva sin
previa autorizacion del responsable de la informacion o del funcionario
autorizado.

No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros de las
mvenciones. informaciones e innovacicnes tecnologicas efectuados ¢ con la
intervencidn o gque conozca el Contratista durante la vigencia del contrato o
posterior a ella, de propiedad de Positiva.

Remitir toda la informacion que tenga en su poder refacionada con el
contrato, a quien Positiva indique. incluyendo copias. Igualmente debera
borrar toda la informacién que pueda permanecer en medio magnético en
equipos propios del Contratista.

Gestionar debidamente los usuarios y credenciales de acceso gue le sean
asignados sobre ios sistemas de informacion de Positiva, conforme a lo
dispuesto en las Politicas de Seguridad para Control de Acceso Légico de
Positiva. '

Disponer de herramientas y protocolos seguros de intercambio, cuando El
Contratista para los eventos que en cumplimiento del objeto del presente
contrato deba hacer intercambio de informacion con Positiva.

Cumplir con lo establecido en el Estandar Requerimientos de Seguridad para
Terceros definido por Positiva, el cuai declara conocer y hace parte integral del
presente contrato.

Devolver a Positiva toda la informacion que con ccasion a la ejecucion de
contrato le sea suministrada y procedera a certificar que ni el Contratista ni sus
trabajadores quedan con informacién de Positiva. En consecuencia, de lo
anterior, el Contratista debera aplicar técnicas de borrado seguro de la
informacion en los dispositivos © equipos de coémputo que hayan sido
utilizados en la ejecucion del contrato con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Notificar inmediatamente a Positiva cuando sea requendo por mandato de
una ley decreto, sentencia u orden de autoridad competente, para revelar
parte o la totalidad de la informacion confidencial y de las circunstancias que
dieron origen al mismo. Positiva se reserva la facultad de solicitar a
Contratista acceso a la respuesta y a la informacion que serd entregada por
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este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de informacién
que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. Positiva podra,
ademas, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la
informacion, en coordinaciéon con el Contratista.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SANCIONES

En casc de incumplimiento parcial o totat de las obligaciones contraidas por alguna de
las partes del contratc, en virtud del presente Contrato, y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en moera, la parte cumplida podra cobrar a la ofra
parte a titulo de clausula penat pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%)
def valor total del presente contrato, como estimaciéon anticipada y parcial de ios
perjuicios que le cause. Para el cobro de la clausula penal, se aplicara el procedimiento
previsto en el Articuto 86 de la Ley 1474 del 2011. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
a rectamar {a reparacion integral del perjuicio causado en o que exceda dei valor de |a
clausula penal. Ese mismo procedimientc se aplicara para la declaratoria de
incumplimiento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFO: ElI CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en casc de
incumplimientos parciales, POSITIVA podra optar por aplicarle al CONTRATISTA las
sanciones que se estabiezcan en los acuerdos de niveles de servicto que se suscriban
entre las partes, de acuerdo con el procedimiento que alli se defina.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante |a
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: GASTOS EIMPUESTOS

Los gastos y/o impuestos gue se generen con ocasion a la formalizacion y/o ejecucion
del presente contrato, seran asumidos por la parte a quién legalmente le corresponda
dicha responsabilidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:  AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones dei presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en
todo momento tomaran tas medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades
orientadas a la conservacion del medio ambiente.
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CLAUSULA TRIGESIMA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medioc Ambiente. definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y
Obligacienes de Contratistas en Seguridad y Salud Ocupacicnal y Medio Ambiente de
POSITIVA, copia magnética del cual se entrega, el cual declara recibido con la
suscripcion del presente contrato.

EI CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, seglin corresponda

TIPO B
Prestacion servicios
REQUISITOS fuera Positiva
PN PJ

Certificado de habilitacién de requisitos y condiciones «
técnicas suscrito por el Gerente Médico
Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito por
el Representante legal y/c Revisor fiscales por los X
ultimos 6 meses anteriores a la oferta para persona
juridica
Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de X
sistema de gestion en seguridad social y salud

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: ~ APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL '

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos
al Sistema Integral de Seguridad Sociai y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar
con la factura de page la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante
Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la
cual debera informar el nimero de validacion de los pagos al operador iogistico v
entregar en copia el reporte impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacion
de la factura. )

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entenderd perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes
y se iegalizara en la fecha de aprobacion de las polizas. Este contrato no requiere la
firma de acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos ios efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad
de Bogota, D.C.

POSITIVA |



. POSITIVA

CONAPANEA E SEGLIRON

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No DEL 2018 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y LA SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE
INSUMOS Y SERVICIOS MEDICOS S.A.S.

En constancia se firma el presente contrato, alos 2 § AGQ 2018

SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE

POSITIVA, INSUMOS Y VICIOS MEDICOS S.A.S.

CHARLES Rooéiﬁo BAYONA
MOLANO
Vicepyesidente Técnico

\-
V‘ ~
Eiabord: Lina Maria Pantoja Fernandez P\ )&

Revisg Maria Fernanda Osorio- Lider Red Asistencial
probd: Sandra Rey-Gerente de Abastecimiento Estratégico
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