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La interventoria sera responsable de mantener informada a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

1.2 Describa los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacion

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. considera que a través de la contratacion de este
servicio, contara con los mecanismos necesarios y suficientes para garantizar la verificacion,
seguimiento y control integral de los contratos que seran objeto de Interventoria y asi obtener
los mejores resultados en terminos de calidad, oportunidad e impacto positivo de los servicios
obtenidos a través del proveedor seleccionado para la continuidad de los servicios en
empresas a nivel nacional.

Se espera que a través del gjercicio de una interventoria externa, se genere una contribucion
con la fidelizacion de los clientes, al orientar el seguimiento y verificacidon de los servicios,
bajo un mismo esquema técnico y metodoloégico que se ha venido implementando en
anteriores vigencias.

Se espera obtener beneficios econdmicos y de eficiencia de recursos, al contar con un ente
con experiencia e idoneidad demostrada en Interventorias de contratos de alta complejidad,
por la optimizacidn de procesos y porque el ejercicio de la Interventoria integral
(Administrativo, técnico, financiero y juridico) se fundamenta en el control estricto de estos
componentes para los fines previstos.

Al contratarse un equipo interventor con altas competencias técnicas, se espera gque el
proceso ademas de las verificaciones documentales o concurrentes, se tenga proceso de
aporte técnico y metodologico permanente que aporte a la Compafiia en la optimizacién y
mejoramiento continuo de los programas y productos ®

2) Que teniendo en cuenta que el aliado estratégico UNIVERSIDAD- EAN es una entidad de
educacion formal con altos estandares de calidad, reconocida a nivel nacional, con gran
experiencia en formacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con lo previsto en los estudios previos se decide realizar INVITACION DIRECTA a
dicha Universidad, con fundamento en lo definido en el Numeral 3.9 literales c) y k) del Manual de
Gestién de Abastecimiento Estratégico antes Manual de Contratacién de Positiva Compafia de
Seguros, a la letra dicen:

“Para garantizar la seleccién objetiva del contratista y la eficiencia de la gestion contractual,
e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA Comparniia de
Seguros S.A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas”
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¢) Cuando se trate de la prestacion de servicios profesionales de persona natural o juridica
“intuito personae’, siempre y cuando se verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

k) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren o garanticen la continuidad del
objeto contractual, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades que conforman
el objeto social, y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos
se requiere sustentar el impacto por el cambio de proveedor, referencia los precios medios
del mercado y/o las evaluaciones econémicas efectuadas y demds circunstancias que
justifiquen la causal.

3) Que en forma adicional, se debe tener en cuenta que el contrato de interventoria es conexo a
los contratos de promocion y prevencién que se mencionan en su objeto contractual, que a su vez
se celebraron teniendo en cuenta la causai de contratacion directa del Manual de Gestion de
Abastecimiento Estratégico antes Manual de Contratacion, que sefala:

" §) Cuando se trate de contratos de promocion y prevencion, que requieran continuidad en
fos programas, por requerimiento escrito del representante legal de la respectiva empresa
asegurada, en virtud de la calidad de los servicios prestados; en cuyo caso, la
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion debera justificar técnicamente la continuidad y
el impacto.”

4) Que el presente contrato fue aprobado en el Comité Asesor de Contratacion del 14 de agosto
de 2018 de POSITIVA.

5) Que con base en e! cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos por
éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto contractual.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de ta Republica.

7) Que segun la certificaciéon expedida por el representante legal, se encuentra a paz y salvo con
las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales.

8) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los codigos de disponibilidad
presupuestal Nos. C84112018 expedido el 2 de agosto del 2018 — CENTRO DE COSTO -
Gerencia de Administracién del Riesgo (RUBRQO SAP: PROMOCION Y PREVENCION) por valor
de $200.000.000 y C84102018 expedido el 02 de agosto del 2018 por valor de $731.594.217.00 —
CENTRO DE COSTO - Gerencia de Administracion de! Riesgo ((RUBRO SAP: PROMOCION Y
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Entre los suscritos a saber. GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 1.020.827.988 expedida en Bogota, quien en calidad
de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada mediante Resolucién No.
0030 del 20 de enero de 2014, posesionada mediante acta No. 196 del 21 de enero de 2014,
debidamente autorizada mediante Resolucién de Delegacion No. 2166 del 09 de septiembre de
2015, obrando en nombre y representaciéon de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con
NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente documento se
denominara POSITIVA, y por la otra, RUBEN DARIO GOMEZ SALDANA, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.100.590, quien obra en nombre y representacion
legal de la UNIVERSIDAD EAN con NIT. No. 860.026.058-1, Entidad que en adelante se
denominara el CONTRATISTA; hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual esta regido
por las clausulas que se transcriben a continuacién y, en lo no previsto en ellas, por las normas
legales vigentes sobre la materia, previas las siguientes consideraciones:

1) Que en los Estudios previos del proceso de contrataciéon de este contrato se establece:
“1.1.Describa la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion:

Con el obhjeto de evaluar las cportunidades de optimizacion de costos de los servicios
requeridos por la Compania para el cumplimiento de su finalidad y seleccionando aquellos
proveedores que puedan satisfacer de manera eficiente nuestras necesidades, Positiva
Compariia de Seguros S.A., previa la definicidén de |a necesidad de continuidad del ejercicio de
interventoria integral técnica, administrativa, financiera y juridica, que a continuacion se
describe:

e Contrato N°786 de Diciembre de 2016, SUSCRITO CON EL PROVEEDOR BUREAU
VERITAS LTDA CON OBJETO DE LA CONTINUIDAD PARA LA ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL EN EMPRESAS DENOMINADAS GRANDES
CUENTAS A NIVEL NACIONAL, DURANTE LA VIGENCIA 2018 Y OTROS QUE
PUEDAN SER ASIGNADOS SEGUN LA NECESIDAD DE ESTE SERVICIO POR
PARTE DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

o Contratos de Proveedores en modalidad de atencién planes SECTORIALES a nivel
nacional durante la vigencia 2018 y otros que puedan ser asignados segun la
necesidad de este servicio por parte de POSITIVA Comparia De Seguros S.A.

Teniendo en cuenta el alcance y complejidad técnico administrativa del contrato de
prestacion de servicios sefialado anteriormente, es necesario la contratacion de una
interventoria_externa, con equipos de trabajo con experiencia, con metodologias de trabajo
documentadas y procedimientos de trabajo estandarizados, de manera que exista unidad de
criterio frente a los diferentes programas, planes, productos y actividades objeto de
seguimiento y verificacion del interventor.
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PREVENCION), ambos del area de presupuesto de POSITIVA S.A | los cuales se afectaran en el
valor total de los mismos.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Mediante el presente contrato POSITIVA contrata con el CONTRATISTA la INTERVENTORIA
INTEGRAL técnica, administrativa, financiera y juridica para el contrato N. 786 del 26 de diciembre
de 2016 suscrito entre Positiva y el PROVEEDOR BUREAU VERITAS LTDA que tiene por objeto
la continuidad para la asesoria y asistencia técnica integral en empresas denominadas grandes
cuentas a nivel nacional, asi como también para los Contratos de Proveedores en modalidad de
atencion planes SECTORIALES a nivel nacional durante la vigencia 2018 y otros que puedan ser
asignados segun la necesidad de este servicio por parte de POSITIVA Compariia De Seguros
S.A., celebrados o que se lleguen a celebrar y que le sean asignados a la interventoria.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del desarrollo del contrato, EL CONTRATISTA debera
conocer las condiciones contractuales pactadas en el contrato No. 786 del 26 de diciembre de
2016 suscrito entre Positiva y el PROVEEDOR BUREAU VERITAS LTDA que tiene por objeto la
continuidad para la asesoria y asistencia técnica integral en empresas denominadas grandes
cuentas a nivel nacional, asi como también para los Contratos de Proveedores en modalidad de
atencién planes SECTORIALES a nivel nacional durante la vigencia 2018 y los demas gue le sean
asignados en desarrollo del presente contrato, asi como en los documentos que forman parte
integrante de los mismos: Estudios previos, terminos de referencia con sus anexos y adendas,
oferta, Acuerdos de niveles de servicios, matriz de riesgo, acuerdos de confidencialidad, actas,
otrosies e informes de supervisiéon.

PARAGRAFQO SEGUNDOQO: Farma parte integrante del presente contrato los estudios previos, el
RFP, {a oferta de la contratista presentada a través de Ariba y demas documentos relacionados
con el proceso contractual.

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA se obliga a cumplir las siguientes obligaciones:

1) Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por el contratista.

2) Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera el contratista.

3) Resolver las peticiones que le sean presentadas por el contratista en los términos
consagrados en la Ley.

4) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el presente contrato y en los
documentos gue de este forman parte.

5) Las demas obligaciones previstas en otras clausulas del presente contrato.
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CLAUSULA TERCERA: VALOR

POSITIVA le pagarda al CONTRATISTA por la ejecucién del contrato de interventoria, los
siguientes honorarios:

a) Cuatro (4) pagos mensuales vencidos cada uno de CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES
OCHOQCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS CON
VENTICINCO CENTAVOS ($182.898.554,25) exenta de IVA, por honorarios por la interventoria
del contrato No. 786 del 2016 suscrito con Bureau Veritas —Planes Regulares. Los 4 pagos
mencionados en este numeral no podra exceder la suma de SETECIENTOS TREINTA Y UN
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS DIECISIETE MIL. PESOS
M/CTE ($731.594.217.00). Este valor resulta de aplicar el 4.41% sobre el valor total del contrato
786 mencionado.

b) Cuatro (4) pagos mensuales vencidos cada uno de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($50.000.000.00) exenta de IVA, por honorarios por la interventoria de los
contratos de planes SECTORIALES que le sean asignados en desarrollo del contrato de
interventoria. Los pagos por el concepto mencionado en este numeral no podra exceder la suma
de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($200.000.000.00). La suma mencionada
resulta de la proyeccion de aplicar el 6.5% sobre el valor contratado a través de los contratos
objeto de interventoria.

PARAGRAFQO PRIMERO: Los pagos mencionados en los literales a) y b) de esta clausula
deberan ser incluidos por el CONTRATISTA en una sola factura mensual vencida. En forma
adicional, POSITIVA y el CONTRATISTA acuerdan que en el evento en que se modifiquen los
valores de los contratos objeto de interventoria, es decir del contrato 786-216 - Planes Regulares,
como los sectoriales que sean asignados para tal efecto, se ajustara el valor de las sumas
establecidas en los literales a) y b) de esta clausula, que puede implicar una reduccion o un
aumento en el valor total del contrato de interventoria y por ende en el valor mensual que deba ser
facturado por el Contratista, teniendo en cuenta la estimacion de la ejecucion, la proyeccién sobre
el tiempo pendiente, numero de contratos de planes sectoriales y su valor, sin que lo anterior
genere un perjuicio para el contratista o un desequilibrio contractual.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: La factura de la prestacion del servicio se enviara de manera mensual
durante los primeros diez (10) dias del mes siguiente, para que la entidad cumpla con el principio
de causacion, la misma debe ser cancelada dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes

Para el tramite del pago de la factura se deberan los siguientes documentos: a) Factura en
original; b) certificacién expedida por el Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a
la Seguridad Social y Parafiscales, c) Informe de gestién del contratista. A lo anterior, se
adicionara el informe del supervisor de este contrato aceptando y aprobando el cumplimiento de
las obligaciones contractuales del contratista durante el periodo a facturar.
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PARAGRAFO TERCERO: EI valor de las actividades es a todo costo, el cual incluye: Gastos de
desplazamientos, gastos de manutencién, gastos administrativos (papeleria, fotocopias entre
otras), ayudas audiovisuales y visitas fallidas, asi mismo, la presentaciéon de informes técnicos y
todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del
contrato.

CLAUSULA CUARTA: LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION PARA PRESENTACION DE
CUENTAS POR LOS SERVICIOS DE INTERVENTORIA

Las partes convienen que la presentacion de las facturas fisicas por los servicios prestados en
desarrollo del presente contrato, se efectuaran en la Avenida Carrera 45 No. 94-72 de la ciudad de
Bogota y debera ser radicada en la Oficina de Correspondencia Piso 1.

Estas facturas se podran presentar unicamente en horario laboral durante los primeros cinco (5)
dias calendario del mes siguiente a ia prestacion del servicio (esta fecha no se prorroga en caso
de ser fin de semana o dia festivo). Para el mes de diciembre, la Compaiiia se reserva el derecho
de modificar dicho margen por efecto de los cierres contables. Con excepcion de ta modificacién
de diciembre, las ofras condiciones NO APLICAN para la presentacion de FACTURAS
ELECTRONICA, dado que este proceso se efectla a través del sistema de informacion y que se
encuentra disponible 7 x 24.

PARAGRAFOQ: Las partes convienen que la presentacién de las facturas y/o cuentas de cobro se
realizara unicamente en la ciudad de Bogota.

CLAUSULA QUINTA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado en el
Decreto 1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 o en las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE FACTURACION
ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como los son: fecha a
partir de la cual rige, los intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los
procedimientos de expedicidén, entrega, aceptacion, conservacion y exhibiciéon, el formato
electronico de conservacion, la tecnologia de informacion usada.

Igualmente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se
presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios acordados, para
dar cumplimiento a la presente clausula.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

E! CONTRATISTA se obliga a cumplir las siguientes obligaciones en desarrollo del presente
contrato:
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1) Controlar y Vigilar las acciones del contratista para hacer cumplir las especificaciones
técnicas, las actividades administrativas, legales y presupuestales establecidas en el citado
contrato.

2) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato objeto de interventoria,
en procura que el contratista desarrolle los objetos y actividades dentro de las condiciones
y términos pactados.

3) Informar al Supervisor del contrato objeto de Interventoria, en forma continua, oportuna y
periddica, sobre el avance, problemas y soluciones presentados en el desarrollo del
contrato.

4) Aplicar la metodologia e instrumentos de verificacion de calidad del servicio definidos por la
entidad interventora y aprobada por Positiva.

5) Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable al proceso contractual.

B) Participar en los comités técnicos de seguimiento de los contratos objeto de
interventoria, segun la programacion concertada, y si durante la ejecucion de los contratos
objeto de interventoria alguna de las partes advierte la necesidad de convocar a un(os)
comité(s) extraordinario(s), la interventoria debera analizar la situaciéon e informar por
escrito a POSITIVA Compania de Seguros S. A. la motivacidén y justificacién de tales
comités.

7) Realizar visitas de seguimiento y verificacién de las actividades efectuadas por el
proveedor en una muestra aleatoria de empresas de forma concurrente, evaluando
criterios de calidad, cumplimiento de ejecucidn, oportunidad, evaluando indicadores de
gestion y oportunidad, la aplicacién de requisitos técnicos definidos por la entidad
contratante y evaluando la satisfaccion del cliente. Para ello deben contar con la agenda
actualizada del proveedor de tal forma que las visitas cumplan con los criterios
establecidos.

8) Las acciones de seguimiento y verificacion de la calidad del servicio que efectie el
interventor deben estar soportadas mediante registros.

9) Verificar y validar mediante muestreos aleatorios los informes técnicos y de gestion
presentados por el proveedor de Grandes Cuentas y emitir la retroalimentacion respectiva.

10)Presentar los informes de seguimiento de los contratos objeto de interventoria con
periodicidad mensual, con fecha de corte el dia 30 de cada mes, los cuales deben ser
entregados a los Supervisores del contrato objeto de Interventoria, durante los guince (15)
primeros dias calendario del mes siguiente al periodo evaluado. Los informes de
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seguimiento deben incluir los conceptos sobre el cumplimiento de los aspectos
organizacionales y logisticos, de equipos de trabajo del contratista, de cobertura de
empresas, los indicadores de gjecucion técnica y financiera por sucursal.

11) Realizar Ia revisidon documental desde el punto de vista técnico, completitud y legibilidad de
la totalidad de los registros y documentos generados y cargados por e contratista, en el
Aplicativo GESTPOS, y que corresponden a la evidencia documental de las asesoria y
asistencia técnica mediante rol ejecutante Ejecutivo integral de Servicios y asesor, que
incluyen las actas de visitas a las empresas, los listados de asistencia a actividades de
formacién, los informes técnicos de actividades realizadas. Como resultado de la revision,
la interventoria debera aprobar o rechazar las actividades y en caso de rechazo, en el
aplicativo quedara documentado los motivos de dicho rechazo y con base en ellos, la
interventoria generara |la glosa respectiva, la cual serd levantada una vez se realicen los
correctivos necesarios y exista conformidad en la gestion documental.

12) Verificar de manera aleatoria los soportes documentales en fisico y los soportes digitales
en SEGUIR, relacionados con la prestaciéon del servicio de los proveedores sectoriales y
definido en el instructivo de entrega de servicios planes sectoriales.

13) Verificar y validar los informes técnicos y de gestion presentados por el proveedor Planes
sectoriales, dentro de los tiempos establecidos para ello.

14)Vigilar el manejo transparente y eficiente de las asignaciones presupuestales definidas
dentro del contrato para que se cumplan en la forma como fueren acordadas

15} El interventor tendra acceso de consulta a tos aplicativos informaticos que la Compandia
que considere necesarios para verificar y validar el registro de las actividades gue realice
el proveedor.

16) El ejercicio de la Interventoria integral se realizard con fundamento en los documentos
técnicos del Modelo de Gestion Positiva SUMA, el Manual del servicio de Promocion y
Prevencion, el Acuerdo de Niveles de Servicio concertado con el proveedor y demas
documentos controlados o lineamientos emitidos por la Vicepresidencia de Promocion y
Prevencidn y que le sean previamente comunicados.

17} El equipo técnico de interventoria debera comprender el Modelo de Gestién de Promocion
y Prevencién denominado POSITIVA SUMA, los planes, programas y procedimientos que
el modelo incluye, con el fin que los conceptos que en calidad de interventor se emitan,
estén en el marco de este modelo. La interventoria garantizara el ejercicio de pares
técnicos en los seguimientos y verificaciones que realice con objeto de cumplimiento del
contrato.
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18) Verificar y conceptuar sobre la pertinencia técnica de las actividades realizadas por el
proveedor en el contexto de un impacto esperado en la prevencién y control de
siniestralidad.

19)Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados entre las partes,
entidad contratante y contratista en los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

20) Vigitar el manejo transparente y eficiente de las asignaciones presupuestales definidas
dentro del contrato para que se cumplan en la forma como fueren acordadas, ello implica
el vigilar que los servicios que el proveedor preste no excedan el valor total del contrato.

21) Solicitar al proveedor los soportes de pago de seguridad social del equipo que trabaje en el
contrato objeto de Interventoria y verificar que los aportes cumplan con lo legalmente
establecido.

22)Recibir y evaluar mensualmente el informe de gestién presentado por el proveedor que se
tiene contratado para empresas modalidad Planes regulares - grandes cuentas y con base
en los resultados de la verificacion generar la autorizacién para pago al proveedor. Este
procedimiento se realizara con periodicidad mensual y con fecha de corte al 30 de
cada mes.

23)Entregar la autorizacién para pago en original firmado por el (los) responsable (s) de
Interventoria a fin de que el proveedor incluya este soporte en los documentos de
facturacién y proceda a radicar la facturacidn respectiva ante los Supervisores designados.
La interventoria se debe acoger a los plazos de facturacion concertados con el proveedor.

24) Emitir mensualmente los certificados de gestion de interventoria técnico financiera y hacer
entrega de ellos al proveedor de PLANES SECTORIALES para que soporte la factura de
servicios a radicar, cumpliendo con los plazos y requisitos definidos por la entidad
contratante.

25)Hacer entrega mensual, al supervisor del contrato, de ta Matriz Presupuestal del
seguimiento a los contratos de Planes SECTORIALES y de las respectivas bases de datos
gue las soportan.

26)Emitir los conceptos técnicos, administrativos, juridicos o financieros que le sean
solicitados, sobre el contrato objeto de interventoria, para efectos de autorizacion de
prorrogas, adiciones, o modificaciones en la prestacidén de servicios pactadas en el
contrato objeto de interventoria.

27)Realizar el control y seguimiento de los aspectos legales y normativos de los contratos

objeto de Interventoria, como el perfeccionamiento, los plazos, las garantias, las adiciones,
prérrogas, la liquidacién y demas actuaciones que afecten el desarrollo del contrato.
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28) Facilitar entre las partes, proveedores y entidad contratante, una éptima interaccién a fin de
asegurar el cumplimiento del objeto contractual, en caso de identificar problemas o
identificar servicio o producto no conforme, o existir controversias con el ejercicio del
contratista, éstos se solucionaran sin afectar o comprometer a las empresas donde la
situacion se presente, en todos estos casos, si se llegasen a presentar, la interventoria
informara de manera inmediata y por escrito al Supervisor de los contratos designados por
POSITIVA Compariia de Seguros S.A.

29) Verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo y el ambiente
(SST) por parte de los proveedores e informar a la entidad contratante los hallazgos al
respecto.

30) Elaborar y mantener el archivo de interventoria a través del cual se conserven las pruebas
aplicadas y los resultados obtenidos sobre el desarrolio del contrato, de tal forma que en
cualquier momento que éstas sean requeridas por la entidad contratante o entidades
competentes, se encuentren disponibles y sean suministradas al ente solicitante.

31)Realizar de forma permanente realimentacion a los programas y productos de Positiva con
la finalidad de hacerlos mas eficientes y efectivos.

32) Presentar dentro de los dos meses siguientes a la finalizacién del contrato el informe de
evaluacion final del contrato objeto de Interventoria con los conceptos tecnicos,
administrativos, juridicos y financieros sobre el cumplimiento del contrato en las condiciones
de modo, lugar y tiempo pactadas.

33)Por ser una entidad con alta calidad técnica realizar al menos una jornada académica de
expertos durante el desarrollo del contrato para el proveedor y profesionales de la
Companiia con el fin de contribuir al desarrollo de competencias de los equipos y generar
comunidades de aprendizaje.

34) Presentar el proyecto de acta de liquidacion de los contratos objeto de interventoria, dentro
de los 90 dias calendario, siguientes a la finalizacién de éstos.

35)Cumplir con el objeto contractual y las obligaciones previstas en los estudios previos y en
el contrato, entre las que se encuentran las condiciones del equipo de trabajo y las
especificaciones de calidad.

36)Conocer el contrato N°786 del 26 de diciembre de 2016 y los demas contratos cuya
interventoria le sea asignada en desarrollo del presente contrato y los documentos que
forman parte integrante de los mismos, con el fin de establecer las obligaciones a cargo de
los respectivos contratistas: Estudios previos, términos de referencia con sus anexos y
adendas, oferta, acuerdos de niveles de servicios, matriz de riesgo, acuerdos de
confidencialidad, actas, otrosies e informes de supervision, entre otros.

QPOSITIVA 10



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE INTERVENTORIA Ng. 0 03 30 DE 2018 PARA EL CONTRATO No. 786
DEL 2016 Y OTROS CONTRATOS CELEBRADOS ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S.A. Y LA UNIVERSIDAD EAN

37)Dar respuesta oportuna y por escrito a las consultas, peticiones y solicitudes de
informacion y/o documentos que le sean presentados por Positiva.

38)Acreditar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente

39)Respetar la confidencialidad de los datos e informacion que obtenga en el curso de su
trabajo y no debe revelar tal informacién a terceros sin que cuente con autorizacion
expresa y especifica de la Compariia, a menos que exista una obligacién de tipo legal o
profesional para ello.

40) Guardar absoiuta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la gjecucién del
presente CONTRATO.

41)QObrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando
dilaciones.

42)No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actdan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

43)Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

44)Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos del
mismo.

45)El Contratista sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones, en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando con ellos
cause perjuicio a la Compaiiia o a terceros.

46)Conocer y aplicar el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de
Positiva en lo que le corresponda como proveedor, del cual se le entregd copia al
CONTRATISTA, quien manifiesta haberlo recibido mediante la firma de este contrato.

47) Las demas obligaciones previstas en otras clausulas del presente contrato.
PARAGRAFQ: Los parametros de contratacion de la interventoria se realizan con base en las

condiciones actuales de la Companiia, por lo tanto, Positiva se reserva el derecho de hacer
adecuaciones al modelo de la atencién en caso de variaciones en su estructura organizacional.

CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es hasta la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y UN MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS M/CTE
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($931.594.217.00) exento de IVA y todos los tributos que se generen con ocasidn a la
celebracion, gjecucion y liquidacién del contrato. Para efectos de la constitucion de la garantia, se
tomara como valor del contrato la suma antes mencionada.

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO

El presente contrato tendra duracion desde la fecha de firma del acta de inicio y hasta el 31 de
diciembre del 2018 o hasta el agotamiento del recurso presupuestal, una vez se cumplan los
requisitos de legalizacién y perfeccionamiento. Toda modificacién, adicidn o prorroga podra
efectuarse por mutuo acuerdo de las partes, mediante la suscripcion del respectivo otrosi

CLAUSULA NOVENA: LUGAR DE EJECUCION

E! lugar de prestacion del servicio es a nivel nacional, con cobertura en todas las sucursales en
donde se encuentren afiliadas las empresas de planes regulares — Grandes cuentas asignadas al
proveedor y empresas clasificadas y/o atendidas por planes SECTORIALES.

La interventoria garantizara las visitas de seguimiento y verificacién necesarias a empresas de las
cabeceras de las Sucursales tipo A, que le permitan emitir objetivamente los conceptos de
cumplimiento del objeto contractual, o visitas de seguimiento pactadas y agendadas con Positiva
para priorizar otras sucursales a visitar.

CLAUSULA DECIMA: SUPERVISION
La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente de Administracion del Riesgo de la
Vicepresidencia de Promocién y Prevencidn.

La supervisién contara con el apoyo de las Gerencias Sucursales, Administradores de Riesgo de
las respectivas Sucursales y lideres de procedimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIAS

EL. CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péiiza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las cbligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis {6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: L.a buena calidad del servicio,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a
la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones, al personal que emplee e} contratista en la ejecucion del contrato, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y
tres {3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerird la aprobacién por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias nc exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EIl CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razdn de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD

Cada una de las partes mantendra indemne a la otra frente a cualquier dafio o perjuicio originado
en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia
o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a
POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace
referencia esta cldusula deberan ser declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcic 0 unién
temporal, éste cedera su participacidn a un tercero, previa autorizaciéon escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en fos cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
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Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracién del presente
contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucidén del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, podran ser resueltas a través de
alguno de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacidn
colombiana, entre ellos la amigable composicion, acuerdo directo y/o transaccion. Lo anterior no
obsta para que cualquiera de las partes llame en garantia a la contraria ante el juez natural del
contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINACION

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las
que de él se deriven. d} Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes. e) La inclusidén del EL
CONTRATISTA, sus socios ¢ accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o simitar naturaleza, de caracter nacional o
internacional sera considerada como una causal de terminacién anticipada del contrato que no
dara lugar a indemnizacién alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se considerara
como una causal de terminacién anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién alguna
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a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emisidn de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion
del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, Trafico de
drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas; Delitos contra el sistema financiero;
Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la
administracion publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir.

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se
realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato se encuentra amparado presupuestalmente por los siguientes codigos de
disponibilidad presupuestal Nos. C84112018 expedido el 2 de agosto del 2018 — CENTRO DE
COSTO - Gerencia de Administracion det Riesgo (RUBRQO SAP: PROMOCION Y PREVENCION)
por valor de $200.000.000 y C84102018 expedido el 02 de agosto del 2018 por valor de
$731.594.217.00 — CENTRO DE COSTO - Gerencia de Administracién del Riesgo ((RUBRO
SAP: PROMOCION Y PREVENCION), ambos del area de presupuesto de POSITIVA S.A,, los
cuales se afectaran en el valor total de los mismos.

CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDACION

El presente Contrato sera liqguidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PROHIBICION DE CESION

Las Partes no podran ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentimiento previo y
escrito de la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y
PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El manejo, proteccion y tratamiento de la informacién recibida en virtud de la relacion
contractual y la generada en el desarrollo de las obligaciones contractuales, se regira de
acuerdo con lo estipulado en las normas que regulan dichas materias, especialmente por
la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan, asi como todas aquellas normas
que las modifiquen, adicionen, complementen, deroguen o sustituyan.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a) Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacién y
Manual de Seguridad de la Informacidon, documentada, aprobada por los érganos de
direccién de las Partes, publicada y comunicada a los interesados internos y externos a
las mismas. De igual forma, declaran que cuentan con, y mantendran vigentes, politicas y
buenas practicas relativas a la seguridad de la informacién, en especial lo relacionado con
(i) control de acceso a la informacion; (ii) gestion de activos de informacion; (iii) gestion de
las operaciones; (iv) gestion de las comunicaciones; (v) adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién.

b) El contratista se obliga a enviar a Positiva, como minimo una (1) vez al afio durante
la ejecucion del presente contrato, una certificacion firmada por el representante legal del
Contratista donde certifique que:

1. Que cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el presente
contrato.

2. Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la ejecucion del
contrato con Positiva.

3. Ejecuta un plan anual de capacitacion en seguridad de la informacion, dirigido al
personal involucrado en la ejecucién del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: El Contratista acepta que la informacion entregada por
Positiva en desarrollo del contrato, asi como la informacion que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de
Positiva, y adoptard las medidas de proteccion necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva e! derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del presente contrato evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de lo mencionado en la presente clausula, tales como informes resumidos
de las acciones de seguridad implementados y los acuerdos de confidencialidad firmados
con las personas que participan en la ejecucion del contrato, entre otros.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Las PARTES aceptan que en el desarrollo del objeto del presente contrato puede
configurarse la transmision de datos personales cuyo tratamiento y administracién es
responsabilidad de la CONTRATANTE. Como consecuencia de ello,
el CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:
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1. Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de datos
personales que resulten aplicables.

2. Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos
y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
la CONTRATANTE y tomara todas las precaucicnes (tiles y razonables tendientes a
evitar la utilizacion o divulgacion no autorizadas de informacién propia de
la CONTRATANTE.

3. Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente
para el cumplimiento del objeto del presente contrato, y en nombre de
la CONTRATANTE.

4. Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccidon que sean necesarias para
garantizar la proteccion de los datos personales transmitidos por la CONTRATANTE.

5. Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las
obligaciones y lineamientos establecidos en la clausula VIGESIMA SEGUNDA del
presente contrato. La CONTRATISTA no podra revelar, transferir o transmitir a terceros
los datos personales transferidos, transmitidos o revelados, ni subcontratar su tratamiento.
6. Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que podra
ser objeto de revision y observaciones por parte de la CONTRATANTE.

7. Que en caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la
misma se encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas gue la modifiquen,
sustituyan o deroguen, la CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de proteccion de
datos personales.

8. Respecto de todo tercero a quien la CONTRATISTA revele o transmita los datos
personales, sea subcontratista o no de la CONTRATISTA, la CONTRATISTA se obliga a
que dicho tercero se someta a las obligaciones establecidas en este Contrato, en
particular, en esta clausula, y en la Politica de Tratamiento de la Informacion de
la CONTRATANTE.

9. Indemnizar y a mantener indemne a la CONTRATANTE en relacién con cualquier
reclamacion, queja, demanda, accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia
que surja para la CONTRATANTE directa o indirectamente, por o con ocasion del uso
que la CONTRATISTA realice sobre los datos personales transmitidos por
el CONTRATANTE en incumplimiento de lo pactado en este Contrato.

Si en el desarrollo del presente Contrato la CONTRATANTE recolecta o recibe datos
personales de la CONTRATISTA, se entenderd que laCONTRATISTA, en calidad de
titular del dato personal autoriza de manera previa, expresa e informada para que
transfieran, transmitan, trasladen, compartan, almacenen, revelen o utilicen la informacion
personal para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

La CONTRATISTA ha sido informada de que la CONTRATANTE cuenta con (a) una
Politica de Tratamiento de la Informacién, (b) un responsable encargado de atender todas
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las consultas y reclamos relacionados la proteccién de los datos personales que se dirijan
al correo electronicoservicioalcliente@positiva.qov.co.

La CONTRATISTA declara que ha sido informada que, en calidad de titular, tiene el
derecho de acceder, conocer, modificar, actualizar, o rectificar los datos personales de las
bases de datos administradas por el CONTRATANTE.

La CONTRATISTA otorga su autorizacidn libre, expresa, previa e informada
al CONTRATANTE para tratar sus datos sensibles, habiendo sido informado del caracter
facultativo que implica la revelacion de ese tipo de datos personales.
La CONTRATANTE podra transmitir o transferir, dentro o fuera del territorio colombiano,
los datos personales recolectados en virtud del presente CONTRATO, sin que para ello
sea necesario obtener nuevamente la autorizacion de la CONTRATISTA.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La CONTRATISTA se obliga a mantener la informacién confidencial bajo estricta
confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar y/o
usar la informacion confidencial para beneficio propio o el de terceros.

La CONTRATISTA se compromete a que la informacion en especial la confidencial
suministrada por el CONTRATANTE solo podra ser utilizada para la ejecucion de las
actividades propias e inherentes a la ejecucion del contrato, asi como a mantener la mas
estricta confidencialidad de dicha informacién, advirtiendo de este deber de
confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su
relacion con laCONTRATISTA, deba tener acceso a la informacion para el correcto
cumplimiento de las obligaciones de la CONTRATISTA frente a el CONTRATANTE.

La CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacién o de parte de la informacion, de
forma no autorizada, para beneficio propio o de terceros, y garantizara que la informacion
no se divulgada de forma no autorizada.

La CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacién confidencial.

No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningan medio, sin consentimiento
escrito del CONTRATANTE la informacion confidencial que conozca, desarrolle o resulte
de los trabajos encomendados y que puedan constituir materia de patente, secreto
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comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio industrial o derechos de autor de
propiedad del CONTRATANTE.

Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacién
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que a
nivel del CONTRATANTE, esté autorizado para dar dicha autorizacion.

No divulgar por ningiin medio fisico, electronico y/o verbal, a ninguna persona que
no sea miembro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de personal de la empresa
de la CONTRATISTA y/o a ninguna persona del CONTRATANTE sin previa autorizacion
del responsable de la informacién o del funcionario autorizado.

No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnolégicas efectuados o con la intervencion o que
conozca la CONTRATISTA durante la vigencia del contrato o posterior a ella, de
propiedad del CONTRATANTE.

En el momento en que el CONTRATANTE asi lo indique a la CONTRATISTA, toda
la informacion que tenga en su poder relacionada con el contrato, debera ser remitida a
quien el CONTRATANTE indique, incluyendo copias. Igualmente, debera borrar toda la
informacién que pueda permanecer en medio magnético en equipos propios de EL
CONTRATISTA.

SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de
autoridad competente, para revelar parte o la totalidad de la informacion confidencial, EL
CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y de las
circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA se encontrara facultada para
solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la informacién que sera entregada
por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de informacion que no
se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA podra ademas, realizar
todas aquellas acciones legales para no revelar la informacion, en coordinacion con EL
CONTRATISTA. :
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detalian a

continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo

cual:

¢ Cumple con oportunidad en funciéon de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le son asignadas.

¢ Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidade y la seguridad y
salud en el trabajo.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los

obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios

internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas para lo cual

¢ Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

« Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

+ Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

« Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus necesidades y
responde a las mismas.

* Manifiesta disposicién y actitud de servicio.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato, salve eventos de
caso fortuito y fuerza mayor

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: GASTOS E IMPUESTOS

Los gastos y/o impuestos que se generen con ocasion a la formalizacion y/o ejecucion del
presente contrato, seran asumidos por la parte a quién legalmente le corresponda dicha
responsabilidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: AUDITORIA

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
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internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El adjudicatario y el personal que utilice para el desarroilo de la presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se entrega, el cual
declara recibido con la suscripcidn del presente contrato.

De acuerdoc con el mencionado Manual, el CONTRATISTA debera entregar los siguientes
documentos:

TIPO A TIPO B
Prestacion | Prestacién TIPOC TIPO D
servicios servicios Suministros, Arriendo
dentro fuera dotaciones y Bienes
REQUISITOS Positiva Positiva eventos muebles
PN | PJ PN | PJ
Certificacién de competencias (Si Aplica) | X X X X
Hojas de vida con soportes del perfil de
cada persona vinculada en donde
. s P X X X X
acredite  la Educacion,  Formacton,
Habilidades y Experiencia (Si Aplica)
Afiliacidn y pagos a seguridad social X X X X X X
Certificado emitido por fa ARL X X
(implementacion del SG-SS).
Licencia de prestacién de servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Si| X X X
aplica.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucién del contrato, estar al dia en pagos al Sistema
Integral de Seguridad Social y Parafiscales. Para tal efecto, debera allegar la certificacion
expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
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Seguridad Social y Parafiscales, la cual contenga el numero de verificacién de pago que reporta el
operador logistico scoporte de las planillas del pago realizado, correspondiente al mes de
presentacién de la factura y/o cuenta de cobro, junto con copia de la respectiva planilla de pago.

CLAUSULA TRIGESIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones contraidas por alguna de las partes
del contrato, en virtud del presente Contrato, se pacta a titulo de clausula penal pecuniaria la
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que se causen.

Las partes estableceran oportunamente al inicio de la ejecucién del contrato, un reglamento de
debido proceso para el procedimiento de descargos y conocimiento de explicaciones que
fundamenten causales de exclusion o de caso fortuito y/o fuerza mayor.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de incumplimientos
parciales, POSITIVA podra optar por aplicarle al CONTRATISTA l|as sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio que se suscriban entre las partes, de acuerdo
con el procedimiento que alli se defina.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION:
Este contrato se perfecciona con la firma de sus partes. El contrato se legaliza con la aprobacién
que realice POSITIVA de las garantias que debe constituir el CONTRATISTA de acuerdo con lo
previsto en la clausuia DECIMA PRIMERA. Para su ejecucion se requiere de la firma del acta de
inicio por las pares.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales ias partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, alos 3 1 AGO 2018

POSITIVA, CONTRATISTA
it R e ettt
\ jdﬁARIO GOMEZ SALDANA
p——————
icepresidente Promocion y Prevencion Representant&Tegal

A
Elabord: Lina Maria Pantojal [A
Revisg: Omar Vanegas
Aprobé: Sandra Rey Gerente de Abastecimiento E stratey
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