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CONTRATO No DE 2019 PRESTAGION DE SERVIC!OS DE PROMOCION
Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Y UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL S.A.S.

Entre los suscritos a saber: CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, mayor de
edad, identificado con la cedula de ciudadania No 11.344 071 expedida en Zipagquira
Cundinamaréa, quien en calidad de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y
PREVENCION, nombrado mediante Resolucion No 8G 1052 de 14 de diciembre de
‘2018, posesionado con acta No 535 del 19 de diciembre de 2018, debidamente
autorizado mediarite resolucién de delegacion No 2166 del 09 de sepliembre de 2015,
obrando en nombre de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA por la otra parte, MARGARITA LUCIA DE LOS
MILAGROS MACIAS FAJARDO, también mayor de edad, identificado con la cédula.
de ciudadania No. 31.956.432 expedida en Call (Valle dej Cauca)., en su calidad de
representante legal de UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL S.A.S., con Nit
805.002.036-4, quien para los efectos del presente contratc se d_en_ommaré, EL
CONTRATISTA, hemds cenvenido celebrar el presenie contrato de prestacion de
servicios de Promocicn y Prevencion contenido en las clausulas que a continuacion se
sefialan, previas las siguientes consideraciones.

1) Que POSITIVA., como Entidad Aseguradora y organizada como. Sociedad Anonima
sujeta al Régimen de las Empresas. Industriales y Comercigles del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedlmlento de jnvitacion directa définida en el
Numeral 9:3; literal k del Manual para fa Gestidon de Abastecimiento; qué establece:

(..)K) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o
restablezcan la continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones
de las aclividades que conforman el objeto social, ¥ que el rmismo proveedor esté
en capacidad de prestar. En tales asuntos bastard la elaboracion de una solicitud
de cotizacién ajustada a las circunstancias, que justifiquen la misma y siempre
deberd tenerse como referencia los precios medios del mercado y/o las
evaltiaciones econémicas efectuadas.”

2) Que el Gerente de Administracion del Riesgo de POSITIVA, justificd la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando. lo siguiente:

“Objetivo  estratégico corporativo, que se impactarda a través de la
contratacion: 5. Procesos Internos - Fortalecere Integrar el proceso de PyP y la
Gestion Integral del siniestro bajo el modelo unificado de atencion.

Necesidad, que genera [a solicitud de la contratacion. Se requiere contratar
de servicios integrales en-rol de asesoria por proyecto en prevencion, es deck
para que se preste el servicio de asesoria, asistencia técnica y capacitacion
interdisciplinaria en prevencion de riesqos laborales porque:

s Se requiere dar cumplimiento a la normatividad’ vigente en materia de
Riesdgos Laborales, especificamente en lo establecido en fos. articulos 2,
59 y 80 del Decrefo Ley 1295 de 1994, en el articulo 80 parédgrafo 1 del
decreto 1295 de 1994 en el que se sedala que ‘las entidades
administradoras de riesgos profesionales (hoy Administradoras de
Riesgos Laborales) deberdan confratar o conformar equipos de
prevencidn de riesgos profesionales, para la planeacion, organfzac:'én',,_\,\-
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efecucion y supervision de las actividades de que tratan los-literales fy g
del mismo articulo.”, en el Articulp 10 de la Ley 1562 de 2012 se
establece que las ARL fortaleceran las actividades. de’ promocion y
prevencion en las micro y pequefias empresas que presentan affa
siniestralidad o estan clasificadas como de alto riesgo y en el articulo 11
de la -Ley 1562 del 2012, se definen 105 servicios de Fromogion y
Prevencion, sefialando fas actividades minimas .dé promocion y
prevencion en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de
las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales y el Decreto 1072
de 2015 por medic del cual se expide el Devcreio Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, Resolucicn 0312 de 23 de. Febrero de 2019 y demés
niormas vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales.

Hay que ser consecuentes con el proceso. misional de- promocion y
prevencion que define la prestacion de servicios, de acuerdo cor las
modalidades de atencion en este caso modalidad de planes regufares

El estar alingados al mapa de proceso de la Compafiia en el Macro-
Proceso Gestion del Cliente que Segun la matriz SIPCO-en &l proceso
de. Promocion y Prevencién se liene como Objetivo musional ef
‘Establecer las estrategias para la implementacion de los servicios de
asesaria integral en Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) y prevencion dé riesgos laborales a 10s asegurados,
con criterios de calidad, calidez y oportunidad, en cumplimiento del
marco legal aplicable, en procura de la disminucion de la sinfestralidad,
contribuyendo con la lealtad de jos clientes, las metas, objetivos e
indicadores de la Compafiia y la creacién de valor compartido.”

Permite que la alta especificidad técnica del servicio, se realfice bajo
una misma metodologia se estandarice con cobertura para la Zona de.
Valle.

Ef hecho de no contar con el personal de planta suficiente para que la
compaiiia pteda brindar la asistencia técnica en el perfil de Asesoria
Por Proyecto def servicio se hace necesario realizar 1a cantratacion a
traves de la modalidad de invitacion Directa.

Es importante fortaiecer Ia fidelizacion de los clientes inediante ntiestros
principios de gestion de la calidad, oportunidad y calidez, en la
prestacion del serviciode Py P

Es. importante robustecer las diferentes acciones de prevencion
orientadas a la-disminucion de la siniestralidad generada por Accidentes
¥ Enfermedades Laborales en las empresas afiliadas y atendidas en la
modalidad da planes regulares.,
E} sostenimiento de las primas recibidas dé las empresas afiliadas en la
modalidad de planes. regulares. producto del mantenimienic y
cumplimiento-a fa promesa de Valor.

Permite el cumplimiento del servicio de asesoria establecido y pactado
con las empresas clientes, en los planes de trabajo.
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Beneficios que obtendré fa Compaiiia, con la contratacién. Dentro de los
principales bensficios gue obtendré POSITIVA a través de Ja presente
contratacion se encuentran:

s La .contribucion en la preveéncion y disminucion de sinfestralidad por
Enfermedad o Accidentalidad laboral en las. Empresas afifiadas y
clasificadas en la modalidad de atencién de Planés Regulares ubicadas y
asignadas ala Zonas de Valle

» La contribucion en la fidelizacion de los clientes mediante la oportunidad y
calidad del servicio de Promocion y Prevencion

» El crecimiento en el segmento de mercade de empresas rentabies

» {Un mayor posicionamiento en ef mercado de Riesgos Laborales

» Un fortalecimiento instifucional y organizacional de la Seguridad y Salud
en el Trabajo '

» Dar cumplimiento legal a lo dispuesto en la legisiacion vigente.

3) Que el proceso de contratacion fue presentadoen el Comité Asesor de Contratacion
¢l dia 09 de abril de 2019,

4) Que con base en el cumplimiente de requisitos exigidos a' EL CONTRATISTA vy
cumplidos por éste cen la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion det
objete contractual..

5) Que EL CONTRATISTA rio se encuentra en el boletin de responsables. fiscales de
la Contraloria General de la Repdblica.

6) Que, segun la certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz
y salvo con los apories-a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes
parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el codigo de disponibilidad
presupuestal No. ©8409-2071%¢ ‘expedido el 05 de abril de 2019, por valor de
$4.484.631.680.00, por e} area de presupuesto de POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA., ~ OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, 2 la prestamon de-servicios
integraies en el rol asesoria por proyecto en prevenc;on parg. asesoria, asistencia
técnica y- capacitacién, interdisciplinaria en prevencién de riesgos laborales, de
conformidad. con el marco legal colombiano vigente, en empresas afiliadas en la zona
valle

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracidn y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a- prestar y realizar
estan descritos en la justificacién, ta propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.
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CLA_U_S_U_LA SEGUN_DA - NO EXCLUSIVIDAD

Por este CONTRATO, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL.
CONTRATISTA todos los astntos en fos cuales requiera los sefvicios para los mismos
efectos aqui contratados, Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, Ia obligacion
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA, en cumglimiento del contrate estaré obligado a:

1. Cumplir cor el dbjeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del *Know How" de los procesos y
directrices de Positiva Compafiia de Seguros S.A., gue conozca con 6casion
de la ejecucion del presentie CONTRATO,

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la gjecution del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder & peticiones 0 amenazas de quienes actban por fuera de la ley
con el fin de hacer v omitir algun hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccion Perscnal (EPP) conforme a la
exposicion det peligro. por parte del recurso humano dispuesto por el
prestador para la ejecucion de las actividades ordenadas dentro del objeto del
contrato.

8. Entregar distintivos a los profesionales para la éjecucion de las -actividades
ordenadas, con ia imagen cofporativa aprobada por la Compania en los ANS.

7. Entregar de Equipo portatil para Asesores por proyecto con minimo las
siguienies especificaciones técnicas minimas:

»  Procesador Corel 15

+  Memoria RAM 4 gigas

«  Disco duro —- 500 gigas

«  Sistema Operativo Windows 8 o-superior
+  Office estandar 2013 o superior

8. Realizar la entrega de maletin para portétil en los casos que aplique, asi como
auxilio para movilizacion urbana

9. Cargar los soportes de ejecucion digitalizados en formato “PDF” legibles en el
aplicatives web- GESTPOS, para el respectivo concepto técnicos.

10. Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los producios gue se originen a la Compaiiia
archivadas en las respectivas carpetas empresariales acorde a procedimignto
de gestion documental establetido en las sucursates de la zona Valle.

1. Garantizar la permanencia y plena disposicion del equipo de trabajo
requerido, deé manera que garantice la continuidad de los servicios, en
términos de catidad, oportunidad y cumplimiento.

12. Radicar las facturas de cobro dentro.de Jos plazos establecidos en el ANS.

13. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, én los
términos de este.

14. Cumplir con {as disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

18. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
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16. Cumplir con Jos Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

17. Acatar las dlSpOSIC!OI‘\ES del Manual para la Gestion de: Rlesgos del Negocio,
el cual se entregara al contratista con el RFP que se envia a través de la
herramienta ARIBA.

18. Cumplir con las exigenclas y requerimientos gue sean planteados por el
supervisor del contrato.

19. Realizar los informes.de Resultades de manera mensual

ESPECIFICAS

EL CONTRATISTA debera cumplir con las actividades de acuerdo con las ORDENES
DE SERVICIOS (0S), segin los Planes de Trabajo de las empresas asignadas y
cargados en &l Aplicativo GESTPOS, y segun los criterios y requisitos establecidos.

Los proyectos técnicos que se implementen en las empresas deben dar cuenta de las
siguientes fases:

1. Fase Planear; Con los insumos de analisis de la informacion de la emprasa en
la cual se proyecte el servicio de Asesoria y Asistencia Técnica  como
compartamiente de la Accidentalidad, Comportamiento de la Enfermedad
Laboral, Ausentismo Laboral, Matriz de Peligros y Riesgos .establece el
alcance del proyecto en prevencién, el cronograma de la gestidn que se
adelantara. Esta fase va afineada a lo definido en el plan de trabajo anual
concertado entre el Ejecutivo Integral del Servicio (EIS) 'y la empresa. El
producte de esta fase se estima sea un documento que muestre el diagnéstico
de la empresa donde se orienten las actividades del programa definiendo los
indicadores del programa que se adelantara, forinato estabiemmlento de
Asesoria por proyecto

2. Fase del Hacer: Establecimiento 'y ejecucion de las actividades en las dreas
coh riesgo de accidentalidad o de Enfermedad Laboral, asf.como elimpacto en
los grupos de exposicidén objeto de los programas. que se desarrcllaran. El
Producto de esta fasé son formatos -de asesoria en empresa, formato. de
capacitacion, informes técnicos.

3. Fase de} Verificar: Revision de avances de ejecucion. de las actividades frenie.
al cronograma establecido, revision y seguimiento a las -estadisticas de
ausentismo, accidentalidad y estado de la enfermedad laboral, revision de
indicadores. El Producto de estafase es et ajuste al cronograma y: seguimiento
al diagnéstico.

4. Fase de Control Cargue de los soportes de -ejecucion del total de las
actividades programadas en el mes evaliade de las aclividades técnicas
asignadas al rol Asesor por Proyecto en Prevencion y evidenciadas en el Plan
de Trabajo 8ST. Cargado en GESTPOS.EL tiempo para el cargue de los
soportes de fas actividades -ejecutadas de! plan de ftrabajo son 7 dias
‘calendario posterior a la ejecucién.de la actividad.

Correspandéran a los asesores de proyecto las siguientes cumpliv con las siguientes
actividades:
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1. Realizar Asesoria, Asistencia. Técnica y Capacitacion a las empresas
asignadas (cuando aplique), objeto de la Estrategia de Servicio Integral

~ registrando la actividad. en el formate establecido.

2. Desarroliar las actividades definidas en el Plan de Trabsjo conforme a lo
definido entre las partes de los diferentes rofes ejecutantes pactada con e
cliente.

3. Realizar los informes técnicos que se generen producto de la asesoria por
proyetto pactada con laempresga

4. Mantener las actividades, informes. técnicos e informes de gestion al dia para:
responder al seguimientc y acompafamiento técnico del Administrador de
Riesgos, a través de auditorias internas cuando aplique segin los acuerdos de
niveles de servicio.

5. Priorizar el proyecto definido con la empresa a través de un analisis con
nuevos casos de AT graves y moriales, con el fin de garantizar el logro del
objetivo del contral de la Accidentalidad v la sintestralidad

6. Apoyar mensualmente el analisis del avance en la ejecucion de actividades de-
Prormocién y Prevencion definidas en el proyecto y realizadas en la o las
empresas con el fin de contribuir a los datos de los indicadores operativos y
estratégicos. _ _

7. Participar en Comités técnicos de segudimiento a la gestion del proyecto para
rendir informe del avance de este cuando sea requerido. _

8. Garantizar la disponibilidad de terminal mavil con sistema. operativo Android
versién 4.0 .o superior, para. el diligenciamiento electronico en la ejecucion de
{as actividades ordenadas mediante el formato Asesoria empresas planes
regulares: cédigo MIS_5_3_2_FR22 por parte de los asesores.

9. Ejecutar las actividades de asesoria a través del App. GESTPOS para
dispositives méviles con sisiemas operativos Android, el cual se utiliza para &l
diligentiamiento electronico del formato “Asesoria empresas planes regulares

ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

1. Entregar mensuaimente los sopories de Asesoprias y asistencia técnicas
desarrofladas por los equipos técnicos en las empresas objeto de este contrato
conforme a o pactade con fas emipresas clientes

2. Realizar de manera mensual los informes técnicos acorde a lo establecido en
el proyecto de prevencion

PARAGRAFO EL CONTRATISTA sera responsable, ante las auioridades de los

actos u omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA, - - ~COMPETENGIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacion respectc del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones.de POSITIVA., en cumplimienio del objeto del _pres‘en‘te: Contrato:

Qrientacion a Resultados.

Realizar las actividades y cumplir Jos compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para o cual
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Cumple con oportunidad en funcion de=esté'ndares, cbjetivos 'y metas establecidas

por la entidad, las actividades que le-son asignadas.

Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidade y la
seglridad y salud en el trabajo.

Compromete recursos y liempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas. las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando’los obstaculos gue se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccidn de las necesidades e interéses delos
usuarios infernos: y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas

L

-asignadas para fo cual

Atiende y valora tas necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general,

Gonsidera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectes o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
senvicio contratado.

Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

Mariifiesta-disposicion y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA, - OBLIGAGIONES DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimienfo del CONTRATO, estara obligada a:.

1. Pagar en la forma establecida. las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportunia la informacion que requiera EL
CONTRATISTA

3. Resoiver las peticiones que le sean presentadas EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en ia Ley.

4, Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documenios que de &l forman parte.

5. Generar y entregar las respectivas OPS donde se autorizan los servicios

planeados.
6. Entregar al EL CONTRATISTA el Manual Manejo de Marca, de la
Compaiiia.
ESPECIFICAS

1. Realizar la induccion scbre los productos y programas a desarrollar en las
empresas afiiadas, asi ¢omo reaiizar induccion a os equipos técnicos en’ el
manejo y funcicnamiento del aplicativo GESTROS.

2. Facilitar los Manuales, Procedimientos, instructives, formatos y links para
ingresar a los aplicativos requeridos, para et dasarroflo de! contrato’
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CLAUSULASEXTA. - VAL OR'DEL CONTRATO Y FORMA DEPAGO

El valor del presente contratc asciende hasta la suma CUATRO MIiL
CUATROCIENTOS ‘OCHENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS MICTE" ($4.484.631.680.00), exento IVA,
suma que serd pagada de forma mensual v el valor de cada pago estara sujeto al
informe de avance en la ejecucion del contrato, ef cual debe ser cerlificadc y
autorizado por los supervisores y deniro de Jos treinta (30) dias siguientes a la
presentacidn de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensyal, el contratista deberd aportar al area
correspondiente [0z siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro ep
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos 2 la Seguridad Social y- Parafiscales el cual contenga
el nimerc de verificacién de pago que reporia el operador logistico -soporie de las
planillas del pago realizado a traves del Pila; correspondiente al mes de presentacion
de la factura yio cuenta de cobro y ¢} el certificade de recibo a satisfaccion expedido
por el supervisor del contrato. E] pago sé efectuara con base en la expedicion vy
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en
el paragrafo,

CLAUSULA SEPTIMA. - ~ DISPONIBILIDABD:PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta. con el Cadigo de Disponibilidad Presupuestal, No.
C8409-2019 expedido ei 05 de abril 2019, por valor de $4.484.631.680.00, por &l area
de presupuesto de POSITIVA. el cual se afectard en su totalidad.

CLAUSULA OCTAVA. - DURAGION:

El {ermino de duracion del presente CONTRATO sera hasta ef treinta (30) del'mes de
noviembre de 2019, previc perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA. -  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA paodra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas. a) Si se presenta un cambio de normatividad
gue afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportunoe los informes que e sgan sohcatados con
los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emana_das de este contrato o las gue
de él se deriven; d) Si algin trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o
algunas- de las normas legales que rigen ia grofesion que desarrollan - e) “La inclusion
de EL CONTRATISTA sUs socics 0. accionistas, subtontratistas, empleados,
administraderes: y/o representanies legales, revisores fiscales y/o contadores en ia
lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual ©
similar naturaleza, de caracter nacional o intérnacional sera considerada como una
causal de terminacion anticipada del contrato que no dard lugar a indémnizacién
algunz ‘a favor de EL CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una
causal de terminacion anticipada del contralo que no dard lugar a indemnizacion
alguna a favor de- EL. CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emisién de
 sentencias jUdiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion;
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Enrlque_clmfen_to licito; Financiacién del terrorisme y administracién de recursos
relacionados coen acfividades. terroristas, Trafico de: drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas; Defitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo;
Rebelin; Trafico de armas; Tréfico de menores de edad, Delitos contra la
administracion plblica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir, f) Por el incumplimiento por parte a.los profesicnales del
uso-de los distintivos para la ejecucion de las actividades ordenadas, con la imagen
corporativa acordado en los ANS g) Por mutuo acuerdo entre {fas partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva ferminacion anticipada y su posterior liquidacién, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos,
dirigides a evitar que sus operacienes puedan ser utilizadas como instrumento para ef
ocultamiento, manejo; inversién o aprovechamiento en cualguier forma, de dinere u
otros bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo yo sus. delitos conexos, Lo anterior deberd constar en certificacion
expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta come anexo a este
contrato.

EL. CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del
Lavado -de Activos y la Financiacidn del Terrofismo de POSITIVA, se dbliga a lo
siguiente:

. Actualizar su informacion, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su
compos;cmn accionaria, informacion financiera, cambios: en representantes iegales,
composicion de junta directiva y cualguier otra infermacion que sea susceptible de
cambio. Adicional a. lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier
morento la informacién que sea redquerida por fa Compafia y que se considere
relevante. para la administracién -del riesgo te lavadoe de activos y la financiacion del
terrorismo.

2. Inteérponer las consideracionas reldtivas a. la gestion del riesgo del lavado de activos
y la financiacién del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales,

3. Identificar y reportar de manera oporiuna cualquier operacion, actividad o-actuacion
que seglin su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa,

4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compania para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de
activos v la financiacion del terrorismo.

5. Cumplir con los requerimientos gue la Compafiia realice en relacién con la gestion
de! riesgo de lavade de activos y Ia financiacion del terrorismo, y gue constituyan un
mecamsmo razonable para d:smmmr el rtesgo de ser utilizada como vehiculo para el

CLAUSULA DEGIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, fa Péliza- Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compariia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
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de cumplimiento: El cumplimiento de las cbligacicnes y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) de! valor
total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6). meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento {10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee. ef contratista en
la- ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento {§%) del valor total
det contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios més.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacidn por parie POSITIVA., La pdliza no expirard porfafia de pago de la prima o
por revecatoria de una de las partes que en este acto intervienen,

PARAGRAFO SEGUNDO; El hecho-de la constitucion de estas garantias no exonera
a El. CONTRATISTA; de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de carge de El CONTRATISTA el pago aportunc de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garan’t{a para lo cual
debe anexarla a cada poliza, anexo o modificacion; el recibo de pago. lgualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza- debidamenie
‘constituida y firmada.

CLAUSULA. DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATiSTA- con & aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
¥ que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes,

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo- de resporisabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, téniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe qué hubo una negligencia o descuido por parte de algin
profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjulcio a POSITIVA ésta podra
repétir lo pagado contra EL. CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: - LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de gjecucion la Zona Valle, donde se encuentran distriblidas las
empresas por cada una de ias sucursales que Ja conforman segin l1a estructura

definida por la. Compaiifa o donde tengan sede estas empresas fuera de su zona

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

10



) POSITIVA

" COMPARIA B SECUROS
- -~ 2 4 ‘ . '

CONTRAT&No™ DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
Y UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL S.A.8. '
Los conflictos que surjan durante la ejecucidn del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
gue -ocurran entre Jas partes con ocasién del presente CONTRATO, gue no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo gue. nio podra exceder de dos {2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicic de una diferencia, serén resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SANCIONES

En caso de incumplimiento iotal o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATC y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucionen mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA,
a titulo de ctausula penal pecuniaria, ta suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor fotal del presente CONTRATO, como estimacion: anticipada y parcia! de los
perjuicios que: le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho.a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de Ja clausula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciongs que
se establezcan en los ‘acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA - SEPTIMA, - 'INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la- contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades. e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion
estatal.

En ¢uahto a las inhabilidades e incompatibilidades. scbrevinientes en el curse del
proceso de seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renuricidr a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase @ sobrevenir inhabilidad o fncompatibilidad en ELL CONTRATISTA, &sie
cedera el CONTRATO previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si 13 inhabilidad e incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio © unidn temporal, éste cederd su participacion a un terceroc, previa
autsrizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con e! personal que las parles utilicen para la gjecucion del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan-del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera {a autonomia institucional de las partes, las paries
manifiestan expresamente que ningunie de sus funcionarios, empleados,. agentes,
dependientes o EL CONTRATISTA adquiriran per la celebracion del presente
CONTRATO relacion laboral alguna.con las otras partes. En la ejecucion del presente
CONTRATO las partes actuarén con autonomia, en cohsecuencia; el personal
vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la
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exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como
las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intgrvienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente
de colaboracion en ef desarrollo de lds aceiones, y por lotanto, no genera, ningdn tipo
de vinculacion laboral o contractual con |2 otra parie.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SUPERVISION:

La supervisidn de-este CONTRATO estara a carge del Gerente Sucursal Coordinadora
Valle de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA. - LIQUIDACION:

El presente CONTRATQ serz liguidade de comin acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacién,

GLAUSULA/VIGESIMA PRIMERA. - "PROHIBICIONES DE CEDER EL
CONTRATO

EL CONTRATISTA no podré ceder ef presente CONTRATO, ni subcontratar su
gjecucion en todo -0 en parie, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA,

- CONFIDENCIALIDAD"Y, PROPIEDAD DE

Las Partes declaran gue cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacion,
documentada, @probada por los organos de direccion de las Partes; publicada y
comunicada a Ios interesados internos y externcs a las mismas, De igual forma,
declaran que cuentan con, y mantendrén vigentes, politicas y buenas practicas
relativas  a la seguridad de la informacion y la seguridad informética , en especial lo
relacionado con (i} controles de seguridad fisica y légica de acceso a la informacion;
(i) controles sobre las .operaciones 'y comunicaciones (iil) coniroles sobre la
concrentlzacm_n del recurso humano en -temas de Seguridad de la informacién y
Seguridad Informatica; (iv) gestion de activos de informacion;(v) gestion de las
operaciones; {vi) gestién de las comunicaciones; (vii} adguisicion, desarrollo vy
mantenimiento de sistemas de informacion; y {viii gestion de incidentes de seguridad
de-la informacién,

EL CONTRATISTA se obiiga 2 enviar a POSITIVA como minimé una (1) vez al afio
durante la ejecucidon del presente contrato, una certificacion firmada por ei
representante legal det CONTRATISTA con el propdsito de demostrar que se realizan
auditorias y controles para el aseguramiento de la calidad de los productos ¥ servicios
contratados. por POSITIVA, donde certifique que:

» Cuenta con pofiticas de contingencia y backup para los servicios contratados
por POSITIVA, aseguranda un nivel adecuado de continuidad de negocio.

o Realiza.copias de respaldo de la informacion histérica del negocio que permita
a POSITIVA el accesc dé manera segura y controlada a la informacion
almacenada con mecanismos de seguridad logica que garanticen la integridad
y confidenciafidad de la informacidn, con el proposiic de asegurar gue la
informacion estara constantemente disponible.
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« Cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el presente
contrato.

« Cuenta con una politica de seguridad de la informacion, un plan anual de
pruebas de vulnerabilidad sobre la infraestructura invoiucrada en la ejecucion
del contrato con Positiva y an plan anual de auditorias internas yfo extérmnas
sobre la seguridad de la informacion. '

« NOTA: Ei plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros que
hagan usc de su infraestructura fisica y tecnoldgica para la ejecucién del
contrato con POSITIVA,

e Hace firmar acuerdes de. confidencialidad a su. personal involucrado: en la
ejecucion del contratoe con Positiva.

+ Ejecuta. un plan anual de capacitacion en seguridad de la informacion vy
seguridad’ informatica, dirigido al personal involucrado en la ejecucion del
presente contrato,

« Garantiza fa integridad de la informacidn por medio de herramientas, procesos
y procedimientos pertinentes para asegurar gue la informacién permanezca
inalterable en los repositarios de datos.

» Implementa mecanismos que aseguren Ja disponibilidad e integridad en el
procasamiento de ia informacién, asi como su confidencialidad y privacidad.

« Estos mecanismos deben estar avalados y certificados por'su oficina de control
internoc o por un-ente externo debidamente autorizado.

PARAGRAFQ PRIMERO: EL CONTRATISTA acepta que la informacién entregada
por POSITIVA en desarrolio del contrato, asi como la infermacion que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de
POSITIVA, y adoptard las medidas de proteccion necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disporibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del centrato evidencias que permltan verificar el
cumplimiento de lo mencionado en la présente clausula, iales’ como' el informe de
resultados de las auditorias realizadas a la seguridad de la informacién 'y segundad
informatica, los planes de accién para mitigar las vulnerabilidades encohtradas en la
infraestructura tecnolégica v los acuerdes de confidencialidad firmados con las
personas gue participan en la gjecucion de contrato, entre otros.

PARAGRAFQ TERCERO: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los
terceros dque hagan uso de su infraestructura fisica y tecnoldgica para la ejecucion del
contrato con POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA PROTEGCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto. de la ejecucion del presente Contrato, sera necesario. la recoleccion y
almacenamiento de los datos personales de individuos que desatrolien negocios con
EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para’lc que ias
partes se obligan a solicitar la autorizacion previa, libre, informada; expresa e
inequivoeca, para la recoleccion de dichos datos personales y la transmision dé los
mismos. En este mismo contexto, las PARTES se comprometen a la implementacion
de medidas de seguridad para la proteccion de los datos que se obtengan en virtud de
este Contrato y de esta forma eviten la circulacién, acceso, adulteracion o modifigacion
‘no autorizada de los. datocs personales.
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Los datas que reciban las partes deberan ser tratados Unica y exclusivamente para las
finalidades recesarias: para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el
derécho a la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran e
tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decrete 1074
de 2015

En caso de que en el desatrollo del contrato se presente por cualguiera de las partes
un incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato al
oficial de proteccién de datos personales de cada una de las partes.

A la terminacion del contrato, las partes deberan devolver o destruir la informacion de
las bases de datos personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas, La
devolucion o destruccion de la informacion se deberd llevar a cabo dentro de los 10
dias habiles siguientes a la terminacién del presente contrato.

Los fitulares de los datos tendrén los siguientes derechos en relacion con fa
informacién personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y &
Decretc 1074 de 2015 y las demas normas que modifiquen, adicionen o
complementen sus disposiciones: Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Esté derecho se podra gjercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompietos, fraccionados; que induzcan a error, © aguellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Para acceder a ios derechos comio fitular de los-datos personales y el procedimiento
de-consultas, quejas y reclamos, podrd cansultar los siguientes canales:

POSITIVA:

Correo electronico: servicioalcliente@positiva.gov.co
Pagina web: www.positiva.gov.co

Numero de Teléfone: 650 22 00

EL CONTRATISTA
Teléfono 312 259 26 07
Correos glectrénico. gérencia@unidadso.com.ce

PARAGRAFO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO BE.LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS
EN LOS MODULOS DE CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los modulos y. diferentes. aplicaciones
desarroliados como consecuencia de la relacion contractual entre las partes' EL
CONTRATISTA recibira datos de empieados, aflliados, clientes y en general usuarios
de POSITIVA que podran ser usados Gnica y exclusivamente para el desarrollo del
presente contrato y los productos y servicios que de &l se derivan. Cualguier uso no
-autorizade por parte de POSITIVA como Responsable de los datos constituird un uso
Jlegal de los. mismos. _

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes
obligaciones:
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«  Dar cumplimiento a fas obi:gamones y reglamentaciones’ para {a proteccidn de
datos personales que resulten aplicables.

s Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA vy tomara todas las precauciones (tiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion no autorizadas de informagion
propia de POSITIVA.

e Dar el tratamientc adecuade a los datos personales fransmitidos,
exclusivamente para el cumplimiento del objeto. del presente contrate, vy en
noribre de POSITIVA.

o« Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccion que sean nacesarias
para garantizar la proteccién de los datos personales transmitidos por
POSITIVA.

» Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las
obligaciones. y lineamientos establecidos en la clausula [***] del presente
contrato. EL CONTRATISTA no podré revelar, transferir o transmitir a terceros
los datos personales transferidos, transmitidos o revelados, ni subcontratar-su
tratamiento,

« Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos. personales, gue
podra ser objeto de revision y observaciones por parte de POSITIVA,

e Que, en caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la
‘misma-.se encuenira regulada en 1a Ley 1581 de 2012 y todas aguelias. que Ia
modifiquen, sustituyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizard niveles
adecuados de proteccidon de datos persenaies.

+ Respecto de todo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita: los
datos personales, sea subcontratistas o no dei mismo, se obliga a que dicho
teréero se someta a lag obligaciones establecidas en este Conirato, en
particular, en esta clausula; y en la Politica de Tratamiento de la Informacion de
POSITIVA,

e Indemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacidn con cualquier
reclamacion, gueja, demanda, accidn, pretensidn, perjuicio, dafo, pasivo y/o
contingencia que surja para POSITIVA directa ¢ indirectamente, por o con
ocasion del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los ‘datos personales
transmitidos por POSITIVA en incumplimiento de 1o pactado en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacion confidencial bajo estricta
confidencialidad y resetva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar
yio usar & informacion confidencial para beneficio propio o el de terceros.. El termino
“Informacion Confidencial” significa: documentacion, cualquier informacion relacicnada
con los servicios y ¢on {a actividad de POSITIVA va sea que se encueniren en forma
tangible, electrdnica u ctra. La informacion comunicada verbalmente se considerara
Informacion Confidencial si es designada como confidencial o de propiedad de
POSITIVA en e} momento de su divulgacion y se resume por escrito. La Infermacion
Confidencial no incluye materiales ni informacion que: (i) sea conocida en general por
terceros sin que ello sea el resultade de cualquier accion u omisién de la parte
receptora; (i) despues de su divulgacién, haya sido licitamente recibida de un tercero
con derecho a divulgar la informacién y sin restriccién sobre su divulgacion,; (ii) ya fue
conocida por la parte receptora-antes de recibirla de |a otra parte y no fue recibida de
un tercero en violacion de las obligaciones de confidencialidad de diche tercero; (iv)
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haya sido desarrollada en forma independiente por la parte receptora sin utilizar
Informacion Confidencial de la parte divuigadora; ¢ (v) deba ser divulgada en virtud de
una orden judicial.

EL CONTRATISTA se compromete a que la infermacion en especial la confidencial
suministrada por POSITIVA séle podra ser utilizada para ta ejecucion de las
actividades propias e inherentes a la ‘ejecucion del contrato, asi como a mantener la
mas estricta confidencialidad de dicha informacion, advitiendo. de este deber de
confidencialidad y réserva a sus empieados, asociados y a cualquier persona que, por
su relacidn cori EL. CONTRATISTA, deba tener .acceso a la informacion para el
‘correcto cumplimiento de las obligaciones de. EL.CONTRATISTA frente a POSITIVA.

EL CONTRATISTA no podra hacer use de la informacién o de patte de iainformacion,
de forma no autorizada, para beneficio propic ¢ de terceros, y garantizara que la
informacion no se divulgada de forma no autorizada.

[EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

o Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para aseguraf la reserva
de la-infarmagién confidencial,

« No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningun rmedio, sin
consentimiento escrito de POSITIVA Iz informacién confidencial que conozca,
desarroile o resulte de los trabajos encomendados y gue puedan constituir
materia de patente, secreto comercial (know-How), miodelo de utilidad, diseno
industrial o derechos de autor de propiedad de POSITIVA.

+ -Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacion.
confidencial sin el -consentimiento previc y por escrito del funcionario
competente gue, a nivel de POSITIVA, esté autorizado para dar dicha
-autorizacion.

» No divuigar por ninglin medio fisico, electrénico y/o verbal, a ninguna persona
gue no sea miembro de diche equipo de trabajo, incluso si se trata de personal
de la empresa de EL CONTRATISTA y/o a ninguha persona de POSITIVA sin
previa autorizacion del responsable de la informacion o del furciohatio
autorizado,

« No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de tercéros las invenciones,
informaciones e innovagiones tecnoldgicas efectuados.o con la intervencién o
que conozea EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrate o posterior a
ella, de propiedad de POSITIVA.

« En el momento.en que POSITIVA asf o indique a EL CONTRATISTA, toda la
informacién que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser
remitida a quien POSITIVA iadigue, incluyende copias. Igualmente, debera
borrar foda {a informacion que pueda permanecer en medio magnético en
equipos propios de EL CONTRATISTA.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u
orden de autoridad.competente, para revelar parie o la {otalidad de la informacion
confidencial, EL CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA. del
requerimienio y de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA se
encontraré facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta’y a
ia informacion que sera entregada por-este, de forma previa a su enirega y podra
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COMPARIA or SEGLIRDS

: \
CONTRA‘I‘UI%- 2 A DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVE_N_CIO_N_ CELEBRADOQ ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
Y UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL S.A.S.
solicitar ia reserva de informacion. gue .no. se encuentre dentro dei alcance del
requerimiento, POSITIVA podra, ademas, realizar todas aquellas acciones legales
para no-revelar la informacién, en coordinacion con EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad deél servicio, ante. la ocurrencia de
cualguier imprevisto que pueda sucedérse en la gjecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA:« - GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente CONTRATO..

CLAUSULA VIGESINMA SEPTIMA. - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objetc del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo; podrd ser auditado por partée de POSITIVA o por parte de |
organismos de control tanto intefnos como externos, con el fin de verificarse el-
cumplimiento de las obligaciones. del presente CONTRATO.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimienio de los requisitos y obligacienes en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
Insfala_ciones-de Positiva.

1, Certificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfit de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

4. Cerificacion de la ARL de la Implementacion de S88T

5. Presentacion de ia Matriz de Peligros. vy Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde el ‘contratista identifique peligros, riesgos y se
establezcan los controles

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE-GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presenie contrato,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar Ja suficiente seguridad a
sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas. de calidad "
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COMPARA 0L SECUROS

o ..«-“ 2 ﬂ 1 )
CONTRATC No DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y- PREVENC%@N CELEBRADO ENTRE POSleVA COMPARIA DE SEGUROS S.A,

EL CONTRATISTA, come proveedor, v quien sjerce una relacion directa con. &f
consumider {inanciero, debe atender con especial privridad y dar -qumplingiento -a las
poifiicas dlseﬁadas por POSITIVA., -en referencia a lo proteceion y atencion del
constmidor fingnclero v que enmarcada emtre otros cubire aspeclos {ales como:

{3 Mariteher al interior de cada oficina y punto de. alengidn de Positiva, donde
actie el proveedor, uhg cultura de atencion, respeto 'y servicio & los
consumidores financieros; _ _ _

(it Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar infofrpacion
adecuada, clara, completa, veraz, aporluna, cierla y comprensible;

(i)  Se forialezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peliciones y reclamos; y

{i¥y  Se propizie pof la proteceion de los terechos del consymidor financiero, asi
coma la-educacidn financlera de éstos'y la capacitacion a! talento humano
enlre ofros,

Este CONTRATO se enlenders perfecsionade en fa feclia en que sed fiumade por las
parles, Positiva realizard “ef {ramite administrative deé elaboracidn del registro
presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantfas.

CLAUSULATR!GESIMASEGUNDA DOMGIIC CONTRAGTUAL

Para todos los efectos legales las partes aguerdan como domicilio. coniraciual la
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma st presente CONTRATO, a los 2 3 ABR 2019

POSITIVA, FL CONTRATISTA.

MARGARITA L UCiA DE 1.OS MILAGROS
CANLO EUSEBIG GOMEZ CRISTANGHO MAGIAS FAJARDO

Vicepresidente dié Promocion y Prevencion Repr%enlanfe Legal

Preiend  Drdd Dire (5
Foeitd CﬂWV"_frdja. -
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