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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2019 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA' COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS S.A.S.

Entre los ‘suscritos a saber: JORGE ENRIQUE PINILLOS RAMIREZ, mayor de edad,
identificado-con la cedula de ciudadania No 79.588.922 expedida en Bogoté D.C, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS, GRADO 08, nombrado mediante
Resolucién SG. No. 122:del 01 de marza de-2019, poses;onado medlante acta No 552 del
04 -de marzo de 2019 y debidamente autorizado para la firma-del presente documento
mediante. Resoiuclon 2166 det 8 de-septiembre de 2015, obrande en. nombre de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza
de Scciedad Anonima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para
los efectos ‘del presente Contrato se denominarg, POSITIVA y por la otra parte
ALEJANDRO:NAVARRETE SILVA , también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 94.410:818 expedlda en Cali, quien obra como representante legal de ia
empresa OCUSERVIS S:A.8. Nit. 805.017.950-7, can domicllic en la ciudad de Cali; quien
para lgs efsétos del presente CONTRATO s¢ denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar ! presente Contrato de prestacion de servicios contenido en ias
clausulas que a conttnuacwn se sefiafan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado; celebra el
presente Contrate acogiendo el procedimiento de- invitacion directa definida en el Numeral
9.3 titeral-k del' Manual para la Gestion de Abastecimiento, que establece:

"Para garaniizar la seleccion pbjetiva def contratista y ia eficiencia de la gestion contractval, e
mdepeudtenremnnre de la-cuantla, en Jos mgu:entes conrratos, POSITIVA podrd conlratar
- directamente sin que.se requiers oblener previamente vanas ofertas;

k) Para la adqu:src:én de. bicnes yfo servicios que -asegiren, garanticen’ o reslablezcan Ia
con!fnurdad del servicio; prewmendo colapsos e inferrupciones de. las aclividades que
canformari el objele social, y que ef mismo provasdor esté en capacidad de prestar. En feles
asuntos bastard ja efaboracrén de-ina soliciiud de cotizacion ajustada a las circunstancias, que
Jjustifiquen la misma y-siemipre deberd tenerse como referericia log prec:os medios def mercado
ylolas avaiuac:ones econGmicas efectuadas

2) Que el Vicepresidente: de Negocties y La Gerente de Canaies de POSITIVA, justificaron
la p.re‘sente-qontratacién en el dotumeanto de estudios previos argumentando fo sig_uiente:

“Que el objetiva estratégrco corporativo, que se impactard a traves de fa
contratac!on' "8 A!:ados Estratégicos - Fortalecimiento de cansles productives

Que fa necesidad, que-genera la solicitud de la contratacion. Actualimente Positiva
Compafiia de Seguros,; s& sncuentra-en ablerta competencia con las demas Compariias

de Seguros estabiecidas’ legalmente sn Colombia. Pera esto se debe contar .con
estructuras cofmercialesy de apoyo para la consecucion, atencion y retencién de clientes.

Se requiere continuar la Gestion Comercial de las Sucursales, se hace necesario
contratar bajo ia-modalidad de prastacién de servicios de gestion comercial.

Con ef fir'de apoyar los objetivos estratégicos de la organizacion, se requiere de una
esfructura comercial cuya funcionalidad facifite el crecimiento en fa participacion del
-mercado de seguros de vida en sus diferentes ramos, asl como el mantenimiento y \%
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cracimiento proporcional qus puede ofrecer el mercade de ARL y demés productas para
comerciglizar por fa Compaila. _ 3

De acuerdo con lo anterjor, se hace necesario contralar una empresa gue preste el
servicio de administracién para la-efecucion de Gestidn Comercial ¥ te servicios que-
garantice contar con unafuerza comercial iddnea y con-experiencia que coadyuven ari el
cumplimienlo de las metas comerciales de acuerdo. con las asirategias definides porla
prganizacion. . :

Que los beneficios que obtendra. la Compahila, con j4 contratacidn: Mediante esta
contratacidn, la Compafila espera obtener Apoyar los objativos. estratégicos de. fa
organizacion, fachlitar el crecimianto en la participacién del mercado de seguros de vida
en sus diferentes ramos, asl como el mantehirniento y cracimients proporsional oue
puede ofrecer el mercado de ARL y demés productos para comercializar por la
Compariia. '

Que el alcance del bien y/o servicio a contratar: Dar Cumplimiento de los niveles de
Betvicio, una ejeclcién oportund de los procesos de-acuerdo con ef-calendario acordada ¥
fa asignacion de personal déneo.

3} Que, ‘el proceso de contratacién fue presentade y revisado en el Cornité Asesor da
Contratacion el dia 02 de abril da- 2016,

4) Que, con base en al cumplimiento de requisitos exigidos a EL GONTRA“_I:‘ISTA y
cumplidos: pot éste con la prasehtacién de Ja oferta, se acredita la ekperlencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerido para [a-ejecuclén del obleto contractual,

6) Qua EL CONTRATISTA no se encuentra en el holetin de ‘tesponsablés, fiscales de Ja
Contraloria General de la Republiga.

6) Que, segdn la certificacién expedida por el representants legal, s enguentra a paz.y
salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes
parafiscales, -

7) Que para amparar. el presente Contrato se clienta con Jos codigos de dispenibilidad
presupuestal No. C35132018 expedido el 14 de marzo de 2018,:por un valér. de DOS MIL
CUATRCCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES CUATROGIENTOS SESENTA. Y
DOS Mil. TRESCIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($2.499.462.314), C35462018
expedido el 05 de febrero de 2019, por un valor de SESENTA Y. DOS MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO ML PESOS ($62.648.000), C35422019 expedido ¢l

05 de febrero de 2018, por un valor de OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS GUARENTA

Y SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($,_.80.646.:766L £35232019
expedido ¢! 05.de fabrero de 2019, por un valor de' CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES
CUATROGIENTOS SETENTA MIL PESOS ($163.470.000), por e drea de presupuesto de
POSITIVA y una conmutacién pehsional por un valor de OCHENTA MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL PESOS ($80.334.000} de [a cugnta confable
afectada No. 5190958076001, ‘
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Come.consecuencia de lo anferiormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a prestar el semnvicic de
Outsourcing para a ejecucién de la gestion comercial y de apoyo.

PARAGRAFQ. PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presenter
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en,
la justificacion, los estudios previos y la oferta presentada por EL CONTRATISTA junto con
sus anexos y los documentos aportados, hacen parte integral del presente Contrato.

7 NOEXCLUSIVIDAD:

Por este Coritrato, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntes en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL. CONTRATISTA, |a cbligacion de.
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA,

CLAUSULA«TERCE_'; . OBLIGAGIONES:DEL 'GONTRATISTA

EL CONTRATISTA, en cumplimiento det Contrato estara obligado a:
Obligaciones. generales:

1. Cumplir con el objeto contractual.
. Obrarcan lealtad-y buena fe durante. ia gjecucion del presente Contrato.

3. Garantizar Ja confiabilidad de los datos recolectados en virdud del desarrollo det
objeto contractual,

4. Guardarabsolrta confidencialidad del “Know How” de (os procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de Iz
‘gjecucion del presente Contrato.

5. No.acceder a peticiones @ amenazas de quienes actiian por fuera dé la ley con el
fin.de Hacer u omitir algin Hecho.

6. Mantener reserva sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrclle o
can ocasian del Contrato,

7. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industriat,

9. Cumplir con sus obligacienes frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

10. Las demas que por ley o Contrato (e comrespondan.

14. El contratista dcatara Jas disposiciones del Manual de Marca de la- Compatiia, ef cual
se entrega af contratista con la firma del presente Contrato.
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12, EL PROVEEDOR serd responsable, ante las autoridades de los attos U omisicnes,

en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud dal Contrato, cuando con.
ellos cause perjuicio a la Entidad ¢ a terceros. R

Obligaciones especificas:

El contratista se comprometerd a proporcionar uh Efecutivo de cuenta.axclusivasin
-Gosto adicional para POSITIVA. ‘ :
El Centratista se compromete a Implementar un modelo de legalizacidn de gastos

de vigle,

El Contratista-se compromete a que el personal contratado, de-un buen uso, entrega,
conservacién y devolucion (cuando sea el caso) de los equipbs’ de cémputa,
infraestructura T, puestos de trabajo, ouantas de correo alectrdnico, licenciamientos
y demiag que suminisira Positiva.

El Contratista se compromete a remitir un archivo mensual con personal aclivo y
novedades (retiros, vacaciones, permisos, indapacidades, ausentismos, atc). Este
archivo dabe ser remitido los primeros 5 dias del mas. El ofarente dabérd permitir la
revision y verificacién de astos a quien haga las veces de la suparvisién en cualguier
momenta del vinculo y 6 meses despuds de la terminacién def contrale que se
llegare a celebrar.

El Contratista se compromete a suministrar candidatos que cumplar con los perfiles
exigidos por Pasitiva dentro de un perfodo no mayor a 5 dias habilas.

El Contratista entregard a disponibilidad de la compafifa |a informacion qué facilite
el andlisis y [a toma de decisiones con respecto al recursa humano, su'costo, apdriés
al sistema de seguridad social, etc.

El Contratista deberd encargarse dé la administracion y pago de la nomina
puntualmente. Asi mismo debe garantizar Ja aflliacién ‘del recurso humano
contratado para el cumplimianto del servicio requerido al sistema-da. seguridacl.
social integral (salud, pension y.administracion de rlesgos laborales < ARL)-y a las
cajas de compensacion familiaf, SENA e ICBF, de acuerdo a lo dispuésto en la
Ley 100 de 1893 y la Ley 789 de 2002 y demas normias' relacioiadas que se
encuentren vigentes. En caso de que.el asasor comercial deba desplazarse: de su
drea geografica habltual y esto implique el reconocimiento de vidticos, el
proveedor deberda encargarse de la liguidaclén y reconocimiento ‘de dichos
vidticos. .

El Contratista debe garantizar capacitacion de ingresa al persorial contratado, con
respectoa los servicios y valores agregados. ofrecidos por al mismo. .

El Contratista debs garantizar la administracion establecida anla oferta scondmics
durante la duracion del contrato, independientements dsl nimare ‘de personal
contratado, ealarics, vidticos, salarigs variables o bonificaciones que sé den
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durante 1a.ejecucidn del contrato,
¢ E!Contratista debe garantizar la entrega periddica de los comprobantes de ndmina
a cada-uno de |os colaboradores.

Entregables del contratista

+ Remision de un archive mensual con las novedades del personal contratado,

¢ El provesdor se compromete a radicar oportunamente ia factura mensual dentre
de los tiempos- estabiecidos por Positiva Compafia de Seguros a mas tardar el
dia: 21 de c¢ada mes; en casc de modificaciones a este plazo; Positiva o
comunicard oportunamente para que el proveedar adelante los ajustes
pertinentes.

» El proveedor se compromete a suministrar candidatos que cumplan con los
peérfiles exigidos por Positiva Compaiiia de Seguros S.A. dentro de.un perfodo
no mayor a.5 dias habiles.

o Informe Mensual que reporte novedades de personal, casos de ausentismo,
rotacioén, etc.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades ce fos actas u,
omisicnes, ‘eNel gjerciGio de las actividades que desarrolle en virtud del Contrato, cuando
con‘elios cause perjuicio-aia Entidad o-a tefceros.

GOMPETENGIAS MINIMAS DEL: CONTRATIST

EL CONTRATISTA garantizara ¢l ¢umplimiento. de lag competenmas minimas que se
detalian & contmuac:on respecto del personal que emplee denfro o fuera-de Jas instalaciones
de POSITIVA,, ‘en cumplimiénto def objeto del presente Contrata:

Orientacion a Resuitados

Realizer tas actlwdades y cumphr los compromisos organizacionales con eficacia y calidad
para lo cual:

+ Cumplecon oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas por
la entidad, las: acnwdades gue'le son asignadas.

. Part:cnpa actuvamente el las actividades relacionadas con el autocuidade v la seguridad
‘y'salud en el traba;o

¢ Compromete recursos 'y tiempos para mejorar fa productividad tomando las medidas
necesarias:para minimizar log riesgos,

» Resliza todas las. acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentanda los obsiaculos gque se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciydadanc

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades e intereses de ios

usuarios mternos y extermnos, de conforrnidad con las responsabilidades publicas asignadas
para lo cual; \
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» Allende y valora las necesidades y peticlones de los usuarios v de- ctudadarzos ar
general.

« Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyeetos ) semmos

+ Darespuesta oportuna a las necesidades de los usuariog de conformidad con eI sarvicio
contratado.

« Establece diferentes canales de comunicacion con e usuarlo para conocer BUS
necesidades y responde a las mismas.

+ Maniflssta disposicion y actitud de serviclo

POSITIVA, encumplimiento dal Conitrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecids, las facturas presentadas por EL CONTRAT[STA

2. Sumlnistrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presenladas por EL. CONTRATISTA er los
tarminos consagrados en la Lay. .

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y &n ios
documentos que de 8l forman parie.

3. Geheracion y entrega de OPS donde se autorizan los servicios planeados

6. Cuando del chjete del Contrato se despranda la necesidad de Hacer-uso.de la
imagen de POSITIVA (e serd entregado a EL CONTRATISTA ol Manual de
Manejo de Marca brindande la atientacién correspondiente para:su uso.

ESPECIFICAS

1. Realizar la induccion sobre los productos y programas a. desarro!!ar en las empresas
afiliadas, asl como realizar inducclén a- os etjuipos técnicos en 8l -manejo y
funcionamiento del aplicativo GESTPOS.

2. Fagllitar los Marlualss, Procedimientos, Instiuctivos, formatos y links.para ingresar
a los aplicativos requeridos, para el desarolio del contrato

El valor def presente Contrato asciende hasta la suma da DOS M{L‘.'OGHOCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y 'UN MIL OCHENTA PESOS
MW/CTE ($2.886.561.080) INCLUIDO IVA., POSITIVA, realizard’ Tos pados ‘de rfanera
mensual, una vez ejecutadas las activzdades Para el pago el CONTRATISTA debera

cumplir con Ja presentacion del 100% de loe soportes y evidehcias de | ‘ejecucnén de
actividadas cargados en el aplicativo GESTPOS, revisados y avalados porLe supervisot del
Contrato y dentro de los treinta (30} dlas slgu;entes ala presentamén e’ [a respectiva
factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Gestidon del pago: Para tramitar el pago mansudl, EL
CONTRATISTA deberd aportar al 4rea correspondiente los siguientes documentos aj
Factura y/o Cuenta de cobro en ariginal; b) certificacién. expedida por ‘el Révisor Fistai.y/o
Represshtante Legal de-encontrarse al dla én los pagos a la Seguridad Socialy Parafiscales
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ef cual contenga el nimero de verificacién de pago que reporta el operador logistico soparte
de las'planillas del pago realizada através del Pila, correspondiente al mes de presentacnén
de |a factirra yfo cuenta de cobro y &) el certificade de recibo a satisfaccion exped:do por el
supervisor del Contrato. El pago se efectuara con base en |a-expedicion y suscripcioh def
certificado d& recibo a satisfaceion junto con los documentos citados en el pardgrafo.

PARAGRAFO:SEGUNDQ, - Facturacién Electrénica: Si de conformidad con las nommas
legales vigentes EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion electranica
o-decide adoptar dicho mecanismo, aungue ésté no le sea legalmente obhgator:o debera
atender &l procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En &l evento en que no
proceda. f proceso de facturacion electrénica de acuerdo con lo antes mencionado, EL
CONTRATISTA deberéd aplicar el proceso de radicacién en fisico de las facturas adoptado
por POSITIVA para ta] efects,

CLAUSULA:SEPTIMA:

:DISPONIBILIDAD:PRESUPUESTAL /7.0

El presente Contrato cuenta ¢on los codigos de disponibilidad presupuestai No. ©35132019
expedido el 14-de marzo de 2019, por un valor de DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES GUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS

CATORCE PESOS WM/CTE ($2.499.462.314), C35462019 expedido el 05 de febrero de

2018, por unvalor de ‘SESENTA Y DOS MILLONES SEISCGIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL PESOS:($62:648.000}, C35422019 expedide e} 05 de febrero de 2019, por un valor de
OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
SESENTA Y-SEIS PES(OS-($80.646.766), C35232019 expedido el 05 de febrero de 2019,
por urvalor de CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
MIL PESOS{$163.470. 000), por el area de presupuesto de POSITIVA y una conmutacion
pensional por un valor de OCHENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL PESOS:($80.334.000) de la.cuenta coritable afectada No. 5190958076001..

El término de duracitn del presente Contrato serd hasta el 30 de noviembre de 2019, préevio
perfecc:onam;ento Jegatizacién y firma del acta de inicio.

TERMINACION: DEL CONTRATO 4" = )

POSITIVA podra dar por terminado el presente Contrato antes de su finalizacién, o no.

prorrogario, por las sagwentes causas: a} Si s¢ présenta-un cambio de normatividad que
afecte de cualduier manera el desarrollo del objeto del presente Contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no ringde en tiempo oportuno los.informes que le sean solicitados, con los
anexos a.que. hace referencia el presente. Contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este Contrato o las que de &l se deriven;
d) Si algin trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas
legales’ que rigen fa profesion-que desarrollan.- e} “La inclusién-de EL CONTRATISTA, sus
socios. o -accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes
legales, revisores fiscales y/o confadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets
Control), lista ONU, 0 en cualquier lista de igual o similar nafuraleza, de caracter nacicnal o
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Internacional serd considerada coms una causal de terminacién anticlpada de} Contrato que
no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA. De.lgual forma, se
‘considerara como una, causal de terminacién anticipada de! Contrato-gue no dara Jugar a
indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA, el inicie de-investigacionss y/o la
emision de sentericias judiciales relativas Tréafico de migrantes, Trata ds- personas
Extorsion; Enriquecimiento ificito; Financiacion del terrarismo y administracién de recursos
ralacionados con actividades tarroristas; Tréfico de ‘drogas téxlcas, astupefacientes: o
suslancias psicotrépicas; Delitos contra &l sistema financiero: Secuesiro. sxtorsivo;
Rebelion; Trafico de armas; Trafico de manores de edad, Delitos centra |a administracién.
publica; y Actividades vinculadas con el producto de dalitos sjecutados. bajo concierte para
delinquir. ) Por el incumplimignto por parte a los profesionales del uso de los distintivos:
para ia sjecucién de las actividades ordenadas, con la imageri-corporativa acordado en log
ANS g} Par mutuo acuerdo-entre |as partes firmantes. '

PARAGRAFO. - En caso de que el Contrato finalice antes de-.cumplirse-al plazo dal mismo,
se realizard la respactiva terminacion anticipada y su posterier liduidacion, con base an las
actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA: DECIMA.:~ SARLAF

EL CONTRATISTA declara glue mantiense y ejectta buanas practicas en sus pracesos,
dirigidos a evitar que sus operasionss puedan ser utilizadas coémo instrumeanto parg s/
ocultamianto, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquler forme; de-dinere.y-otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financlacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior deberd conalar en certificacion expedida por -e!
rapresentante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a esta Centiata.

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistama de Administtacién de Riesgos del Lavado
de Activos ¥ la Financiacién de! Terrorismo de POSITIVA, ss obliga a lo sigulenta:

1. Actualizar su informacién, minime una vez al aflo, incluida la refativa-a su composiclén

accionaria, informacion financlera, cambios en reprasentantes-legales, compasicion de

Junta directiva-y cualquier otra informacion que-sea susceptible de. camblo. Adiciorial & lo

anterior, EL CONTRATISTA se-obliga-a-entregar en cualglier momenta la Informacitn que

sea requerida por la Compafila y que -se considere relevante para la administracion del
riesgo de lavado de activos y lafinanciacidn dal terrorismo. ‘

2. Interponer fag consideraciones relativas.a la gestian del riesgo del lavado de activas yla
financiacién del terrorismo frenite al cumplimiento de matas comerciales.

3. {dentificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o-actuagion que
segun su percepcidn tanga caractersticas de inusual o sospechosa. "

4. Asistir 4 las capacitaciones que sean dispuestas por la Compafila para fortatever, ampliar

ylo actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado-de activos vy Ia

financiacién del terrariamo. o

5. Cumplir con Jos requerimientes qua la Compafiia reallée &n relacion con la gestidn del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y que-gonstituyan un macanismo
razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehlculo para el lavada de activos
ylo la financiacién del terroriamo.
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CLAUSULADECIMA'PRIMERA:

CLAUSULA DECIMA:SEGUNDA:- INDEMNIDAD

@ POSITIVA

COMPANIA B2 SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2019 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA GOMPANIA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS S.A8,

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, [a Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento.a favor de:Entidatles Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida gn Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumpllm:ento El
cumplimiento:de las: obltgacmnes y el pago de tas sanciones que se le llegaren a imponer,.
en una cuantia-igual al diez.por ciento (10% ) cel valor total del Contrato, por el plazo de

ejecucion -del.mismao y -seis (6) meses mas. b} Garantia de la calidad del Serviclo: La

buena calidad-del servicio, er una cuantia jgual al diez por cienta (10%)-del valor total del
Contrato y con una vigencia igual a la del piazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢} Amparo-
de pago de salarios, prestaciones scociales e indemnizaciones, al personal que emplee
gl contratista enla ejecucié’n del-contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del Contrato y por el plazo del mismo y tres {3) afics mas,

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia sstipulada en esta clausula requerira la aprobacitn
por parte POSITIVA., La-poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revogcatoria.
de una déelas partes que en ‘este acto intervienen,

PARAGRAFO. SEGUNDO: E| hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos. los riesgos asegurados.

PARAGRAFD TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. lgualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectade. por razon de
siniestro.

PARAGRAFO: CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y fiimada.

EL CONTRATISTA con ta aceptacion del presente Contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA iiire.de cualquier dario o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus Contratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMATERGERA. .- RESPONSABILIDADY . 72 =i v

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse @ la. ejecucion de las labores profesionales previstas en fa clausula primera,
ieniendo ‘en- cuenta. las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
comprugbe que hubo una negligencia o descuide por parte’ de aigin profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicic a POSITIVA ésta podra repetir fo pagado contra

EL CONTRATISTA.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA;S

CLAUSULADECIMA SEPTIMA

.. ©PosITIVA

- COMPAMIA DE SEGUROS
J g,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. -~ DE 2019'CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 8.A. Y OCUSERVIS S.A.S. _

CLAUSULA'DECIMA CUARTA. - LUGAR DE BIEGUCION:

Se fija como lugar de sjecucidn todo el territario a riivel nacional de POSITIVA,

Los conflictes que surjan durante la ejecucion del Contrato se solucionarén en primera
instancia mediante el didiogo directo antre las partes. Todas las: diferenclas: que- ocurran
entre |es partes con ocasidn del presente Contrate, gue no puédan solucionarse: mediants
el arreglo directo en un.plaze que no podrd exceder de dos. (2) meses, contados a partir de
la fecha en que una de las partes manifisste a. la otra la existencia a8 juicio de uha
diferencia, seran resueltas a través de los rhecanismos allernativos:de sglucidn de oonflictes

autorizados por la Jégislacion colombiana,

En caso de incumpiimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en.virtud de! presente Contrato y sin qua sea necesario retuerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA, a fitulo.de ¢clausuia
penai pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor-total del presente
Contrato, como estimacion anticipada y parclal de los perjuicios-que. le caltse: Lo anterior

sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del periuicio causado en 1o que.
exceda del valor de 1a clausula penal, :

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sangiones que sa
establezcan en los acuerdos de hiveles de servicio, si para el desarrollo del objets
contractual se llegatan a pactar,

Para la contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen jurldico de ._imhabilidades 8
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes.para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidadas & incompatibilidades sobrevinientes en el gurso-del proceso
de selsccién, ¢ una vez adjudicado el Contrato y antes de'su perfeccionamiento, &1 oferente
debard renunciar a su participacidn vy a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sabrevenir inhabilldad o incompatibliidad en EL CONTRATISTA, éste cederd
el Contrate previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si fa inhabilidad o incompatibilidad sobreviene ‘en unc de los miembros de un censorcio o

unitn temporal, éste cederd su particlpacion a un tercero, previa autorizadién escrita de
POSITIVA
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3 COMPANIA pe SECUROS
CONTRATO DE: F'RESTACION DE SERVICIOS No, ? DE 2019-GELEBRADO
ENTRE POSITEVA COMPAN!A DE SEGUROS S.A. Y OCUSERYIS S.A.S.

EXCLUSION DE:LA:RELACION:LABORAL

El presente Contrato no genéra relacién labdral entre las partes tampoco generdra relacién
laberal 2lguna con el persona! que las partes utilicen para (a ejecucion det presente
Contrato. Los compromisos que 'se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera ta autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ringuno de ‘sus funcionarios, -empleados, agentes, dependientes o EL CONTRATISTA
adquiriran por |- celebracion del presente Contrato relagion Iaboral alguna con las otras
partes. En la ejecucion del presente Contrate las partes actuaran con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las pares a las actividades de este Contrato,
correspende a:la.exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellag
tal y come las normas; legales y la éfica profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de.quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tante, no genera,
ningun tipe de vinculacian laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SUPERVISION

La supervisidn de este Contrato estara a carge de la Gerente de Canales o quien haga sus
veces de POSITIVA.

CHQUIDAGION T

El presente Contrato sera liquidado de comuh acuerdo por tas partes dentro de los seis' (6)
meses mgmentes a su terminacién,

- PROHIBICIONES DE CEDER EL'CONTRATO

EL CONTRATISTA no-podra ceder &l presente Contrato, ni subcontratar su gjecucion en
todo oen pa;te sin el.consentimiento previo y escritc de POSITIVA.

SEGURIDADY.CONFIDENCIALIDAD

Las Partes declaran que cusntan con una. Politica de Seguridad da la Informacion,
documentada, aprobada por sus Organos de direccion, publicada y comunicada & los
mteresados mtemos y externos de las mismas. De igual forma, declaran que cuentan con
y mantendrdn wgentes politicas y bueras practicas relativas a la seguridad de la
informacién y |a seguridad informdtica, en especial lo' relacionade con (i) controles de
seguridad fisica y logica de acceso a la informacion; (i} contrales sobre las operaciones y
comunicaciones (iil) controles scbre la concientizacién del recurso humane en temas de
Seguridad de la Informacion y Seguridad informética; (iv) gestion de actives de informacidn;
(v) gestion de las operaciones; {vi) gestién de las comunicaciones; (vii} adquisicion,
desarrollo y mantenimiente de sistemas de informacidn y (vill) gestion de incidentes de
seguridad de |z informacion,

EL CONTRATISTA se obliga a enviara POSITIVA como minimo una (1) vez al afio durante
la ejecucion del Contrato, una certificacién firmada por su representante legal, en la cual
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3 COMPANIA Dz SECUROS.
) 2

CONTRATO DE PRESTAC!GN DE SERVICIOS No. .- DE 2018 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.Y OCUSERVIS 8.A8, :

demuestre que se realizan auditotias y controles para &l sseguramiento.de:la calidad de los
productos y servicios-contratados por POSITIVA, donde certifigue que:

.

+« Cuenta con pollticas de contingancia y backup para los sarvicios contratados pot
POSITIVA, asagurando un nivel adecuadoe de continuidad de negacio.:

» Resliza copiag de respaldo de la informacién histdrica del negoclo:- que permita: a
POSITIVA el accoso de-manara segura y controlada a la informacion almacenada con
mecanismos de seguridad l6gica que garanticen la integfidad y corfldencialidad de 1a
infarmacidn, con el propdsito de asegurar que la informacién estarad- constantemente
disponible,

Cumple con los requarimientos de seguridad mencionados en el Contrato.

Cuenta con una polltica de seguridad de la informacién, un plan -anual de prusbas ds
vulnerabilided sobre Ja infraestructura. involucrada en la: gjecucion del Contrato con
POSITIVA y un plan ahual de auditorias internas y/o externas sobre 1a seguridad de la
informagcion,

» Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la gjecucion del
Contrato con POSITIVA.

+ FEjecuta un plan anual de capacitacidén en seguridad de la mformac:(én y seguridad
informética, dirigido al persenal Involucrado en la ejecucién del Contrato.

» Garantiza la integridad de la Informacién por medio de hsrramientas, procesos y
procedimientos pertinentes para asegurar qua lainformacian permanezca Inaiterable en
los repositorios de datos,

» Implementa mecanismos que aseguren la disponibilidad e mtegndad en el
procesammnto de la informacién,. asl como su confidencialidad ¥ privacidad, 'Estos
mecanismos deben estar avalados y-certificades por su oficifa de contrql Intefiio & por
un ante externo debidamente avtorizade:

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA acepta que la informacion entregade por
POSITIVA en desarrollo dsl Contrato, asl como la informacion ‘gue se genére como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de probiedad eéxclusiva de
POSITIVA y adoptara las medidas de protaccién necesarias para garantlzar {a
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva el deracho de solicitar en cuslquier
momento durante ia vigencia del Contrato evidencias que permitan verificar et: cumplimfento
dé lo menicionado en la presénte cldusula, tales como sl informe de resultados: de las
auditorfas realizadas a Ja ‘seguridad de la informaclon y seguridad informatica, los planes
de accidn para mitigar tas vuinerabilidades encontradas en la infraestructura: tecnoiégeca y
los acuerdos de confidencialidad firmados con las: parsonas que participan en la Bjecucion
del Contrato, éntre otros,

PARAGRAFO TERCERO: El plan anual de prusbas de vulnerabmdad aplica para los

terceros que hagan uso de su infraestructira flsica y tecnotégica para la ejecucion del
Contrate-con POSITIVA,
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CONTRATO DE PRESTAC!ON DE SER\HCIOS No

En el contexta.de la ‘ejecucion del Confrato; sera necesaria la recoleccion y almacenamiento
de- los datos personales de individuos que desarrolien negocios con EL CONTRATISTA y
POSITIVAy de sus.subaliernos o empleados, para lo que las partes se- obligan a solicitar
la-autdrizacidn previa, libire, informada;, expresa e inequivcca, para la recoleccion de dichos
datos personales-y la transmision de los mismos. En este mismo contexto, las Partes se
comprometen.a la implementacidn de medidas de seguridad para la proteccion de los datos
que se obtehgan en virtud de este Contrato y de esta forma eviten la circulacion, acceso,
adulteracion o Mmodificacion no autorizada de los daios personales,

Los dafos que reciban las partes deberan ser fratados unica vy exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarroliar el objeto de) Cdntrato,. respetando el-derecho a la
intimidad de. los titulares: de los datos personales, de quienes harén el tratamiento de
acuerdo con lo establecide en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 da 20185,

En caso de que, en el desarrollo det Contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos personales, debera feportario de inmediate al-oficial
de proteccitn de datos personales de cada una de las partes.

A la terminacion del confrato, las partes deberan devolver o destruir 1a informacion de las
bases de datos personales, de acuerdo a las indicaciones que sean inipartidas. La
devolumén o destruccion de ia Informacion-se deberd llevar a cabo dentro de ios diez {10)
dias habiles siguientes a la terminacion del Contrato.

Los titulares de Igs datos tendran los siguientes derechos en refacion con la informacién
personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decretc 1074-de
2015 y las demas nomas, que modifiquen, adicionen o compiémenten sus disposiciones:
Conocer, actual!zar y rectificar sus datos personales. Este derecho se-podré gjercer, entre:
otros frente a datos parciales, inexactos, incompietes, fraccionados, que induzcan a-error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Para acceder a [os derechos como titular de los datos personales y el procedimiento de
consultas, quejas y reclames, podra consultar los siguientes canales:

POSITIVA COMPANEA DE SEGUROS 5.A:

Corfrep, eiectrénloo servicioalcFente@positiva.goy.co
Pagina web: www positiva.gov.co

Némero de Teléfono: 8502200

EL CONTRATISTA
Correo: alhavarrete@ocupar.com.co
Nimero de Teléfono, 4879959

PARAGRAFO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMOQ
ENCARGADOC DEL TRATAMIENTO DE LQOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN
LOS MODULOS DE GCAPACITACION. Mediante el Contrato'y bajo el uso de los madulos
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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS No.© © 2 DE 2019 CELEBRADO

ENTRE POS{TIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS S.A.8

y diferentes aplicaciones desarrolladas como consecuencia de la relasién: contractual dntfe
las partas, EL. CONTRATISTA recibird datos de-empleados, afillados, clieptes y en general
usuarlos de POSITIVA que podrén ser usados dnica .y exclusivamente; para ‘gl .desarrollo
del Contrato y los productos y servicios que de alli.se derivan. Cualquisr uso po autorizada
por pars de POSITIVA como responsable de fos datos congtituird un uso ilegal de los
mismos. S

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere- lag siguienté‘s’

obligacicnes;

»  Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la protecsion de datos
personales gue resulfen gplicables,

» Garantizar Ja reserva, corfidencialidad y preservacién de-los conocimientos técnicas ¥
secretos industriales, pollticas organizacionales.e informaciéh de clientés de POSITIVA
y tomard todas las-precauciones dtiles y razonables tehdientes a evitar Ja utillzacién o
divulgacion no autorizadas de informacisn propia de POSITIVA,

» Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivammiente para
el cumpliriento del objeto del Contrate y en nombre de POSITIVA.

« Adoptar y mantener medidas de. seguridad y proteccién que sean nacesarias para
garantizar la proteccion dé los datos personales transmitidos por POSITIVA,

« Mantensr la confidenciaiidad de los datos personales transmitides, bajo las obligasiones

y lineamientos establecidos en el Contrato. EL CONTRATISTA no podra revelar,
transferlr o transmilir' & terceros los datos personales transferidos, transimitidos o
revelados, ni subtontratar su tratamiento. .

+ Establecer'y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que-podra ser
objeto de revisidn y observaciones por parte de POSITIVA,

¢+ En caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y come la misma se.
encusntra regulada en la Ley 1581 de 2012 v todas aquellas queé la modifiguen,
sustiluyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizard rivelss ateduados de
protecclidn de datos personales, . , - ,

» Respecto de todo tercero a quidn EL CONTRATISTA revele o trarstmita los datos.
personales, sea subcontratista o no del mismo, se cbliga g.que dicho targery se someia
@ las obligacionas establecidas en este Contrato, en parficular, en esta clélisula, y an la
Politica de Tratamiento de la Informacién de POSITIVA.

* Indemnizar y mantener indemne a POSITIVA en relacién. con cualquier reclamacion,
gueja, demanda, accion, pretenslon, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingeticia gue surja
para POSITIVA directa o Indirectamente, por o con oeasién del uso que EL
CONTRATISTA realice sobré los datos personales transmitidos por POSITIVA en
incumplimiento da (o pactado en aste Contrato. ‘

CLAUSULA VIGESIMA GUARTA. - -GONFIBENCIALIDAD DE/LA INEORMACION
EL CONTRATISTA se obliga a mantener la Informacidn corfidencial baju sstricla

confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar. utilizar, comunicar y/o
usar la informacidn confidencial para beneficio propio o de terceros.
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CONTRATO-DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2019 CELEBRADO

ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS S.A.S.

EL CONTRATISTA se ccompromete a que la informacién en especial la confidencial
suministrada por POSITIVA. solo podra ser utilizada para ia efecucién de las actividades
propias e inherentes a la ejecucién del Conirate, asl come a mantener la mas estricta
confidencialidad -de dicha informacién, advirtiendo de- este deber de confidencialidad y
reserva-a sis empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacion con EL
CONTRATISTA, deba terier acceso a'la informacion para el correcto cumplimiento de las.
obligaciones-de EL. CONTRATISTA frente  POSITIVA.

EL CONTRATISTA no podrd hacer uso de la informacion o de parte de la informacién, de.
forma ho-auterizada, para beneficio prople o de-terceros, y garantizara-que. la informacidn
no sea divulgadade formano-autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

» Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacién confidencial.

*= No mvulgar difundir, publicar, usar y negociar por ningln medio, sin consentimiento
escrito de POSITIVA la informacion confidencial que conozca, desarrolle o resulte de
fos trabajos encomendados. y que puedan constituir materia de patente, secreto
comercial {know-how), madelo de utilidad, disefio industrial o derechos de autor de
propiedad.-de POSITIVA,

+ Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persoria o entidad, la irformacion
confidéncial sin e} eonsentimiento previo y por escrito del funcionario competente que
desde POSITIVA, esté autdrizado para dar dicha autorizacion.

¢ Nodivulgar inforracion confidencial, por ningdn medio fisico, electrénica y/o verbal, ni

© a personai diferente a10s miembros del equipo de trabajo, incluso si se trata de personal
de Et. CONTRATISTA y/o de POSITIVA sin previa autorizacién del responsable de Ja
informacién o del funcionario autorizado.

¢ No adquirr o sacar provecho en beneficia propio o de terceros las invenciones,
mformacmnes e innovacienes tecnologlcas efectuados o con la Intervencién o que
condzca _EL'_CONTRAT!STA durante la vigencia del Centrato o posterior a eila, de
propsedad de/POSITIVA.

» En & momento en que POSITIVA asi lo indique a EL CONTRATISTA, toda. la
informagion que tenga en su poder relaciohada con el Contrato, deberi ser remitida a
quién POSITIVA indigue, incluyende las copias. igualmente, ‘debera borrar toda la
informagian: ‘due: pueda permanecer en medio magnético en equipos propios de EL.
CONTRATISTA. ‘

PAR’KGRAFG"PRIMERO SCOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el
evento en que EL CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto,
sentencia u orden de autdridad competente, para revelar parte ¢ la totalidad de la
informacion confidencial, EL. CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA
del requerimiento y de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA se
encontrara facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la
informacion que sera entregada por.este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la
reserva de informacién gque no se encuentre dentro del alcance del reguerimiento, \
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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS No. - DE 2099 CELEBRADQ
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A. Y OCUSERVIS 8:A,5. .

POSITIVA podra, ademds, realizar todas aquellas acciones legales. para no revelar la
informacién,.en coordinaclon con EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. -« E! términe “Informacién Confldencial“ significa:
documentacion, cualquier informacién relacionada-con los servicios v on |a actividad de
POSITIVA ya sea que se encuentren en forma tangible, electrénica u otravLa Informacidn
coemunicada verbalmente se considerard Informacidn Confidencial si as dasrgnada oMo
confidencial o de propiedad de POSITIVA en el momento de su divulgacién y 'se resumie
por escrito. La Informacidn Corifidencial no incluye materiales ni informagion gue: (i) sea
conocida en general por terceros sin que elfo sea el resultado de Sualguier ascion u omisisn
de la parte receptora; (i) después de su divulgacion, haya sido licilamente:redibida de un
tercero con derecho a divulgar la informacion y sin rastriceién sobre su drvu[gac:én (i) va

fue conacida por |a parte receptora antes de reciblrla de la otra parte.y-no fua reclbida dg’

un tercero.en violacién de las obligaciones de confidencialidad de dicho tercero! (iv) haya
sido desarrcllada en forma independiente por la parte receptora sin utilizar lnformaclon
Confidencial de |a parte divulgadora; o (v) deba ser. divuigada en virtud de.una orden judicial.

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, arite Ja ocﬂrrenéé_a de cualguier
imprevisto gue pueda sucedersa en la ajgcucion del presente canirato.

Son de cargo-de EL. CONTRATISTA los gastos que demands.ia formailzaclén del presente
Contrato.

AUDITORIAS:

Tenlendo en cuenta el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA en cualquler
tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por-parte dé los organismos da control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumphmlenm de ias obligaciones
del presente Contrato.

EL CONTRATISTA sa obliga al cumplimiento da los requisitos y phligacionss en matetia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por. POSITIVA asi:

Tipe de Proveedor: B Persona Jurfdica; Prestacién de servicios fuera da fas instalacionsas
de POSITIVA;
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-3
CONTRATO DE PRESTACIQN DE SERVICIOS No. 0 2 DE 2019 CELEBRADC
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A. Y OCUSERVIS S.A S,

TIFOA
Prestacién serviclos

fcontratistas.de
pristacidn de servicins)

Periodicida dentro Positiva
DOCUMENTO QUE APORTARA EL d de p::::::Lz Personal
TEMA L Q . sgguimient N -Deasional

OFERENTE/PROVEEDOR 2
o etapa
contractual

PN | PJ |PN: P}

Hojasde vida con soportes del perfil de cada persona
vinculada al contrato en donde acredite ia Educacién, Una vez x
Formactldn, Habilidades y Experiencia
Seguimiento al cumplirniento del ANS definide pare:

Mensual- X
proveadores
Certificacldn emitida por la ernpresa sobrefa
implementacién del $G-55T, porcentaje de
4 cumplimiento de Esténdares Minimos (autoevaluacidn), | . Segsa
cuenta con un plan de capacitacidn.en 8T, unplande | duradén X
emergencias, reporte de Accidentes de trabajo y del ’

Enfermedad Laboral del afic anterior; éste documento | coptrato
‘dete ser firmdda por el Representante Legal de la
empresa o Especialista-én 5ST que maneja ¢l Sisterna.

CLAUSULAVIGESIMANOVENA.~  SISTEMASINTEGRADOS DE GESTIGN:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en
tode momento tomaran tas medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados:y terceros.

Se recomienda establecer actividades crientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacién de sistemas de calidad

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien gjerce una refacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumphmlento alas polstlcas disefiadas
por POSITIVA,, en referencia a la proteccién y atencidn del consumidor financiero y que
enmarcada entre otros cubre aspettos tales como:

i Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de POSITIVA, donde actle
EL CONTRATISTA, una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores
financieros,

(i) Adoptar sistemas manuales y tecrologicos para suministrar informacion. adecuada
clara, completa, veraz, oportuna; cigrta y comprensible;
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& . COmMEARIA Dt SREGLIROS
CONTRATO DE F’RESTAC{(’JN DE SERVICIOS No.. DEI.'EO'!‘Q‘-‘GELEBRADQ
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS S.A. Y OCUSERVIS §.A.S. ‘
(il)  Se fortalezcan y se apligusn los procedimiertos para [a ‘atencich de Quejas,
Peticionas y reciamos; y
(iv)  Se propicie por la proteccién de los derachas del consumidot financiero, asl como
 la educacidn financiara de éstos y la capacitacion al talents humano éntre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: * PERFECCIONAMIENTG V:LEGALIZACION.

€ POSITIVA
Jg2

Esle Contrato se entendera perfeccioriado on la fecha en que sea firmado por las partes,
POSITIVA realizara ol tramite administrativo ds elzboracién del registro presupuastal y

legalizada con la aprobacién de las garantias,

GLAUSULATRIGESIMA:PRIMER

DOMICILIO CONTRACTUA

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractué[ la giudad de
Bogota, D.C..

En constancia se firma el preserta Contrato, a log 3 U ABR 2[”9

POSITIVA

EL CONTRATIST
- .
. '//,:f"‘p - y /
JORGE ENRIQUE PINILLOS RAMIREZ ALEJANDRO-NAVA R SIEVA
Vicepresidente de Negoclos Raeptresérits /

Proyacls  Joamthan Gongatef Lewt
Fiekth O Virsbe, .
Gstiond Lyl dader 'l." Baduvel

‘1
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