POSITIVA

COMPAREA BE SEGTIROS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NB. = = 3 03 pE 2019 CELEBRADO ENTRE

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES.
5.A,

Entre los suscrilos a saber: OLGA REGINA SANABRIA AMIN mayor de edad, vecina de
Bogota D.C., ideniificada con ia ceédula Mo, 33.183.824, quien en calidad . de
VICEPRESIDENTA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, nombrada mediante Resolucion Mo,
‘H{)G dei 11 de junio de 2013 ':ose"sionada mef‘j'a'nte 'at:t'a No '1'4? de?" 12 de j‘tmio de '2013
de 2015, obra en nombre y reprebentacmn lega! de POS[T!W\ COMPANIA pE SEGUROS
S.A,, con NIT No. 880.011.153-8, alendiendo su naturaleza de Sociedad andrima con

Raqzmen de Empresa Industrial y Comercial def Estado con domicilie principal en Ja ciudad de.

Bogotd, nuien en adelants se denominard POSITIVA, v porla otra, ANA CATALINA MEJA
CORTES mayor de edad, dentificada con ia ¢édula de ciudadania No §2.250.253, expadida
enBogota, en sucalidad de VICEPRESIDENTE COMERCIAL ( E} v debigamente autorizada:
mediante resolucion de Delegacion 146 de 2018, obra en nombre de SERVICIOS PQSTALES
NACIONALES S.A, empresa oficial de cowreos que opera bajo |4 marca 4-72 idenfificada con
el Nit. Mo 900062917-9, atendiendo su naluraleza de sociedad Poblica. con el cardcler
ahonimo, vinculada al ministerio de Técncloglfa-de |lainformacion y las comunicaciones, hemos
convenido celebrar e presente CONTRATO INTERADMINISTRATIVO eontenido en ias
clausulas que d confinuacion sé sefalan, préviay ias siguientes consideracionas:

1. Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8 A, es iina sociedad Plblica con el cardetir

anonimo, vincutada sl niinisterio de Tecnologia de la informacion ¥ las comunitadiones,.

cuyo objeto social se desarrolla en & entorne de allas competancias empresariales.

2. Que de conformidad conel artictlo 209:de la Constilucidn Palitica a funcién administrativa
esta al servicio de log inlereses genaralesy se-desarmolia con fundamenio en los principios

de igualdad, moralidad, eficacia, economian, celeridad, imparcialidad y publicidad e
igualmente que las autondaﬁes agministrativas deben ccemmar sus acluacionas para gl

adecuado cumplimiento delos fines del Esfado:

3. Que el articulo § de la Ley 489 de 1998, en alencién al principio de goordinacion v
colabotacion establece que las enlidades presentaran su golaboracion a Jlas demés
enlidades para faciitar o} ejerclcio de sus fundiones v se abstendran de. impedir-o estorbar
sit cumplimiento por los-drganes depandencias, organismos v entidades fitulares,

4, Que de acuerdo 3 io establecido en el articulo 88 de i Ley 489 de 1988, las enfidades

plblicas podran asociarse con &l fin de cooperar on el cumplimiento de funciones

administrativas o-da prestar conjuitamente servicios que se hallén a su cargo, mediante
la ceiebracidn de convenios inleradmimsiralivos,

8. Que POSITIVA, como Entidad Aseguradota y organizada conig Sociedad Andnifma sujeta
Régimen de las Empresas Indusinales y Comerciates del Estado, celébra el presente
CONTRATO acogiendo o contemplado en el Manual para la Gestidn de Abastecimianto:

INVITACION DIRECTA, numerat 9.3 Invitagidon Dirécla, para garantizar la seleccion

objetiva del contratista'y la eficiencia de 1a gestion contractual e independientemente de
ia cugntia, en 10s siguienies contratos, POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS 8.4, podra
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: jusm” co fa ce[ebracnqn el presents CONTRA

contratar directamenze siny que se requiera obtener previamente varias ofertes: Literal a.

'aSI,

“a, Confrafos rntaradmmlsfratrvos

Que la Gerengia de: Logushca através deja Vlcepremdencla Financiera y Administrativa,
_ C-argumentando en los estudios. prev;oq fa
da satisfacer con- & contratacion, Ia definicion del servicio a

" contraiar Ias cendicibne “dat conirato a ceiebrar y el valor estimado del servicio.

Qite, dada ld cuantia delos recursos Involuciados, as! como fa imporiancia de los servicios

- @ dontratar, fa.presenite contratacion fue sorietida a-consideracion dej Comité Asesor de

10,

14

12.

13,

14,

185,

thillones de pesos rfcte;

Gontratacion de la Compania ensu sesion. gett 23 deabiil de 2019,

: Que POS?TIVA para 1a selgooiony revision ob;etwa de tarifas respecto @ ios ofrecimientos
‘mas favorables del mercado, desarrollé el andlisis del seclor y esludio de mercado
‘determinando la necesmad de negoc:aczén de tarn‘as

Clue; en los estudios pravios, se incluyeron los requisites de contratacién en-sus aspectos

3und:cos financierns, iécnicos y Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente a cumplir porel oferents,

Que el presupuesto oficigl de ia contratacidn se establecio con base en ef historico y
referentes del:sector, tal como. quedo plasmado en jos Esludios Previos, fijandose en
consecuencia como. presupuesto dficial estimado hasta la suma de trescienios treinta
330,000,000}, inciuido et VA y todos los iributos e se generen
con gcasién de la celeBracidny ejecucién y:hqmdac;én del contrato,

«Que las Partes-que suscriben gl presente- Convemo Teconpeen que el mismo fepresenta

una afianza interinstitucional para e! baneficio. de las laberes de las mismas, que garantiza
Ia colabioracién armonica-y subsidiaria para poder conseguir 105 fines del Estado en las
malerias de su ccmpetenma y. conlribuye & fortaiecer los principios de Ja funcién
administrativa,

Que EL '.GZQwT-RATi'S.T& no-se enclentra en el Boletin de- Responsables Fiscales de la
ECQniralori'a General de ta Repiiblica.

Que el presupuesto estimado para ia contratacion es hasta TRESCIENTOS TREINTA

MiLLONES DE PESOS. MCTE. {$330:000.000:00), inciuidos fos impuestos a que haya

lugar.

Que para amparar fa contratacion se cuenta con el cédago presupuestal expedidos por el
‘Area de presupuestar

056?22019 expedido el24. de abril de 2019 por la-suina de $330,000.000.00, con cargo
al subirubre de correo, e cugh se aféctard en sk iotalldad
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S.A,

Bl CONTRATISTA se compromete a Prestacion del servicio de-transporte; distribucion,
control y entrega nivel ndclonal de la mensajeria y- coreeo de. documentos, padqueles,
mercancias y demas objetos postales, ast come €l servicio de mensajero motorizadgpara las

eniregas uvrbanas generados an ¢ glercicio de fa: actividad administrativay misional de-Positiva:

Comparia de Saguros 8.A,

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor Hustracian y definicién de los {&rmiros del presenia
Contrato, e enliende gue 1a justificacidn, 105 estudies prévies v la-oferta presentada por EL
CONTRATISTA junto con los documentos aportados. hacen parta m!egra? dsl presente
Contrato, . .

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRAT[STA deberd obrar con: absatuta iealiad ¥ honradez
en su relacidn con POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. yatender con celosa difigencia
fos ehcargos que por este Contrato se le Configran. De {gual- manera debera frantener
permaneniemente infarmada 2 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. dal desarroilo del
presenta Contraio. _ .

CLAUSU :
Baor este Contratc POSJTIVA COMPANIA DE SEGUROS S ng.se obiiga:a encomendar en
forma exclusiva g EL CONTRATISTA iodos jos asurtos en los coales requiera Jos servicios
para [os mismos:efactos. aguf centratados Asi-mismo, no surge-para EL. CONTRATISTA la
obf!gacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A,

CLAUSULATERCERA. = .- . ~OBLIGACIONES DEL TS’
EL CONTRATISTA en cumphm:enta del ”O‘QTRATG estara ob rc;ada a:

1. Cumgplr con el objeto del convemo mte:admm st{atwo... dos esmdics pravios. ia
propuesta presentada y las garanhas que se-expidan,

2. Presentar los docurnenios deniro del plazo. establecido en el preésente. documemo y
cumplir con los requisitos da.-orden. técnico,: exigidos. como condicion  previa
indispensabile para iniclaria ei‘e?cuc’ién dei convenio, -

3. Programar 88 aclividades que deba desarroiiar para =1} cump!tm;eutn ‘del obietd
contractual,

4, Rendiry elaborar ios informes, conteptos, estudiosy demas trabajos gug'se le soliciten
en desarrolio dal contralo.

8. Obrar con lealtad ¥ buena. fe enilas d:stmtas glapas centractuaies ewtando dilaciones;

& Noaccedera peliciones o amenazas de quienes actlien por fuera de fa ley coh sffin

de hacer u omitis algdn heoho.
7. Manlener reserva sobre la information que legaimente ametiten ese {rato, que le sea
suministrada para f desarfello o ten objele del convenio,
‘Manterer vigenies todas las garantias que amparan el convenio, €n los térmmos del
misme (si hay lugar}.
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J El eumnplimiento. de Sus obilgamcnas frente af Slstema de Seguridad Social integral y

Pargfiscales-

10, Adberirse a las Politicas de Galidad, Ambiente, Seguridad y Salud Qoupacional gue
posee la compaitia.

11, Apottar dentro de'la propuesta y mantener siempre vigente y actualizado el plan de
-continuidad duranie el convenio y ajlistario al dé Positiva Compania dé Seguios S.A.

12. Radicar las facturas dentro-da los plazos estabiemdos

13, Gumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a- Higiene y
‘Seguridad:- Industrial

14, L.as demas que por ley o contrato le-correspondan

“15. Cumplir log'compromisos organizacionales con eficacia'y calidad.

1B./Realizar las actividades ehcomendadas

17. Cumplir con oportunidad los objetivas y matas establecidas por ia compania en
desarrolio-del-ebjeto conlractual establecido,

18 Participar activamente-en fas actividades reiamonadas con gl autoctiidado ¥ seguridad
- y:safud en et irabajo.

19, Manifestar centiniiamente la disposieion y adlilid de servigio,

20: Cuando del dbjeto del Contrato se'desprenda la necesidad de hacer uso de la imagen.
de la Compafiia-EL CONTRATISTA se oreataré por & Manual de Manejo de Marca,

21. Acatar las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del-Negocio, &l cual

- seentrega con la:minuia de! Contrato:

272 EL CONTRATISTA en virtud del-desarrolio del Contraﬁc cuando conozéa vy tenga
“acceso-a los datos perscnaies de tercaros o a los gue se realicen ja consuita, debe
garanhzar el cumiplimiento de o gslatlectdo eérila Lay 1581 de 2012 — HABEAS DATA
-y lo'consagrade enal Manual Interno de Politicas ¥ Procedimientos parala Protaccion
de Datds Personales de la Compadia,

23, Asumir el costo de los traslados y manutencién del personal propio, prevista:para 1a
- gjecucion de las-actividades del cronograma.

2¢ El-provesdor al prestar el servicio en las instalaciones de Positiva se compromete &
- dareluso; cuidado y-conservacién.a ips-bienes y attivos de Positiva-hasta el romentor
de la finalizagion del vincula contractual,

OBLIGACIONES. ESF‘ECIF]CAS

1. Cumpl:r cont las recogidas, trans;mr:e dlstnbucmn y entrega de Ips documentos,
equipos, paquetes, mercancias y demas objetos pcsta{es que se tramiten y procesen
-en ¢l desarrolio del vincule contractual,

2. Operar como. interiacutor operatwo antre Fosiliva y. &l proveedor, contando con |as
ferramientas de Gonsulla necesarias ylainformacidn completa de la operacidn y sabre
‘¢l esiado ‘dé cada envio. ‘Asi mismo, debe tener 14 capacidad de gestionar
requetinyientas puntuales dentra de 12 operacién.a nivel nacional.

3. -Coordinar, conteolar ¥ atender tode fo rélacionado-con el servicie ofrecide, incluyende
el soporie a todas Ias dependercias v: sucursmes e Positiva Compahia de Seguros
Sk

4, Verificar que los requerzmsentos reiac!onados con el servicio sean debidamente
.registradms atendld:}s y-dociimentados. dentro. del sisterma de mesa de ayuda de la
Enfidad:
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5.A.
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5. Presentar puntualments los informss solicitados por. el Superviser del convenio,
relacionados con la prestacidn del servicio contratado, Aplica para los pedadicos y los
extraordinarios. scliciados.

6. Mantener informada a la Administracion sobre: todos los pormenores frente-2 Ia
-e;ecucron del servizio, en el nivel nacional. .

7. Asi misino, debe tene: la capacidad de gestaouar requc*rsmfentos ﬁumua!es dantm de
fa operamén a nivel ocal.y nagional, si no e$ de su compefsncia v amerita-un nivel
superior esle debe ser escalado 3 su coordinador v/o supsrvisar del converiio.

& Lievar a cabb la distribucion y enlrega de la .documentacion: v carraspondenctar.g
asignada para cada unp de los resorridus dispussies por fa organizacidn para dar
cumplimiento y satisfacer las necesidades administrativas y misionalgs de la
compafiia, adiciopaimente con fa capacidad de adelantar o apoyar las actiwdades-
necesarnas para alisfamiento, empaque y embalaje enlte otras,

9. Las persoras dedicadas a la alencion..del convenio resulfante deben mangjar
integralmentie a8t servigit, independzante de la. esirictara ipterna o tas umda(ies de-
negocio-del oferente, Asi misma, pa{a garantizar el tiempo de prestacmn de servicios
el -personal involucrada en la operacion debe acogerse de mandra estricta al horarm
de servigios de fa Entidad. Para tal efectc fa Entidat podra exigir Gus se su;eie a sy
sistema de control de acceso v cantmtara el fiempo de la prestacion del servicio, sin
que impligue subordinacidn,

10. Ef personal del oferente que preste los servicios en las instalaciones de Positiva
Compafia de Seguros S.A. debera estar identificade, aunque Ta compafia tiene la
potestad de-exigir a no el unifofmig distintivo del proveador favarecido,

11, Et proveedor se ab!cga A mamiorear proa\,wameme ia prestacsén det sarvigio,
miformande al Supervisor det cenvenic, por i menos con uh (1) dia de antelacién,
clalquier eventualidad que i impida asistira. pres{ar sus seivicios. 8i la ausencld es
igual o mayor a un {1) dia, & proveedar debera psignar Un reemplazo con minimo &l
‘mismo perfii delf auisente.

ENTREGABLES DEL CONTRATISTA
» informes y demas informacian que se it soliciten en desarrolio dei contrato, _
¢ facturas o cueptas de cobro dentro de los plazes estahiecldos v con los sopoﬁes
correspondientes a los servicios prestados, paz'y salvo paraﬁscales)

PARAGRAFD: EL. CONTRATISTA serd responsable, ante las autoridades de los actos u
pmisiones, gn el e;erc;c.o de las actividades que desarrdile en virtuy def CC}NTRATC\ cuande
con ellos cause parivicioa ln Entidad o 5 iercems '

?oszr:va COMPANIA DE SEG UROS S.A. en cumplimiento de GONTRATO" estard obligada

Pagar en Ia forma establecida, las factutas presentadas por EL CONTRATISTA
Sumiristrar en forma opertung 1a inforhiacidon gue requiera EL CONTRATISTA
Resolver ias peticlones qus le sesn presantadas por EL CONTRATISTA en ios. t&rminos

} consagrados en la Lay. “%
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4. Cumphry hacer cumpiir ag condm:onas pactadas en e} Contrato y an los documentos qle
* de .éf forman parie.

5. Cuandé del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de laimagen de
la Compafila le. serd entregado a EL CONTRATISTA & Manuat de Manejo de Marca
brindando la orientacian correspondienie para su uso,

8. Ravigar y evaluar penodzcamente el desempeno de EL GONTRATISTA y plasimario ep gl
'mforme de BUPENVISION,

EL CONTRATISTA garantizard el curnpbmlent e lag.competencias minimas que se detal ia%i'
a contintacion respecto dél personal gue empiae dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA CGMPAN[A DESEGURGS S A en ‘cumplimiento del objelo del prasente Contrate:

Para ei desarrolio de su fabor e contratisté deberd contar con personal idéneo y calificade
contando como.minimao con ias 519uientes campeienczas y habilidades gue acreditard en la
hoja de vida da cada uno y i fa’ relac;én que ‘efdctie det persona! solicitado, mediante
cerlificacion:

_ "COMPETENCIA 4 - DESCRIPTORES DE CQMPORTAMIENTO ;
Orientacian a Resultados | « Gumple. cort oporiunidad .en funcidn de estandares,
-Reaizz_ar las  actividades ¥ chjetivos 'y maetas establecidas por la entidad, las
cumplit ~ les  compromisos: actmdades-que te:son asignadas,

organizacionales con sficaciay | » Participa acfivamente en’ las atlividades relacionadas |

calidad, | ron elavfocuidado y la salud ocupacional

+ Comprometd recursos vy liempos ‘para mejorar la !
produchv:dad ‘lomando: ias medidas necesarias para
minirnizar 0§ resgos.

1« Realiza fodéds Jas acciones ngoesarias pasa alcanzar los

abjetivos propuestos enfrentando los. obstaculos gue se |

p;esenian ....................
_Grientacaon al Usuarlo y al.{ « Aliende. Y valora fas necesrdades y peticiones de los
Ciudadano tsuarios y de- cludadanos en general,

- Dirigit las  decisiones v | « Considera las necesidades de los usuarios al disedar |
ateiones: a la satisfaccion de | proyecios o servicios, f
las necesidades e intereses de | « Da_ respuesta oportuna. a Ias necesidades de los

{lgs . usuarips Internos ¥y _ conformidad con el servicio coniratadé,
externos, de copformidad con'| + Esiablece ¢ fefentes canales de comunicacion con el |
ias responsabilidades pblicas | psuario pard conocer sus necesidades y responde a ias |

- asignadas, mismas.

i

;

i

}

iTransparencta _ im Proporcmna informacién veraz, objetwa ¥ hasacia en |
Hacer iso. responsable y slarg hechos.. . ;
d8  Ibs  recursos publ;ccs_ »  Facilitzel acceso a la mfofmamon relacionada coh sus ;
eliminando cuaiqwer respcnsabzizdades y can el servicio a cargo de la |
' dascrecuonalldad indebida. enst; . entidad en:quélabora, ;

utilizacion 'y . garanhzar ef._:- Demueslra; imparcialidad en sus decisiones.
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Cacceso. & la informacion vo  Fjeouta sus actlwdades Gon base en ?as formas y &

gubernamenta! : . crferios aplicables, i3
Ccmpwmlso "~ ¢on fale Promueve Tas me!aq dela’ orgamrac:on y fespe{a sus :
. Compaiija | pormass o
 Alingar el propio { e f\ntepone las necesxdades de’ Ea c:rgamzac:{:m asus )
i sompartamienio 8 95 ! prbbigs inecasidages. - :

| necesidades,.  pdoridades v e ﬁ\poya ala orgamzacmn en s:tuacmnes drhczies
meias organizacionales. : : SEHB AR

(5330 000.000), inciuido- I\fﬁs £l yalorineiuye: tos demas: tr:bu!as que se generen con ocasmn'f
de la.celebracion. gjecucion y quuidac:cm del Oontrato

al penodo | que f“nailza ei Servicm acorngaﬁada deld dacumentécmn 'e ' glda por POSIT[VA-_"
COMPARIA DE SEGUROS S.A. :

cabro en ongmai demm de fos- 20 pr:me
b} certificacion: expechda pmr ei Rev:sar

las p!anﬁias del pago reai;zadn a traves del Plia correspoﬂdle :
cerificado. de recibido a salisfateion Bxpedido por o superviser de! Comf.at_a d_) Archwo_- én
formaie Exce! que conteriga: Numero Gufa, Fegha de Envio, Fechd de Entrega; Chidad 'y
Deparlamenio de Origen, Ciudad y Departamema de Destino, Area Remitente, Destmu
Destinatario, Costo faclurado, Trayeqlo d sevicio. €) Infwme detallada de las ‘devolucioné
por centry de coste, causal, fecha de envio. facha devolicion. Yy érea’remltente de Pusmva,‘_'

‘sucursal ¢ punto remitente. f) Medic digital que conferiga fas imagenes de' pruebas de enifraga.

Se pagard una vez realizads la aciividad ¢
respectivo informe, la cual debe ser certificac Sion ‘asigiada @i
Caniralo y dentro de ios treintd (30} dias: mgumme% ala prmeniac: cm ‘de ia'-'rés’péett'i\ké "fa'Ciflfa--""

PARAGRAFO TERCERO Facturamon Eiectromca Sz: d@: cﬂn‘orm;dqd _con Eas normas*‘

uecrde aﬁop*ar dat;ho mer,anssmu aunque esie ré Ee Sf*a iegaimeme obi lgatoﬂo debera aiender'
gl procedimienio adoptado para tal efecio por POSITNA En el evenio en-que no pmceda &f
proceso de facturacién electrdnics de acberdo con lo antes mencionado, EL CONTRATISTA.
deberd aplicar el proceso de radicacitn en flsico de tas facturas adoptato por POSITIVApara
tal efacid,
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La facturacion de e, fario eficiat para este cuntrato, el cual
3o encuenira en la propuesta chmsrcial det 30 de abril de 2019 anéxa plataforma ARIBA.

2019, prewo peﬁeccronam;eme Iegahzacncn y ﬂmja de! acta de inicio.

POSITIV/ : ' drd: dar:por terminade el presente Conirato
‘anles de. su ﬁnahzacxén oo prorrogar}a por a5, siguientes causas: a) Si se presenta ur
cambio da normatividad Gue afecte de cualquier nera el desarrolio del objeto del presente
_Contrato b} St EL CGN v \-no-tinde ¢ npe oportuno los. informes que.le. sean
ce’ referencia el -presente confrate; ¢} Si

: STA mcumpte a!gu __a o a!gunas geslas: cbltgacmnes emanadas de este Cantrato o

'Ia's'quie de &} se- deriven; dj Si algun trabajador ds EL CONTRATISTA transgeeds una o
algunas de las normas lega!es que Tigen la. profesion que desarrollan e} La inclusion de EL
CONTRAT[STA, Sus: sﬂc_:_zos - ac_czontstas‘ subcqntrans!as emp%eados admm:stradcres yso

-Contratd que no dara Iugar a indemnizacion ajguna é: favor de EL CONTRAT!STA De. igua!
.forma s6 considerard como una causal de terminacion anumpada del contralo que no dard
: ; -m_dammzacmn alguna: favor e EL CONTRATISTA ei inicia- de mvestzgacmnes y!o.

' EVIN as. i:on el producio de del;tos e;ecutadbb bajo conc;erto para delmqwr f}Pcr
__cuerda en[re ias paites firmantes. :

LA 3 Tedtal: que ! Contralo fnahce ames de cumplirse el.plaze del mismo, se
realizara. la respec{wa terminacién. anlicipada ¥ su: postenor liquidacion, con base. en las
i actlv:dades desarroiladas has%a gse romento.

de ump___mento : ve_ Je: Ent:dades Esrara!es por una Compama

cidz gn Colomtila, con ios sigliientes amparos: a) Garantia de
de fas obligati [.pago. de las. sanciongs que se e
fie {10%) del valor total del contrato,
____al m;smo v se:s (8}, mesas mas. b) Garantia.de la calidad det
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Sa fija como tugar de ejecucion el nive
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Servicio: La buenz calidad del servicio, enting éuan’tia'igua"{ atdiez por-ciento (10%}.del valor
total del contrato y con una vigencia lgudl ata-del plazo del-mismo'y sels {8) meses mas: ¢) -

Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indémnizaciones, al.pergonal que
emples e contratista en s e;ecuc:or} det contrata, por suma equivalente &l cines por: ‘clenio

{5%} del valor lotal del contrate y por el plazo:del misma vy fres (3) aios mas, d} Garantia da

Responsabilidad Civit Extracontraciual: en tna suantiz igual al diez por.ciento (109 del valor

iotal del Contrala v con una- vigencia igual a:lor del plazo dal nusmo y.seis (B) meses mas e} -

Garantia de transporte. automatico de mercanciascon gue cuenta Ia entidad,

PARAGRAFO PRIMERC: La garam:a esupulada en esta clausula recwenra ia-aprobacin por

parfe de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S:A., La pdliza no expirard por falta.de’ pago
de ta prima a por revocatoria de ung de las pafes que en este acld intervienen:

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de ia GQHStItUC!OH de estas garanif:as no exonera a EL
CONTRATISTA, de siis- responsabshdades !ega!es Gen. todos los r;esgos asegurados:

PARAGRAFO TERCERD: Sera de carge de-El GONTRATISTA el -pago-oporund de fas

primas y erdgadiones de constitution y mantenimiento de la gerantia, para io oual debe-

anexarla a cada poliza, anexo o maodificacian, 61 fectba de pags. Igualimenle debera repoher
los valores asegurados cuando el valor de losmismoes se vea afectadeo porrazdn de sipiestre.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA -debera: entregar: las p‘éliias debidamente

constituida v fimada.

CLAUSULA: BECIM"""SRtME 2 g
EL CONTRATISTA con la aceptacion del presenie Con ato, se o_bll_ga @ thantener a

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.S:A- libre de cualguier dafio o: perjuzcu} wriginadoren

reclamaciones de lercerps y que sé& deriven de sus aptuaciones o de las de sus

.mi}NTRATfSTAS o dépendientes,

dedicarse a la glecucion de las abores profesionales prev:stas enlaclalsuiaprimera, lenienda
en cuenta s directrices generales que:POSITIVA: COMPARIADE SEGUROS S.A, fe fmparta.

Cuando se compruebe que-hibo una negiiqencza o-deseuido por parg de algln profesional -
de EL. CONTRATISTA y ello causara-un peffuicio-a POSITIVA. COMPAN!A DE SEGURDS.

S.A. esta podra repetif 1o pagade contra EL- CONTRATISTA:

CLAUSULA'DECIMA CUARTA =
Los coniliclos que suran durante ] p
instancia mediante ¢ didloye direclo arilré s partes. ”{‘adas Eas dsfemn(:ias que Beuran enire.
jas partes con ocasion del preserte CONTRATG, gue no puedan solucionarse medianie el
arrizglio directo en un plazs que no podrd exceder de dos (2) meses, contados a padir deg Iz

fecha en que una de ias partes manifiesle g la otra la existencia a sy juicio de una diferencia, .4
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serén. resualtas z] traves e los mecanlsmos altemat:voa B solucidn de conflistos autorizados

norla’legistacién colombiana.

Temendo en cuenta eI ob}eta de pfesente CD , EL CONTRATISTA en cualquier

tieinpa,’ podra seravdilado-por parte: POSITIVA® COMPAN{A DE SEGUROS S.A o por patte
de- los -organismos de-control tantd’ infernds como -exérmos, con gt fin de verificarse el
cumplimiento-de-las- obizgaclones def preserite CONTRATO

'En caso de mcumphmtenlo fotal @ parc:al de ias obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato v sin:que sea necesario requerimiento aigunc
o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., afitblo de ¢cladusula: penai pecumana la suma-equivaiente al diez por ciénto {105%) dal
valo; total del presente contra!o ‘COMO estfmacmn anhcnpada y pafcial de los perjuicios que e
cause., Lo antedor sin. perjuigio del derécho a. reclamar la reparacion integral del parjuicio
causado en o qué exceda del valor de {a clausula penal.

-.;ur;d'zco'dé ;nhablhdades e mcompatibﬁsdades prewsto on la. Gonstitucidn v on las iéyes parala
ccnira!acron estalal,

En-cuanio.a las mhabliidades e incormpatibilidades sébrevinientes en el curse del procaso de
Selectidn, © una vez ad;uducado el Contrato y antes de su perfeccionamiento, ef oferente

‘debera rendrnciar-a-su-participacion v a os dérechos- derivadas-de la misma,

Sl flegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad -en EL CONTRATISTA, ésle cedera e
Contrato pre\na aplofizacion escrlta de: POS]TIVA COMPANIA DESEGUROS S.A.

relacton iabarai aiguna con al personal que fas partes uuhccn para-ig e;ecuczén def p*esente
CONTRATO. Los compromisos gque se derivan dej presenté CONTRATO no afectan de
“ainguna manera la-autonomizinstilucional de: las partes; las paites manifiestan expresamente
que ningune de-sus tuncionarios, empleados; agentes ‘dependientes o EL CONTRATISTAS
adquitiran.por ta celebracidn: de] presente GONTRAT:
partes, Eala -ejecucion. del: presente CONTR ;

O relacidn ieboral alguna con las.oltas
lag partes actugran con aulonomia, en

consecuéncia, el personal vincilado porlas paries a las actividades de este CONTRATO,
-corresponde a‘a exclusiva: altondmia; responsabilidad y competencia de cada una-de elias
tal ycomo las narmas legales y 1a ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones
de quienes intervienen en &l y quienes fendrdn una relacion de cardcter exclusivamente de
colabotacidn en & desarolio de las .acciones, y por lo tanto, no genera. ningia fipo de
vinculacion laboral o-contractual con la otra parie,

ISION
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La supetvision de este contrato estard a carge del GERENTE. DE LOGfSTICA de POSITIVA-
COMPARNIA DE SEGUROS §.A,, quien deberd verificar Ja correcla’ sjecucion y cumplimiento
de las obligaciones adqmrzdas por EL.CONTRATISTA en i preserite- contrate.

GLAUSULA VIGESIMO, -7 = FIDACIO]
£l presente CONTRATO sera fu(;u:dado de cmmun acuérdo. por las partes dentro de Eos seis-_
{8} meses sigulehtes a st {enminacion. . S :

CLAUSULA VIGESIMO PRIMER { ELER
EL CONTRATISTA no podra ceder e present. c NTI _ATO‘_
fode o en parte, sin el consentimiento previo v eserilo de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA: SE‘:GU
Las Pares declaran que cuentan con unA Polzt;ca de Se steflel
documentada, aprobada por sus drganos. de diraceion, pu_ ficada. y ccmumcada a los

interesados intérnes ¥ exterios de las misthas, De. igual fo;ma declaran que cuentan con y. _
manténdran vigentes, poliligas y buenas: pract:caa relativas ala seguridad de’la informacidn'y

la seguridad inforimdtica, en espetial (o reiagionade con (i) cdnfrples de segurldad fisica. ¥,

iagica de acceso a la informacion; (i} controles sobre las Gperaciones y dominicacionas. (il

controles sobre fa conclentizacidn del recursn humano en temas .de Segutidad de la.-
informacién y Seguridad Informalica; v gestion de activos de infarmacion: (V) gesiion de’ las
opergciones! (v} gestidn de Jas comunicaciones, {vii} adguisicion, desarcollo ¥ manten:mxemcf
de sistemas de informacion y (vill} gestion de incidentes de- seguridad de ia informacion,

EL CONTRATISTA se obizga a.anviar a POS[TIVA COMPAN?A DE SEGUROS S A como
minimo una (1) vez at afio dirante.la ejecutcicn del contrato, una Ceitificdcion firmada: par six’
represeniante legal, en la cual demuestie. que sg realizan auditorias v cofitroles para-gh.
aseguramiente de la calidad -da los productos y servicios contratados. pot -POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., donde certifigue gue; .

« Cuenta gon politices de c;}n!;ngem:ta ¢ backup para -fos serwcws ccm[ratadas por_.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., asegurando un nivel adecuado de
suntinuidad de negogio,

+ Heaiiza coplas de requlda de la informacién historim del pegocio que permita a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:el acoese-de inanerasegura y controlada ala
informacién alimacanada con mecanismos da seguridad logica que.garantican ia. mtegnd'ad--
y confidencialidad de la informagion, con &l propdsito de asegurar que fainformacion.estara
constanisiiente disponible.

«  Cumple con los requermianios de-segutidad mencionados et ef Contrato.

-  Cuenta con una politing de seguridad de lauinfarmacian, un. plan anual.de pruebas de
voinerabilidad sobte Ia infraestrustura invelucrada eh la eiscucion: «del conirato con
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, v un plan-anual de auditorias internas yio
gxigmas sobre la seguridad de la informacion,

« Hace firmar acugrdos de confidencialiad a su parsonat involucrado en fa ejecucidn del
conirato con POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. -
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s E;ecula an plan - anual de gapacitacion en seguﬂdad de la informacién y seguridad
informatica, dirigide al- persenal nvolucrado enla gjecucion del cortrato,

+  Garanliza la integridad de ta informacion por medio de herramientas, procesos y
-proccdlmlentos perimentes para asegurar gque-la informacion penmanezca inalterable en

p aseguren ja disponibilidad e integridad en el'procesamiento
dé ia mformamén asi coma st confidenciatidad. y-privacidad. Estos mecanismos deben
estar avalados” y certificados por su oficina de control Iinterno o por un gnie externn
debidaimente autorizado.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA asepta que la informacion entregada por
POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS S.A. en desarraiid del contrata, asl como fa informagion
gue se-genere comg consecuencia-de.la prestacion del-servicio contratado, es de propiadad
excluswa de POSI ' J _'a'doptara las medldas de proteccion
necesgrias para. garani;zar Ia--canfadenc:ai; __ad mtegn fad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDG POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS $.A. se rgservs gl derecho
; _ : ante la vigencia del contrato evidencias que permitan
: vérificar &l sumpitiniiento de: 1o menctonado en' ta presente cliusula, talas como elinforme de
resultados. de las auditorigs realizadas 'a ja segundad dé la infornacién y seguridad

inforinatica, “los planes de ‘accion. para’ it gar lag vulhefabilidades enconiradas en la

';nfraestructura tecnaloglca ylos acuerdos de fidenciahdad fsrmados £0n las personas que
pamf:lpan et Ia ‘jaeucitn. def contrato entre o{ros”

'PARAGRAFO TERCERO; El plan-anual de pruebas de vulnerabilidad aphca para los tereeros
que hagan uso.de su infragstructura fisica y- tecriologica para la efecucion del contralo con
POSITIVA COMPANIA DE. SEGURGS s A

S : n
POSITNA COMPAN A DE SEGUROS S Ay da'_sus subaiternos =} emp!eados para lo que las

iparles se'obligan & solicitar la-autorizacion: previ libre; informizda, expresa e inequivoca, para
la tecoleccion de diches datos pérsonalgs’y Ta transiiision de los mismos. En este mismo
contexto, las Parles se comprometen a ia lmpiemenlaceén de medidas de sequridad para la
'protecmon de jos datos que seoblgngan en v:rtud de -este-contrato y de esta forma ev:ten ia
girculacion, dcceso; adulteracion o miodificacién no autorfzeda de los datos perscnaies

Los datos que recibarn las pares, deberdn sér tratados dnica y exclusivamente para las
finalidadés necesarias: para desarrollar gl objeta dal contrato, réspetando el derecho a la
intimidad de Jos titdiares de fos datos personales, dé-quienes hardn el tratamiento de acuerdo
con b establecidt en lalay 1581 de 2012y &l Decreto 1074 de 2015,

En gaso de que, en el desarrollo del contraly se pregsente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad. con-los datos personaies debera reportarlo de inmedidte al ofisial de
proteccidh de dates perscriales de cada una de.las partes.
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A la terminacion del contrale, las partes deberan ﬁava!v‘ero destiuir ia m!‘ormac an delas bases
de datos personales, de acuerdo a fas indicaciones que sean smpartldas La develucitn o
destruecion de fa informacion se debera llevar @ cabo denyro de los diez {10) dias: ‘habites
siguienies a la terminacion del contralo,

Los Hulares de los datos tendrdn os s;guseﬁies dergchos en relacmn qon ia mformacmn
personal de conformigad cen lo establacide a’iLey 1581 de 2012y &l Dacreto 1074 de 2015
y las demas normas que madifiquen, adicionen o complefmenten sus- dzs;aos:c;ones ‘Condcat,
actualizar y rectificar sus daios peréonales. Esia derécho se podra ejerce{ antré otrgs frénte
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, gue induzcan & error, o aguelios cuyo
Tratamiento esté expresaments prohibidiy 6 no haya $|do auiorizado

Para acceder a los derechos como muiar cie ios dalos pmsanaiee y el procedimiento_ de
cansuitas, quejas y. reclamos padra consultar ios s¢guientes cana[ea

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
Correo elecironico: semmoa!chen'e@pos;tWa gov.co
Pagina web: www.posiiiva.gov.co '

Ndmers de Teléfono: 8202200

CONTRATISTA
Nimero de Teldtono: 4722020
Polftica pata el Tratamiento de la. informacian: F’ersona?

PARAGRAFQ PRIMERO: RESPG}NSABILIDAB DEL CONTRAT[STA}" OMO ENCARGADO: :
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATGS PERSONALES OBTENIDOS N 0s: M_ODULOS DE
dife 's-.apilcacmnes”
€ ias partes; EL-
én genezai usudrios de

CONTRATISTA rembsra datos de Pmpiea a5, afllados 'cheme : :
PGSITIVA COMPAN?A DE SEGUROS S.A g ¢ S & ca y excluswameme-__
nara el desarrollo del contraty ¥ los produgto { . ! tie_r:_van Cualquier Uso
no autorizade par parte de POSITIVA'COMI NiA. DE SEGUROS-.S,A GEmo (espansabte deg
fas datos constituira un ysa Hegal' de fos fisMDS.

Come consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adyuiere [as siguientes dbiig’ééidhe:s':"

« Dar cumplimiento a las obligac r"ms y reglamentaciones parg la proteccidn de dataq
personales gue resuiten aplicables. .

s  Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacidn de fos conac;rmentos tecmcos ¥
secretos indusliales, polilicas. erganizacionales. ¢ nformacion de. clientes. de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. v fomara todas las drecaugicnes tfilés y razonables
tendientes a evitar ia ulilizacion o divitgacidn no sulotizadas de informacidn gropia de
POSITIVA COMPARIA DE SEGURCS S.A.

« Dar ef tratamienic adecuado a los dalos personales transmitidos, exclusivamente para el
cumplimiento del objeto del contrale y en nombre de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, %
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o Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccion que sean necesarias para
garantizar la proteccion de los datos personales transmitidos por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

» Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las obligaciones y
lineamientos establecidos en el contrato. EL. CONTRATISTA no podra revelar, transferir o
transmitic a terceros los datos personales transferidos, transmitidos o revelados, ni
subcontratar su tratamiento.

» Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos perscnales, que podra ser
objeto de revision y observaciones por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

s+ Epn caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan
o deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de proteccion de datos
personales.

o Respecto de todo tercero a quién EL CONTRATISTA revele o transmita los datos
personales, sea subcontratista o no del mismo, se obiiga a que dicho tercero se someta a
las obligaciones establecidas en este contrato, en particular, en esta clausula, y en la
Politica de Tratamiento de la Informacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

» Indemnizar y mantener indemne a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en relacion
con cualquier reclamacion, queja, demanda, accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o
contingencia que surja para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. directa o
indirectamente, por o con ocasion del uso que EL. CONTRATISTA realice sobre los datos
personales transmitidos por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
incumplimiento de lo pactado en este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacion confidencial bajo estricta
confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar y/o usar
fa informacion confidencial para beneficio propio o de terceros.

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacion en especial Ia confidencial
suministrada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. solo podréa ser utilizada para la
ejecucién de las actividades propias e inherentes a la ejecucion del contrato, asi como a
mantener la mas estricla confidencialidad de dicha informacion, advirtiendo de este deber de
confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona que. por su
relacion con EL CONTRATISTA . deba tener acceso a la informacion para el correcto
cumplimiento de las obligaciones de EL. CONTRATISTA frente a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS 8.A,

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacién o de parte de la informacion. de
forma no autorizada, para beneficio propio o de terceros, y garantizara que la informacion no
sea divulgada de forma no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:
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» Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de ia
informacion confidencial

» Nodivulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningun medio, sin consentimiento escrito
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. la informacién confidencial que conozca,
desarrolle o resulte de los trabajos encomendados y que puedan constituir materia de
patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio industrial o derechos
de autor de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

¢ Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacion
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que
desde POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. esté autorizado para dar dicha
autorizacion

» No divulgar informacion confidencial, por ningun medio fisico, electrénico y/o verbal, ni a
personal diferente a los miembros del equipo de trabajo. incluso si se trata de personal de
EL CONTRATISTA y/o de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. sin previa
autorizacion del responsable de la informacién o del funcionario autorizado.

¢ No adquirr o sacar provecho en beneficio propio o de terceros las invenciones,
infermaciones e innovaciones tecnologicas efectuados o con la intervencion o que conozca
EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato o postenor a ella, de propiedad de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

e En el momento en que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. asi lo indique a EL
CONTRATISTA toda la informacion que tenga en su poder relacionada con el contrato,
debera ser remitida a quien POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. indique,
incluyendo las copias. lgualmente. debera borrar toda la informacion que pueda
permanecer en medio magnetico en equipos propios de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO.- SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento
en que EL CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden
de autoridad competente, para revelar parte o la totalidad de la informacion confidencial, EL
CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A del requerimiento y de las cwcunstancias que dieron ongen al mismo. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A se encontrara facultada para solicitar a EL CONTRATISTA
acceso a la respuesta y a la informacién que sera entregada por este, de forma previa a su
entrega y podra solicitar la reserva de informacion que no se encuentre dentro del alcance dél
requerimiento. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A podra, ademas, realizar todas
aquellas acciones legales para no revelar la informacidén, en coordinacion con EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Ei téermino “Informacion Confidencial” significa: documentacion,
cualquier informacion relacionada con los servicios y con la actividad de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. ya sea que se encuentren en forma tangible, electronica u
otra. La informacion comunicada verbalmente se considerara Informacion Confidencial si es
designada como confidencial o de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
en el momento de su divulgacian y se resume por escrito La Informacion Confidencial no
incluye materiales ni informacion que (i) sea conocida en general por terceros sin que ello sea
el resultado de cualguier accion u omision de la parte receptora; (i) después de su divulgacion,
haya sido licitamente recibida de un tercero con derecho a divulgar la informacion y sin
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de la otra parte y no fue recibida de un tercero en violacion de las obligaciones de
confidencialidad de dicho tercero; (iv) haya sido desarrollada en forma independiente por la
parte receptora sin utilizar Informacion Confidencial de la parte divulgadora: o (v) deba ser
divulgada en virtud de una orden judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el
mecanismo mas idoneo que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas
por la Compania en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y
en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia
de cualguier imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SARLAFT: VINCULACION DE PROVEEDORES

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos, dirigidos
a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes
provenientes de aclividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o sus delitos
conexos. Lo anterior debera constar en certificacion expedida por el representante legal de EL
CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacién con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, se

obliga a lo siguiente:

1. Actualizar su informacion, minimo una vez al ano, incluida la relativa a su composicion
accionaria, informacién financiera. cambios en representantes legales, composicidn de junta
directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible de cambio. Adicional a lo anterior,
EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la informacién que sea
requerida por la Compaiiia y que se considere relevante para la administracion del riesgo de
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o actuacion que
segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

Pag. 16




&) POSITIVA

COMPANIA DE SEGHIROS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO #8. © = J | JDE 2019 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disenadas
por POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., en referencia a la profeccion y atencion del
consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspeclos tales como:

(i Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., donde actue el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a
los consurnidores financieros:

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacion adecuada, clara,
completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

{iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas, Peticiones v
reclamos,; y

(iv) Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se eniendera perfeccionada en la fecha en que se firme por las partes,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara el trémite administrativo de elaboracién del
registro presupuestal y se legalizara con la aprobacién de las pélizas.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA - DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de

Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 3 n ABR ng

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

My e 5@ (b i \m\%,,

OLGA REGINA SANABRIA AMIN ANA CATALINA MEJIA CORTES
Vicepresidenta Financiera y Administrativa  Vicepresidente Comercial ( E} 4

LT

Eranars Likan Olaiora
Beyist Alba Yaneth Rapvirez
Gestont Lws Javier Cqstellanos Sandoval
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4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compadia para fortalecer, ampliar
y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que la Compania realice en relacion con la gestién del
resgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un mecanismo
razonable para disminuir el nesgo de ser utilizada como vehiculo para el lavado de activos y/o
la financiacion del terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMO. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGURCS S A asi

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica. Prestacion de servicios dentro de las instalaciones de
Positiva.

TIPO A
Prestacion servicios f
DOCUMENTO QUE (contratistas de prestacion |
APORTARA EL de servicios) dentro Positiva |
OFERENTE/PROVEEDOR Personal Permanente |
PN PJ
Certificacion de " ¥

competencias ,
Definicion de ANS en i
- estudios previos o phegos X ' X
de condiciones
- Certificado emitido por la
ARL (implementacion del . X
___SG-88)

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacién, en
lodo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros. 7
Pag. 17~




