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CONTRATO No ’ ‘DE 2019.FRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCGION
Y PREVENEION CELEBRADC ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S5.A,
Y COMPARIA LIDER DE PROFESIONALES EN SALUD S.A.S ~ CLIPSALUD.

Entre los suscritos & 'saber..CANILC EUSEBIO- GOMEZ CRISTANCHO,; mayor de
edad, identificado’ con ia cédula de tivdadania No 11.344.071 expédida en Zipaqulra
Cundinamarca, quien en calidad de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y
PREVENCION, nombrade mediante Resolucion No SG 1052 de 14 de diciembie de
2018, posesionado con acta No 535 del 18 de diciembre de 2018, debidamente
autorizado mediante resolucidn de delegacuon No 2166°de] 09 de septismbre ds 2015,
abrando en' nombre de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A,; can NIT No
860.011.153-6, atendiendo @ su naturaleza de Sociedad. Andnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efeclos del presente contrato
se denominard, POSITIVA y por la oira parts, ANGELA MARIA ESPINOSA
GONZALEZ, tambiéri mayor de edad, identificada con l2 cédula de- ciudadanfa No.
33,751,135 exped:da an Neiva (Huila), en su calidad de represeniante legal
COMPANIA LIDER DE PROFESIONALES EN SALUD S.AS — CLIPSALUD, £on Nit
900.304.743-4, quien para los efectos del presents contrato se. denominard, EL
CONTRATISTA, hemos convenido ceiebrar &l presente contraje de prestacion de
servicios de Promoc:lén y-Prevencion contenide en las clausulas que a continuacién se
sefialan, previas Jas siguientes conslideraciones,

1) Que POSITIVA,, como Entidad Asaguradora y organizada como Saciedad Andnima
sujeta al Régimen de jas Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente. contrato acogiendo el procedimients de invitacidn directa definida en el
Numeral 9,3; literal k det Manual para ia Gestién de Abastecimiento, que-establece;

(...)k) Pare la aoquisicion de bignes y/o servicios: qug aseguren, garanticen o
resfabfezcan la continuidad def servicio, previnigndo co!apsos & interrupciones
de las aclividades que conforman el objeto sacial, y que el mismo proveedor esté
en capacidad de prestar. En tales asuntos basta(é tor elaboracidn de una soliciud’
de cotizacion ajustada. g las circunstancias, que justifiquen la misma y slempre
deberd teperse como referencia los precios medios del mercade y/o las
svalyacienss econémicas efectuadas,”

2).Que ol Gerente Sucursal Caqueld de POSITIVA, justificd fa presente coniratacion
én el documento.de estudios previes argumentandeo lo siguiente:

"Objetivo esfratégico corpordtivo, que se ifppactard a traves de fa
contratacién: 10. Aprendizaje y Crecimients - Contar con equipos-de trakajo
conformadds por persorias competentes y motivadas

Necesidad, que genera fa solicitud de la contratacion. En cumpfimiento de la
alencion_ e empresas affiadas a Positiva Compalifa de Seguros paia realizar
actividades de Asesaria, Asistencia Téenjca y de formacién sobre g Sistema de
Gestion da Seguridad y Salud en ef Trabajo, con hase en ef Modelp de Gestion,
Positiva SUMA, el cual-conformala estructura técnica para brindar la asesorfa v
asisteneig en prevencién de Riesgos. laboreles. Las estrategias que: conforman
este modelo-de gestion son, Positiva fnvastiga, Positiva Crea'y Posiliva Premia,.
las cuales permilen identificar las mejores practicas para la gastién, arientando y
direcélonadao a las empresas aliisdss parg conforméar una cuitura de Modelo de-
-Gaslién que Ja permita la realizacién de adtividades laborslées én urias dplimas.
condiciones de sdlid de sis [rabajadores y unas adecuadas’ condiciohes de. \
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trabajo en sus instalacionss, Implementando programas de acuerdo con ios
[iesg0s {aboralas identificedos

En este sentido déntro-de lag principales ventajas e jmpaclos que se ohtienen al
realizar la presente confratagién se encuentrai:

Obtenaicn de cebertura en Tolima, Muila y Caquets.

Conlinuidad en fa prestacion del-servicio, diversidad de perfiles.
Conocimiento” an o8 requetimientos de nugsiras empresas afiliadas
.beneficlarias del sanvicio,

Sé ajista a los diferentas requenmientos de fa compafila,

Experiencia-de mas dé. 10 &iios er el mercado.

Se ajusta a las tarifas con las que ha prestatio sus servicios desde ef afio
2015

LI

oo R

Benef.-c:os que. obtendrd la Conipafia, con {a contratacién Los principales
beneficios que oblterdra. PC!S!T[VA a través de la presenie conlralacibn estarén

orientados &

1. Evitar sanciones por r'n.cqmpif}niemo legal,

2. Favbrecer Ja.satisfaccion y-fidetizacion de nuestros olientes.

3. La preventién y dismifucion de siviestralidad por accidentafidad de
Trabajo o Enferriedad Labors.

4. Apoyarla gestion de ig Empresas en &l procesd para el mgjoramientc de
las condiciones da trabdjo y salud con el fin de prevenir fos dafios y e/
detarioro te la salud de sus labgjadores. .

5. Brindar a los trabajadores de las empresas alendidas; a través del aliadd
esfratégieo, los glemenlos para canlribuir a mejorar 1a salud

3) Que &l proceso de gontratacion fue presentade en gl Comité Asesor de Contratacion
el dia 16 de mayo de 2019,

4) Que con base en el cumplimiento de requisiids- exigidos a EL CONTRATISTA v
cumplidos por ésle con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoheidad, capacidad, espacialidad y conocimiento réquerido para [a ejecucion de!
objeto contractyal. :

5} Que EL CONTRATISTA na se encuentra an el boletin de responsables fiscales de
la Coritatorla General de [a Répiblica, |

€} Que, segun la cetificacion expedida por el representante legai, se encuentra a paz
y 5alvo corlos aportes a los siglemas de galud, pensiones, fiesgos laborales y apories.
paraf‘ iscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el cadigo de. disponibilidad
presupuestal No, CB057-2019 expedido el 03 de mayo de 2019, por valor de
$147.535.976.00, por el &rea da presupuesta.de POSITIVA,

Como consecuencia de o anteriormente expuesto las partes acuerdan;
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CLAUSUPAPRIMERE &

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la prestacion de
Promocidn y Preuenmﬁn para realizar aoclividades de asesarfa técnica del Sisterna.de
Geslién' de Seguridad y Salud en el Trabajo, de los propramas PLAN BASICO:
Eslructura: Empresarial, Preparacion y- Atencidn de Emergencias, Pravencidn vy
Protection Colectiva e individual, Fromocion y Previencion de la Salud, Investigacion
de Incidentes y Accidentss de. Trabagu PLAN AVANZADO: Gestibn para |8 Prevencién
de la Accidéntalidad y ‘Gestidn para ia Prevencion de la Enfermedad laboral y PLAN
ESPECIALIZADQ: Programas de Vigilancia Epidemioiogica y GESTION INTEGRAL:
Sistemas e Gesttcm tntegrales dirigide = las empresas afillades en. la Sucursal
Caqueta en la modalidad de atencidn de Plaries Ragulares,

PARAGRAFO PRIVERO: Para mayor ilustracién y definicién de lps téfminos del
presente CONTRATO, se: enfiende que los servicios y actividedes a prestar y realizar
estan descrilos en |2 JUStIf icacién, la propuesta EL CONTRATISTA CcOoN SuUs anexos,
documentos que hacén parte integral del-presente CONTRATO,

NG EXCLUSIVIDAD

CERUSULA SEGUNDA:

Por-este CONTRATO, POSITIVA no ge obliga a éncomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA: todos los esuntos en los cuales requiera |os.serviclos para los mismos
efectos aqul contratados. Asl mistrio, no surgs.para EL CONTRATISTA, la obligacién
de prestar sus servicios en formea. excluswa 2 POSITIVA,

OBLIGACIONES DELCONTRATISTA

CLAUSULATERGERA
EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato estara ohligado a:

1. Cumplircon el objsto contractual.

. Guardar absaluta confidencialidad del "Know How" de los procesoes vy
directrices de Positiva Commpariia de Seguros S.A., gue conoZca con ocasidn
de la elecucidn del presente CONTRATO.

3. Oubrar con lealiad y buena fe durante |a ejecucion del presente CONTRATO,
evitande dilaciones.

4. No acceder a-peliclones o amenazas de quienes actian por fuera de.la ley con
el finde hacer u omitir alglin heghd.

5. Suministar lug Elementos de Proteccion Personal (EPP).conforme a la
exposiclon dal peligro por parte del recurse humane dispuesto por el presiador
para la ejecucidn de las actividades ordenadas dentro.del objeto del contrato.

6. Suministrar al recurso humano dispuesto para la.ejecuclién del contrato, la
vestimenia y elementos distintivos de lamarca, pcsniva Lo antericr; se hara de
acuerdo con los lineamientos establecidos por (4 Compariia

7. Eatregar los sopories. de-ejecucion. en original.y medio magnético.de las
actividades ordenadas y lo$ productos que se ariginen a la Comparifa.

8. Radicar Jes facluras decobro dentro de los plazos establesidos-en'el ANS.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan ¢l CONTRATO, &n los
términos del mjsmo.

10. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.
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11, Gumplir con sus-obligaciones frente al Sisterma de: Segurldad Socia! (ntdgral.
12. Cumplir cor los Atuerdos de:Niveles de Serviclos (ANS)
13. Las demas que por ley 0 CONTRATO te correspondan.
14, La propuesta debe contener las hajas de vida del equipo técnico, en medio
magniético an PDF

ESPECIFICAS.

EL CONTRATISTA deherd cumplir con las. actividades de acusrde con las
AUTORIZACION DE SERVITIOS (AS), segln los Plares de Trabajs de las empresas
aslgnadas V- cargados 'en e Aplicative GESTPOS, v segtlin los criterios 'y requisitos
establecidos,

1. Recibir a induccion sohre log programas a desasrollar en las empresas
afiliadas, para la atencién de-empresas con Planes Regulares y sobre el
manejo yfunclonamlenio del aplicativo GESTPOS.

2, Concertar con la empresg la fecha .y hora para realizar las actividades
autorizadas siempre- orientadas -3t control de a siniestralidad.

3. Revisar el cargue de actividades en el apllcatwo GESTPOS las Autorizacionas
de-Servicios, en cumplimisnto del contratd.

4, Ejecutar at:trvrdades plangadas v autorizadas de acuerdo con el Flan de
Trabgjo concerlade y el Crondgrama esiablegido, Los soportss de la
intérvencitn se-deben cargar en &l aplicativo’ GESTEOS en forma oportuna una

. véz realizada la actividad aulonzada

5. Cargarlos soportes de las aotiwdades infarmes téenicos e informes de gestion
al dia para resppnder al segUlmrento ¥ acompanamlento iécnica del
Administtador de Riesgos al proveedor, a través de ailditorias internas yla
interventorfa extetna cuando-aplique segun los acuerdos de niveles de servicio.

6. Cargar scpories mensualmenie del avance en la. ejecucion de actividades de P
y P autorizadas y realizadas en las empresas, con -el fin de contribuir a los
datos de los indicadores operativos Y gstratégicos,

7. Asistir a los Comités Técnicos Mensualas, para rendir informe det avance de la
gestion del coriirato.

ENTREGABL.ES DEL CONTRATISTA
1. Sopartes de gjecucion de actividades

2. informe técnico de las actividates de asistencia técnice reslizada en el marco
de la propUesta

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA serd responsable, ante las auturidades de los
actos U omisiones, ar el elercucu:u de ld5 actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con slios cauke perjiicio a la Entidad o 'a terceros,

EL CONTRATISTA garantizard el cumplimiento de las competengias ; minimas que se
detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentio ¢ fuera de las
mstaiacmnes de POSITIVA., en cumpiimignto de! objeto del presente Corntrato:

Crientacion a Resultados
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Realizar las actividades y cumplir los compromisos ofganizecionaies con eficacia y
calidad para lo cual

-+ Cumple con oporiunidad en funcién de estandares, ebjetivos y metas establecidas
por la entidatl, las-actividades que le son asignadas.

« Participa activaniante. en las- actividades relacionadas con el autocundado y la
seguridad y salud eh-el trabaja,

« Compromele recursos y tiempes para mejorar la produgtividad fomandg Jas
madidas necaesarlas para minimizar los fésgos.,

» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzer los objetives propuestos
enfrentando (0s obstaculos que se presentan,

Qrienhtacién al Usuario yal Ciudadano

Dirlglr las decisiones y acciones a la salisfaccion de fas necesidades e'intereses de los
usuarlos internos ¢ exiernos, de conformidad coh lag responsabllidades pubiicas
asignadas para [o cual -

« Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.
Considera lag necgsidades de los usuarios al disefiar proyectos. o sernvicios.
Da respuesta oporduna.a lds necestdades de los usuarios de conformiidad con el
servicio contratade.

» Establece diferentes canales de tomunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las milsmas.

» Manifiesta disposicién y aclitud de servicio

CLAUSULATGUINTA BLIGACIONES.DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento def CONTRATO, estera obligada a:

1. Pagar en ta forma establecida, lag facluras presentadas por EL
CONTRATISTA. .

2, Suministrar en forma oporfuna la informacién  que requiera EL
CONTRATISTA , -

3. Resolver lag peticiones que (e seen presentadas ELL CONTRATISTA en los

términps consagrados en (aLey,
4. Curnplir y hacer cumgplir las condiciones pactadas.en el CONTRATO yenlos

documentos due de éi forman parie.
5, Entregar al EL CONTRATISTA e Manual Manegjo de Marca, de Ja

Compatfiia:

ESPECIFJCAS

1. Realizar de manera peribgica seguimiento por medio de comités
técnicos la relacién contractual
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CLAUSULASEXT NTRAT

El valor del presente contrato asciende hasta la suma CIENTO CUARENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CINCO ML NOVEC!ENTOS SETENTA Y
SEIS PESOS M/CTE {$147.535.976:00), exanto IVA, suma que serd pagada de forma
mensual y el valor de cada pago esfara sujsto af informe de avance en fa gjecucion del
contrato, el cual debe ser certificade y autorizado por log supervisores:y dentro de los
treinta (30) dias siguientes-a la presentacion de la respectiva factura,

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago meneual, e] contratisia deberd aportar af dres
coirespondiente Jos. siguientes dacumentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal da
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
&l nimero de verificacidn de pago que Tepora ef operador logistico soperte de las
planilias del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de 1a factura y/o cuenta de cobro y ¢ el cerifficado de recibg a satisfaccion expedido
por &l superviser del contrato. El pago se efectuara con base en la expedicieh y
suseripeidn del cerfificado de recibo a satisfaccién junta con los documentos citados en
‘el paragrafo.

DISPONIBILIDADPRESURUESTAL

CLAUSULABERTIMA;

El presenle CONTRATO cuenia con af Cadigo de Disponibilidad Prasupusstat, No.
GB057-2019 expedido €l 03 de mayo 2019, pdr valor de $147.535:976.00, por ef area
de presupugsto de POSITIVA. el cual se afectara eh su totalidad.

CLAUSUEA/QGTAVA

El termino de duracion del piesente. CONTRATO -seré hasta el treinta (30) del mes de
noviembie da 2019, pravio perfeccmnamlento legalizacion y firma del acla de inicio,

CLAUSULANGVENA ERMINAGIGN BEL CONTRATS

POSITIVA podra dar por terminado e! presente contralo antes de su finalizacion, o no
profroganlo, por las siglientes causas: a) Si seé pregenta un cambio de. normatlmdad
que afecte de cualquier manera & désarrollo del objete del preserde contrato; b) Si EL
CONTRATISTA NG rinde en tiempo aportuno los informes que {e saan salicitados, con
los anexos a que hade referencis el prasénta ontrato; ¢) 5l EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligeciones emanadas de esté contrato o las gue
de 4| se deriven; d) Si alguin trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una ©
algunas de las normas legales que.rigen fa pmfesmn que desarrollan.~ e} “La inclusion
de EL CONTRATISTA sus soclos. 6 actionistas, subcontiatisias, empleados,
administtadores ylo representantes legales, rev:sores fiscales yfo contadores en Ja
Hsta OFAC {Office of Forgign Assets Control), lista ONU, o en cuzlquier lista de igual o

similar naturateza, de cardcter nacional o intermacional sera considerada como lna
causal de terminacion anticipsda del contralp que no dara lugar a indemnizacion
alguna a favor de. EL CONTRATISTA. De igual forma, se considererd como una
causal de terminacion anticipeda del contralo que rio-dard lugar a hdemnizacién
algiina a favor de EL CONTRATISTA, el initic de investigationes y/a la emision de
sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trala de perdonas; Exiorsion;
Enriguacimiento ilicito; Financiacion del terrorismo y sdministracidn de recursos
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rélaciohados con actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefecientes o
sustancias psicotrdpicas; Delitos contra el sistema financigre, Secuestro extorsivo;
Rebelion; Trafico de armas; Tréfico de menores de edad; Delitog contra ‘fa
admrmstrac:}én publica; y Achwdades vincuiadas con el preducto de delitos-ejecutados
bajo concierto para delinquir, f) Por &l incumphm;enlo por parte a los profesiondles del
uso’ de los distintivos para la ejecucién de las gctividades ordenadas, con la Imagen
corporativa acordada en 16s ANS d}-Por mutuo acuerde entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso d& que el cohtrato finalice antes de cumplirse et plazo del
mismo, se realizara la respactiva terminacian anticipada'y su posierior liquidacion, con’
base enlas acﬂvidades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA DECIMA:: SARLART:

EL CONTRATISTA declara gue mantlene y ejecuta buenas praclicas en sus procesos,
dirigldos a evitar gue sus operaciones puedan ser utilizadas como instruimento para el
ccuitamiento, manejo, inversian © aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u
otros bienes provenientes. de actividades del lavado de actives, Je finariciacion: del
tefrorising Yo sus delites conexos, Lo anterior deberd constar en ceftificacion
expedida por el representante legal de BL. CONTRATISTA, adjuntarcomoe anexo & este
coritrato,

EL CONTRATISTA an relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del
Lavado de Activos y fa Financiacion del Terorisme dé POSITIVA, se.obfiga a o
sigulente:

1. Aclualizar su informacion, minimo una vez al .afg, incluida la relative a su
composicién accionaria, Informacién: financiera, camblos en represenfantes fegales,
composicion de junta directiva y cualquler ofra informacion que sea susceptible de
cambie. Adiciarial a lo anterior, EL CONTRATISTA se pbliga a entregar en cualguier
momenio la informacion qus sea requerida por la Compadla y que se considere.
relevante para ia administracidn del_rigsgo de lavado de activos y la financiacion del
terforismo.

2. Interponer las considéraciones relativas a la gestion del riesgo dél- lavado de activos
y-1& financiacion det terrarismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3 ldentiﬁ_car.y reportar de fManera oportuna cualgquier opetacion; actividad o actuacién

que segin su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa;

4. Asistir a tas capacitaciones que sean dispuestas par la Comparia para fortalecer,
ampliar y/o- actualizar temas relacionadds con la gestion del flesgo de. {avado de
scotives'y Ja financiaclon del terrorismo.

5. Cumphr cen los requerimientos gue la Compatiia realice en relacién.con la gestion
del riesgo de:lavado-de activos y la-financiacidn del terrorlsmo, y que cdnsfituyan un
imecanisma razopabte para disminuir el riesao de ser utilizada como vehlculo para el
lavado:die activos:y/o la financiacién del lerrodsmo.

EL _CONTRATIST_A se obliga a fomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unics de
Saguro de Cumplimiente a favor de’ Entidades Estatales por una Compafiia de

‘Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguigntes eimpards: &) Garantia

de cumplimiénto: El cumplimignto de las ohligaciones y el pago de las sanciones
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que se le-flegaren a imponer; en una.cuantia igual al diez-por ciente. (10%) del valor
total del coptrate, por el plaze de ejseucian de! misme- v seis (6} meses mas. b)
Garantia de la calidad de) Servicio: La buena ¢alidad del serviclo, en una cuantia
igual al diez.por cienfo (10%) del vaior total dél contralo y con und vigencia igual a ta
del plazo del mismp y seis 46) meses més. c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, a personal que emp{ee 2! contratista.en
la ejegucion del contrata, per suma equivalénte al cinco por ciento {5%) del valor fotal
del contrato y por el.plazo del inismo y tres(3)-aios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garentia estipulade en -esta clausula requerira la
aprobacién por parle POSITIVA., La pbliza no expirarg por faita de pago de la prima o
pot revécatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hesho de la conslitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus: responsahilidades legales con tOdoé los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERGEROD: Seré de caigo de EI CONTRATISTA ¢l pago oportuno de
las. primas y erogacronos de constltucidn y mantepimignto. da: la-garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pélize, anexo © modificacion; el recibo de page. lgualmente
debera reponer los valares asegurados tuande ef valar de los mismos se vea afectado
porTazin de siniestro,

PARAGRAFQ CUARTO: EL CONTRATISTA debera entreger la pdliza debidamente
constitulda vy firmada,

EL CONTRATISTA con la aceplaclon del presente CONTRATO, se obliga a mantener
-a POSITIVA fibre de cualquier darfia o perjuicio originade en reclamaciones. de tercefos
y que se deriven de sus actuaciones o do'las de sus GONTRATISTAS.0 dependienies.

ESPO

CUAUSULADECIMATERCERA NSABIIDAD

EL CONTRATISTA se obliga-a efectuar su trabajo con el méxima de responsabilidad
al ‘dedicarse a la ejecucion de las labores profesmnalas previstas en la clausula
primera, tenlende en cuentd lzs direstrices generates gue. POSITIVA le. imparia.
Cuando se. ¢omproebe que hubo una negligencia o descuide por parte de algin
profesional de EL CONTRATISTA ¢ ello causara un perjuicio & POSITIVA ésta podra
repsiir lo pagado contra EL. CONTRATISTA.

Se fija.como luger de ejecucion todas las Empresas que farman parte de la Sucursal
Caqueta de POSITIVA,
'CL HSULA DEQIMA QIUINT,

SQUUCIONIDE CONTROVERSIAS L 7

Los canflictos que surjen durante la ejequcion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante ol didloga directo entre las partes, Tadas las diferencias
que ocurran enire las partés con ocasidn del presente CONTRATOC; que no puadan
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solucionarse mediante el arraglo direclo en un plazo gue no podré exceder de dos {2)
meses, contados a partir de la fecha en gue una de (as partes manifieste a-1a otra ia
existencia a sy juicio de una diferencia, seran resuelas -a iravés de lgs mecanismos
alternativos de solucion de-conflictos autorizados por la legislacién colombiana,

GLAUSULA DECIMASEXT

En caso de incumplimiento tatal o parclal de lag obugaciones' conttaidas por EL
CONTRATISTA, &n vitud del presente CONTRATO vy sin :que gea necesario
requerimiento alguno.o constitucién en mora, ELL. CONTRATISTA papgarad a POSITIVA,
a tifulo de claustla pénal pesuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del'
valor total del presente CONTRATOQ, coma estimacion dnticipada v parcial de’ los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio de) derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en 16 que exceda del valor de'la clausula. penai

PARAGRAFO: En caso de incumplimienios parciales se apiicaran las' sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de sarvicio, 4i para el desarrollo del cbjeto
contigctuat se fegaran-a pattar.

CLAUSULADECIMA SERTIN

Para la contratacidn de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades &
incornpatibilidades previsto en la Constitucion y en lds leyes para la contratacion
estatal,

En cuanto a |as inhabilidades: e incompatibilldades sebrievinientes. en el curso del
proceso de seleccldn, o una vez adjudicado e CONTRATO y -antes: de su
perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la'misma.

5i llegase a sobreyenir inhabllidad ¢ Incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste
cedard-el CONTRATO previg autofizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o ingompatibilidad aobrevieme en ‘uno de los miembros de. un
consorcio o unidn tsmporal. 6sté cedera su participazion a up tercero, previa
aworizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULADECIMADCTAVA:

MRELACION UABORALI

HEXGLUSIONIDE]

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre'las partes, tampoco generaré
relacian laboral alguna con el personal que-las pares utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATG. Los eompromisos que se derlvan dei presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomla instifucional de lds partes, las partes
manifiesian expresamente que nifguro de sus funclonarios; empleados, agentes,
dependientes o EL CONTRATISTA adquirldn por la celebracion det presente
CONTRATO relacion laboral aljuna cori las otras partes. En la ejecucion del presente
CONTRATC. las partes actuarén con auvionomis, en consecugncia; al personal
vincllado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a ia
exclusiva aulonomia, responsabilidad y competencia de cada una de elias tal v camo
las normas legales y la ética prcfesnona! prescriben para esta clase de aciuaciones de
quienas intervienen en &l y quienes lendran una relacidn de carédcter exclusivamente
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de colebaracion én el desarrolle de las acciones, v por lo-lanto, no genera, ningiin-tipo:
de vinculacién laboral o contraciual con ka otra parte.

CLAUSULADECHIA NOVENA:

La supervisién de aste CONTRATO estaréa a cargo del Gerente Sucursal Caqueta de
POSITIVA.

‘CLAUSULAVIGESIM

El prosente CONTRATO sera liquidado.de comdn acuerdo por las parles dentro de los
seis (B) meses siguientes a su {eminacion, ‘

EL CONTRATISTA no. podra ceder el presente CONTRATO; ni subcontratar su
gjecucion en todo o en parte, sin el consentimienio previo v escrito de POSITIVA.

IDENG PIEDAD!DE

Las Partes deolaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacion,
documentada, aprebada. por los 6rgenos de direccion de las Partes, publicada y
comunicada a jos interesadns inlernos vy externos a las mismas. De: igual forma,
declaran que cuentan con, y mantendran vigenies, politicas y buenas praclicas
teletivas a'ta seguridad de |a informacion y la séguridad informatiea. , en especial jo
relacionedo con {i} controles de seguiidad fisica y légica de acceso a la informacion;
(i) controles sohre las operagiones y -comunicaciones (jiy controles sobre la
conclentizacion del recurso humane en temas de Seguridad de la Informacion y
Seguridad Informdtica; (v} gestibn de activos de informacioni(v). gestion de las
operaciones; (vi) .gestion de las comunicaciories; (vil) adquisicion, desarrallo y
mantenimiento. de sistemas de informacion; y (viif) gestion de incidentes. de seguridad
de la informacion. '

EL CONTRATISTA se chliga a enviar a POSITIVA come minimo una (1) vez al afio
durante la ejecucién del presente confrato, una cerfificacion firmada por el
representanie legal del CONTRATISTA con el propsite de demostrar que se realizan
auditorias y controlas para el'aseguramiento de |a calidad de loa progductos y servicios
contratados porPOSITIVA, donde cerdifique que:

» Cuenta con politicas de contingencia y bagkup para tos servicios confratados
par POSITIVA, asegurarido un nivel adecuado de continuidad:de negocio.

« Reaiiza copias de respaldd de Ja Informacion histérica del negocip que permita
a POSITIVA ¢l dcceso de menhera segura y controlade a )a- informacidn
almacenada con mecanismos de seguridad logica que garanticen |a integridad
y confidencialidad de la informmagion, con el propdsite de asegurar que la
informactdn estard constantemente disponible.

» Cbhmpla con los requerimisnios de seguridad mencionados en el presenta
contralo,

10
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« Cuenta con una poliica de seguridad de la informacién, un plan’ anual de
pruebas de vulnerabilided sobfe s infraestructuira involucrada -en la ejecucién
del confrato con Positiva y un plan anual de audltorias internas yo externas
sobre la-seguridad de la informacién. _

+ NOTA: £l plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros que
hagan vso de su infraestructura fisica y tecroldgica para ta .ejecucion del
conttrato.con POSITIVA,

= Hace firmar acderdos ds confidencialidad a su personal ihvoluciado en fa
ejecucldn del cofitrato con Positiva,

+» Ejecuta un plan anual de capacitacién en seguridad de la infarmacién vy
seguridad informatica, dirigido al personal invelucrado. en ia ejecucién del
presente-contrato. ‘

+ Garantiza. la tegridad de-la Informacion por medio de-herfamientas, procesos
y praocedimientos petinentes para asegurar que |a informacion permanezca
inalterable en los repositorios de datos.

. lmplementa mecamsmos qie aseguren la disponibilidad e integrided en el
procesamlento de ia infarmacién, asi como su ¢anfldendialidad y privacidad,

« Estos mecahismaos deben estar avalados y cer’nﬂcados por su oficina de cantrol
interno o por un ente extarno debidamente autorizado,

PARAGRAFO PRIMERO: EL GONTRATISTA scepta que la informsecion’ entregada
por POSITIVA en desarrollo dél coniralo, asi como |3 Informacidn fue se genere como
consecuancia de fa prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de
POSITIVA, v ‘adopfard. las medidas de protecmén neceasarias para garantizar la
confidencialided, integridad v dlsponlbllldad de la misma,

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar e cualduier
momento duranite ja vigencia del contrato evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de lo ‘mencionade en 1a prasente clausula, tales come ol informe de
resultados de las audilorias realizadas a la seguridad de la informacion y seguridad
informatica, los planes de accion para mitigar las vuinerabilidedes encontradas en Ja
infraestructurd tecnologica y los atuerdos de confidenciatidad firmados con las
personas que participan en la ejecucion del cantrato, entre otras.

PARAGRAFO TERCERO: €l plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los
térceros que hagan uso de su infraéstructura fisice y tscnotogica para fa e]ecucnjn del
contrato con POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA PROTECEION DE DATOS PERSONALES. " ..

En el contexto de fa ejecusion del presente Contrato, serd necesario la recoleccion y
almacenamiento de los-dalos personales de individuos gue desarrollen negoclos con
EL CONTRATISTA .y POSITIVA y de sys subaltermos o emplgados, para lo que las
partes s€ obligan a ‘soli¢iter |a. autorizacién previa, libre, informada, express &
inequivota, para la rectleccion de dichos datos personales y la transmision de los
misios. En este mismo contexto, las PARTES se comprométen a ia implementacion
de medidas de seguridad para [a protéccién de los'datos que se obtengan en virtud ds
este Confralo y de.esta forma éviten [a circttacion, acceso, adulteracidn a modificacion
no auterizada da los datos personales.
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Los dalos gue reciban las parles deheran ser tratados Gnica y gxclusivamente para las
finalidades hecesarias para desarroflar e objeio del presente conirato, respetando. &l
derecho.a la intimidad de-los fitulares de los datos personiales, de guienss haran el
tratamiento de acuerdo con-lo establecidg enla Ley 1581 de 2012 y al Dacrelo 1074
de 2015

En caso de que en &l desarrolle det contrate se presente por cualqulera de las partes
un incidente de segurldad con los datos personales,-debers reportario de inmediato 2l
oficial de proteccién de dalos personales de.cadauna de las parles.

A la tsrminacion del contrato, las partes deherdn devolver § destiuir [a infarmacidn de
las hases de dalos personales de acuerdo a las indicationes que sedn impartidas, Le
devalucion o-destruccién de la informacidn se deberd flevar a cabo dentro de los 10
dias habiles siguierites & ia terminacian del presanta coritrato.

Los titulares de ‘los datos tendran los s|gu;entes derechos ep relacién con la
informacidn parsonal de confurmldad con lo establecidp en la Ley 1581 de 2012 y ¢
Decreto 1074 de 20415 y las demas normas que modifiguen, adicionen o
mmplementen sus digposiciongs; Conocet, aciualizar y ractificar sus datos
personalgs. Este derecho se podrd ejeicer, entre otros frenfe a datos parciaies,
inéxactos, tncompleios fraccionados, gque induzean a enor, o aqualles cuyo
Tralamiento esté expresamenté prohibido o no-haya sido autorizado.

Pard acteder a Jos-darechos ccmo__ti_iul'ar de los datog personales v el procedimiento
da consuliis, duejas y réclamos, podrd consultar lod siguienies canalas:

POSITIVA!

Correo gléctrénico: servicioalcliente@positiva.gov.co
Pagina web: www.positiva. gov:to

Nomerc de. Teléfono: 6 50 22 00.

EL CONTRATISTA
Telefono: 316.25236:50
Correos slactronics. qer&nf;ta@cllpsalud com

PARAGRAFO PRIMERQ: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMD
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE L.OS DATOS PERSONALES OBTENIDOS
£N LOS MODULOS DE CAPACITAGION

Mediante el presente contrato ¢ ba]D al uso de los mbdulos v diferentes aplicacionps
desarrollados como consecuencia de la relacion contraciual enire las partes EL
CONTRAT!STA recubtra dalos de empleados, aflllados chentes ¥ en general usuarios
de POSITIVA que podian ser ysados unica y- exclusivamerite para el.desarolio del
presenfe contrato y fos. producios y servicios que de él se-derfvan. Cualguier uso no
autorizado por parte de POSITIVA como Respansable de los datos conslittira un usg
fegal de (os wismos.

Como. consecuencia de lo anterigr, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes
obligaclones:

« Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccién de
datos perschalés gue resulten aplicables,
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o Garantizer la reserva, confidenclalidad y preservacién de fos conocimientos
téenicos y secretos industriales, politicas crganizacionales e infarmacion de
clientes de POSITIVA y iomaréd todas las precauciones Ufiles y razonabies
tendientes a. evitar la utilizacion o divulgacion ne eutorizadas de Informacion
propia de POSITIVA.

o Dar el tatamienlo adecuado a4 los datos persenales transmilidos,
exclusivamente para el cumplimiento del objeto dal présente contrato, y en
nombre de POSITIVA,

« Adgptar y mantener medidas de sgguridad y pralecclén que sean necesarias
pafa garaniizar la proteccion de los datos persona!es transmitidos par
POSITIVA.

+ Maniéner la confidencialidad de los datos personalgs fransmitidos, bajo las
obligaciones y -fineamientos estabiscidos en la cléusula [***] del presente
contrato, EL CONTRATISTA rio podra revelar, transferir a iransmitir a terceros
ios datos parsonales transteridos, transmitidos o revelados, ni subcontratar su
tratamiento. '

« Establecer y maniener una polfiica de trataniienio de datos personales, gue
podra ser objeto de revision y observaciones: por parte-de POSITIVA

« Que, en caso de realizar |a transferencia de Jos dates parsonates, tal y como la
misma se encuenira reguladd en la Ley 1581 de-2612 y todas- aquellas que |3
modifiquen, sustituyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles
adecuados de proteccion de datds pérsonales.

» Respecto de 16do tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los
datos persenales, sea subcontratistas o no del mismo, se obliga a que dicho
tercero se someta a las obligaciones est_ablecldas en este Contrate, en
particular, en esta clausula, y en la Politica de Tratamiento de Ia Informacion de.
POSITIVA,

+ [ndemnizar y-a mantener indemrie- 8 POSITIVA en ralscidn.con cualquier
radlamiscion, queja, denianda, accitn, pretension, perjuicio, daﬁo paswc: yio
contlngencaa que Buifa para POSITIVA direcia o indlrectamente. ‘por o con
ocaslén del uso que EL CONTRATISTA realics sobre los datos personales
transmitido’s par POSITIVA en incumplimiénto de lo pactedo en esta Contfata.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA CONFIDENGIALIDAD DE LA INFORMACION - -
BL CONTRATISTA se obliga 3 mantener la informacidn confidencial bajo estricta
confidenciatidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunlear
y/o usar ld informacién confidencial para beneficio propio.o el de terceras. E) término
"Iiformagivh Confidericial” significa: documeritacion, tualguier informacion relacianada
con los servicios § con la aclividad de POSITIVA ya séa que se ercuentren en forma
tangible, electrénica u ofra. La- informacién comunlcada veibaimerite se donsiderara
Informacidn Confidencial si e5. designada como confidercial o de propledad de
POSITIVA en el momento de su divulgac;dn y se resume. par escrito.. La Informacién-
Confidencial np incluye maleriales ni informacién qué; (i) sea coneciila en general por
lerceros -sin que elo sea ef résullado de cuslquier accion u omisién de la parte
receptora; (i) después de su divuigacion, haye sido Ilcnameme recibida de un tercero
con derecho a divuigar 1a informacién y sin restncclon sofire su dlvulgamon (i) ya fus-
conocida por la parte receplora.antes de recipiila ids-1a otra parte y no fue recibida de
un ‘tercarg en viclacién de las cbligaclones de confldendialidad de dicho tercero; (iv)

haya sitio desarroffada en forma independiente por la parte receptora sip utilizar ||
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Informacion Confidencial de la. parte divuigadora; 6.(v) deba sar divulgada e virud de
una orden judicial.

EL CONTRATISTA se compromete a que ia informacian en especial la cmﬁdenc:a!
suministrada por POSITIVA stlo podré ser utilizada para la- efecucién de las
actividades. propias € Inherentes a la sjgcucion del contrato, asl como a mantener-fa
mas estricia confidencialidad . de dicha, Informacign, advitiendo de este .deber de
confidencialidad y reserva a sus émpleados, asaciados y a cualquier persona qus, poar
su relacion con EL CONTRATISTA, debs tener acteso-a la informacién pare el
::orrecto cumplirnienta de fas obligaciones de EL GONTRATISTA frente a POSITIVA.

EL CONTRATISTA no podra hacer Uso da la informacion o de parte de Ja informaicion,
de forme no autorizada, para beneficic propio o de terderes, y-garantizara aue la
informacion no ss dwulgada de forma no.autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cump_nr las siguignles obiigaciones:

« Tomar lodas |gs prgcayciones y, medidas necesarias para asegurar {a rasgrva
dé la infermacién confidencial,

s No divulgar, difundir, publicar, usar y nhegociar por ningun- medio, sin
consentimiento.escrifo de POSITIVA |3 inforiacion cenfidencial que conoczca,
desarrolle o resulle de los trabajos encomendados y que puedan constituir
materia de patente, secreto comarcial {know-how), modelo dé. utilidad, diserio
irtdusiriat o defechios de gutor de propiedad de. POSITIVA.

. Absiensrse de divulgar o revelar, a-lerceras o persona o entidad, la infermacion
canfidencial sin &l consenlimienio previo y por escrita del funcionario
competente que, a nivel de POSITIVA, esté autorizado para dar dicha
autorizacién, '

+ No divulgar ppr ningun medio fisice, electrénico y/o verbal; a ninguna persona
que no'ses rmigrhbro de dicho equipo de trabajo, inclusd si se trata de personal
de la empresa de EL CONTRATISTA y/o a ninguna persona. de POSITIVA sin
previa autorizacion el responsable de g infermacién o del funcionario
autorizado.

+ No adruirir 0 sacar proveche en beneficio propio. o de: terceros las invenciones,
informaciones & innovaciones tecnoldgicas-efectuados o con la intervencién o
guie. congzea EL CONTRATISTA durante |2 vigendla del contrato o posterior a
ella, de prapiedad de POSITIVA,

+ En el momente en que POSITIVA gisi lo indigue & EL. CONTRATISTA, tods Ja
informacion que. fenga en su poder telacionada con. €l coptrato debera ser
remitida @ gaien POSITIVA 'indique, mciuyendo copias, Igualmente, debera
borrar toda la informacion que pueda permanecer en medio magnético en
equipos propios de EL . CONTRATISTA.

SOLICITUD DE AUTORIDADES. "COMPETEMTES. -En el evepito. en que EL
CONTRATISTA sea requéride per mandalo de una ley, decreto, sentengia u
orden de-autoridad competente, para.revelar parte o la tolalidad de la inforrnacian
cpnfidencial, EL-CONTRATISTA debera nalfficar inmedlatamante a POSITIVA del
requenmlenlo y- de. las-circunstancias. que dieron origen al mismo. POSITIVA se
encontrard facultads para-soficitar.a EL CONTRATISTA atteso a la respuesta y a
la informacioh que serd entregeda par este de forma pravia a su entrega y podra -
solicitar le reserva de informacidn -que no se encuestre dentro del alcance del

aj,

o~

14



POSITIVA

COMPARIA oS 1A OY

(‘ -

CONTRATO No 4 I DE 2019 PRESTAGION DE SERVICIOS DE PROMOGION

Y PREVENGION -CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Y COMPARIA LIDER DE PROFESIONALES EN SALUD 8.A.8 -~ CLIPSALUD,
requerimiento. POSITIVA podra, ademds, realizar todas aguellas acciones legales
para no revelar la Informacidn, €n coordipacion con EL CONTRATISTA,

EL. CONTRATISTA garantizar4 la continuidad def servicle, ante la ccurrencia de-
cualquier imprevisto-que pueda sucederse én la ejecucion del presente. contrato

ASTOSIEIMPUESTO!

Son de catgo de: EL CONTRATISTA los gastos que demande. la formalizacion del
presente CONTRATO.

AUDTORIASE ¥ L

BLAUSULAVIGESIMA SERTNA

Teniendo en cuerta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualquier tismpo, podra ser euditadd por parte- de POSITIVA o por parie: de los
organismos de control tanto Internos eomo externos, con el fin de. verificarse el
cumplimiente de las obligaclones dal presente CONTRATO_

EL CONTRATISTA se abliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
maleria de Seguridad, Salud Ocupacional y Medic Ambiente definidos por POSITIVA
asl:

Tipe de Proveedor: B Persona Jurldica; Prestacidn de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Certificacion de compelencias

2. Hojas de vida con Soportes del perfil de cada persona’vinculada en donde
acredite la Edu‘c_acibn, Formacion y Experiencia

3. Afiligcion y pagos aiEguridad social

4. Certificacion de laARL de la Implementacion de SSST

5. Presentacion de 1a-Malrz de Peiugros y Riesgos en al inicio- de la
contratacién, donde el contrat;sia identifique peligros, riesgos y se
establezcan los conlroles

CLAUSULA VIGESIMANOVENA SISTEMASINTEGRADOS DEGESTION: | 53

EL CONTRATISTA y ¢t personal que ulilice para ¢l desarrollo del presenie contrato,
en todo momenio tomaran las medidas necesarias para dar fa suficients seguridad a

sus enpleados vy lerceros,
Se recomienda establecer actividades arientadas a la conservacion del media

ambiente v a faimglementacidn de sistemas de calidad
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&) POSITIVA

COMEARIA oL SEGUROS

-
-
-

CONTRATONo ¥ 7 ] DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVENGION CELEBRADO. ENTRE POSITIVA GOMPANIA DE SEGUROS S.A,
Y .COMPARNIA LIDER DE PROFESIONALES EN SALUD $:A.S ~ CLIRSALUD.

EL. CONTRATISTA, tofo. proveedor, y qulen ejerce una refacién directa con ¢l
consumidor financiero, debe. atender con especial priotidad y dar cumplimiento a las
politicas diseéhadas por POSITIVA,, en raéferencia 'a la proteccion y ‘atepcion del
consumider financiero y que enmarcada entre otros gubre aspactos tales coro:.

(i Manterer af interior de cada. oficina y punio de.atencién de Positiva, donde
actlie el proveedor, una cultura de atencion, respeto y semvicio a los
consumidores financieras,

{h] Adoptar sistéimas manuales ¥ tecnoldglcos para suriinistrar informacion
adecuada, clara, completa; veraz, oportuna, cierta y comprensible;

-{IH) Se fortalezcan vy se apliguen los procedimientos para fa atencion.de Quajas,

- Peticiones y reclamos, y.

(v} -Se propicie por la prateccion de ios derechos. del consumidor financiers, asf
como la educscion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano
enire otros. L

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en’la fecha en que sea firmado por las
partes, Posiliva’ tealizard el tramite. ddministrativo. de elaboragién del regisiro
presupuestal y legalizado con la aprobacitn te las garantias.

ACILIOONTRACTUALE <

CLAUSULATRIGESIMASEGUND,

Para todos los efectos legales las partes acuerdan cormd domicilio contractual (a
ciudad de Bogotg, D.C.

En constancla-se fifrma el presente CONTRATO, a [os 18 JUN 2019
POSITIVA. EL CONTRATISTA.

O

BIO GOMEZ GRISTANCHO ~ ANGELA MARIA ESPINOSA GONZALEZ

CAMILO ENSE

Vicepresiderte de Promocion -

Prevgnc:ién Y Representante Legal
‘Proyecle  Dg Crslnlre

Hoday  ~—On aa gasAlnNT: Mating
W Gestong vl Crsteiancs 5oaozsat



