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Entre los suscritos a saber: CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, mayor de
edad, identificado con la cedula de ciudadania No 11.344.071 expedida en Zipaguira
Cundinamarca, quien en calidad de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y
PREVENCION, nombrado mediante Resolucion No SG 1052 de 14 de diciembre de
2018, posesionado con acta No 535 del 19 de diciembre de 2018, debidamente
autorizado mediante resolucién de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA y por la otra parte, HERNAN DARIO BOTERO PINEDA,
también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 70.124.245
expedida en Medellin {Antioquia)., en su calidad de representante legal de PUBBLICA
S.A.S, con Nit 800.0684773-1, quien para los efectos del presente contrato se
denominara, EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios de Promocidn y Prevencién contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones.

1) Que POSITIVA., como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion directa definida en el
Numeral 8.3; literal k del Manual para la Gestion de Abastecimiento, que establece:

(...)k) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o
restablezcan la continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones
de las actividades que conforman el objeto social, y que el mismo proveedor este
en capacidad de prestar. En tales asuntos bastaré la elaboracion de una solicitud
de cotizacion ajustada a las circunstancias, que justifiquen la misma y siempre
deberd tenerse como referencia los precios medios del mercado y/o las
evaluaciones econdmicas efectuadas.”

2) Que el Gerente de Administracion del Riesgo de POSITIVA, justifico la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la
contratacion: 5. Procesos Internos - Fortalecer e Integrar el proceso de PyP y Ia
Gestion Integral del siniestro bajo el modelo unificado de atencion.

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: La Vicepresidencia de
P y P considera necesario adelantar la presente contratacion como quiera
requiere entre ofros.

La prestacion de servicios de apoyo logistico que permitan garantizar la
adecuada ejecucién de actividades de P y P, como soporte para la
organizacion y ejecucion de eventos, programas y actividades de seguridad y
salud en el trabajo a nivel nacional. incluye desplazamientos y servicios
operativos necesarios para dar cumplimiento a fa asesoria y asistencia técnica
en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, para la Fiscalia f Q‘x

General de la Nacién y la Rama Judicial, enmarcado en los niveles de l‘
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seguridad requeridos por los clientes y bajo el modelo de gestion en promaocion

y prevencion de positiva compafiia de seguros denominado “positiva suma’”.

Adicionalmente se requiere contar con el desarrollo de campafias ATL y BTL
de prevencidn y los servicios de planeacion crealiva y estrategica, disefio
grafico, produccion y distribucion de material promocional de divulgacion en
promocion y prevencidn para ef apoyo de la gestion en seguridad y salud en el
trabajo de las empresas afiliadas en riesgos laborales enmarcado en nuestras
lineas de accion estratégica positiva comunica y positiva educa a nivel nacional
para garantizar la atencion de la demanda de positiva compafiia de seguros
s.a. y sus empresas afiliadaslas actividades objeto de este estudio, se dividen
en dos grandes temas.

A. ACTIVIDADES REQUERIDAS EN EL MARCO DE SERVICIOS DE
APOYO LOGISTICO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
TECNICAS DE PROMOCION Y PREVENCION

1. Coordinar la logistica requerida a nivel nacional para la correcta gjecucion de
las actividades técnicas, bajo los parametros de sequridad, prevencion de
riesgo publico, las cuales pueden incluir;

= Contratar servicios de infraestructura hotelera con entidades como
hoteles, centros de convenciones, centros vacacionales, casas
campestres de descanso, que reunan condiciones de seguridad, que
cuenten con accesibilidad, que cuenten con servicios de salones
equipadcs para eventos y reuniones de trabajo, o espacios abiertos para
actividades grupales. La prestacion de este servicio es a nivel nacional y
la finalidad es contar con es el soporte logistico y operativo para
desarrollar fas capacitaciones e intervenciones tecnicas que se han
pactado con Grandes Empresas afiliadas a Positiva.

» Coordinar los requerimientos de alimentacion en el desarrollo de cada
una de las actividades organizadas en los sitios sefialados en ef item
anterior.

»  Proporcionar las ayudas tecnolégicas y audiovisuales que se requiera
para el desarrollo de las actividades técnicas y comerciales.

= Contar con convenios con las cajas de compensacion Familiar a Nivel
Nacional a fin de poder utilizar los servicios ofrecidos por estas, o©
gestionarlos en caso que se requieran.

»  Coordinar los desplazamientos aéreos y lerrestres que se requieran para
la movilizacton de los asegurados, garantizando los niveles de seguridad
requeridos por la empresa cliente y previendo cualquier alteracion del
riesgo publico.
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= Contar con convenios con las empresas de Transporte Asistencial a Nivel

Nacional, con el fin de garantizar la proteccion en eventos masivos de
Promocion y Prevencion.

= Contratar con las pistas de entrenamientos a nivel Nacional para las
Capacitaciones practicas de las brigadas de Emergencia.

= Contratar con las escuelas de Tiro autorizadas por INDUMIL a fin de
realizar ejercicios practicos de Polfgonos.

= Contar con los servicios de Catering a nivel Nacional, para cubrir las
necesidades de alimentacion en donde se requiera.

»  Coordinar los alojamientos a nivel naciocnal de los funcionarios de la
empresa cliente, de acuerdo a los requerimientos y especificaciones
otorgadas por Positiva Compafiia de Seguros S.A,

» Garantizar disposicion y oportunidad de gestion para prestar servicios
propios del objeto de esta contratacion, que no se encuentren en 10s
previamente sefialados y que puedan ser requeridos por Fositiva en
cumplimiento de los planes de trabajo en seguridad y salud en el frabajo
concertados con fas Grandes Empresas afiliadas a Positiva. En estos
casos Positiva coordinara y concertara la viabilidad del servicio con el
proveedor, de manera previa a la prestacion del mismo.

2. Definir y mantener canales de comunicacion efectivos para la coordinacion de
la logistica de flas actividades técnicas y proponer las mejoras necesarias para
cumplir con expectativas de nuestro cliente.

3. Emplear y promover la imagen corporativa de Positiva Compafifa de Sequros
S.A. en los eventos que se realicen, previas indicaciones y especificaciones de
Positiva Compafifa de Seguros S.A

4. Cumplir las politicas del Sisterna Integral de Gestion de Positiva Compariia de
Seqguros S.A.

B. ACTIVIDADES REQUERIDAS EN EL MARCO DEL DESARROLLO DE
CAMPANAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Se requiere contar con una agencia de publicidad para ef desarrolio integral de
campadas de promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales, que
preste Jos servicios ATL, BTL, planeacion estratégica, marketing digital,
marketing experiencial, comunicaciones internas y externas, pauta y logistica,
as/i como el desarrollo y produccion de eventos o jornadas ladicas
expenrienciales en Seguridad y Salud en el Trabajo que permitan posicionar y
multiplicar fos conceptos de promocion de la salud, prevencion de riesgos
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laborales y autocuidado tanto a nivel interno, como externo, con clientes,

usuarios y prospectos.

Generalidades:

= Realizar el desarrollo creativo, la produccion, postproduccion y gjecucion de
las campanas de promocion de fa salud y prevencién de riesgos laborales
que Positiva determine.

= Crear y disefar artes, piezas graficas, piezas audiovisuales, piezas radiales,
digitales, de publicidad interior y exterior. entre olras piezas que se requieran
en diferentes formatos, para apoyar las diversas camparias de promocion de
la saiud y prevencién de riesgos laborales que la Compafiia requiera.

»  Prestar servicios de apoyc en forma permanente e integral en todos los
trabajos referentes a comunicacion y publicidad y en general en todo lo
referente al objeto del contrato.

»  Responder por la adecuada planificacion que le permita desarrollar el objeto
del contrato con la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad requeridos.

»  Responder por la calidad del servicio del personal utilizado y por la calidad
de las equipos, y en general por tados los servicios y los medios que se
destinen para la realizacion y ejecucion del contrato.

=  Dar cumplimiento al tiempo de entrega acordado previamente con el
supervisor del contrato y mantenerio informado en caso de que estos vayan
a cambiar por motivos de fuerza mayor.

=  Responder oportunamente las inquietudes planteadas por el supervisor del
contrato y presentar los informes con los respectivos soportes que le sean
solicitados.

=  Mantener control administrativo eficiente a nivel financiero y de costos del
contrato.

= Realizar gestion de benchmarking cada seis meses de las campafas de
seguridad y salud en el trabajo, campafias de prevencicn y estrategias de
comunicacién de la competencia en el ramo de ARL y perspectivas
interesantes nivel internacional.

= Desarrollar un diagnostico actual en materia comunicacional de la categoria
de ARL, enfocada a promocion de la salud y prevencién de riesgos
laborales.

= Asegurar que las estrategias y acciones que se desarrcllen guardaran
relacién con la promocion de salud y prevencion de riesgos laborales.
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Realizar un manejo adecuado de los elementos de la imagen corporativa de
Positiva Compafiia de Seguros y destacar la marca, colores y elementos
gue identifican la Campaha.

Garantizar el equipo humano minimo requerido para desarrollar fas
campafias de promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales.

El equipo de trabajo asignado por el contratista deberd tener disponibilidad
de tiempo para cumplir con los requerimientos y las necesidades de Positiva
durante el tiempo de vigencia del contrato, segun la dedicacion solicitada.

Garantizar el equipo de trabajo ofertade. Cualguier cambio en el equipo de
trabajo propuesto en la oferta debera ser reemplazado por personas con las
mismas o superiores calidades y condiciones exigidas en los términos de
referencia y debera tener el visto bueno del Supervisor.

Positiva se reserva en cualquier momento, el derecho de solicitar el cambio
de cualquiera de los integrantes del equipo, si a juicio del supervisor no
cumple con funciones, perfil y responsabilidades requeridas y acordadas.
También Positiva podra sugetir 0 solicitar la inclusion de nuevos integrantes
que pertenezcan al equipo asignado a cuentas o alguna de sus disciplinas
asociadas.

Mantener un control administrativo eficiente sobre los trabajos y costos
involucrados en fa cuenta.

Presentar mensualmente un informe sobre ejecucion de los recursos del
contrato, actividades y campafas realizadas, acorde con las solicitudes y
presupuestos aprobados.

Realizar encuestas de satisfaccion via web o por otros medios con fos
clientes para medir la aceptacion, oportunidad, pertinencia y nivel de
aprobacidn de las camparias realizadas.

Realizar semanalmente entre el contratista y el profesional responsable del
seguimiento al contrato una reunién de status de trabajos, responsabilidades
y fechas de entrega con el fin de llevar una debida planeacién y control de
avance de los compromisos acordados. Esta reunion podré ser presencial,
telefénica o por videoconferencia.

Asistir a las reuniones logisticas, entrega de informacion, revisiones y
presentaciones que solicite el supervisor def confrato.

El desarrollo y ejecucion de los productos esté sujeta a la aprobacion previa
de las personas que Positiva destine para la revisién de piezas de
comunicacién. Toda pieza debe tener su aprobacion por escrito antes de su
produccidn, emisién o publicacion. Se aceptan aprobaciones por correo
electronico.

El contratista asumird su responsabilidad cuando los errores hayan sido
ocasionados por algin miembro del equipo que tenga directa o indirecta
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relacién con el contratista. Aplican garantias para la calidad de los productos
entregados.

Desarrollo de trabajos creativos y piezas de comunicacién, ATL, BTL
y digitales

Desarrollar, disefar, implementar y ejecutar las campafias de promocion
de la salud y prevencion de riesgos laborales que se deban realizar segin
el objeto de la presente contratacion.

El equipo creativc presentado por el contratista debera supervisar y
garantizar la calidad respecto a: buena ortografia y redaccion, calidad de
los artes finales, produccion impecable (grafico y audiovisual) sin olvidar
ningun detalle, solicitud 0 sugerencia especifica de Positiva.

El contratista es responsable por la redaccion de los textos de todas fas
piezas, tanto en gramatica como ortograficamente, en el caso en que se
presenten errores por estos conceptos, Positiva no pagara los costos
incurridos por el frabajo (arte, produccion, publicacién, impresion, etc.).

Se espera que el equipo creativo presentado por el contratista se involucre
y recomiende la implementacion de piezas complementarias que considere
perfinentes para alcanzar los objetivos expuesitos, siempre y cuando su
efaboracién no vaya en contra de los lineamientos de la marca o exceda el
presupuesto asignado.

Positiva podré solicitar al contratista el disefio y la produccion de
camparfias o comunicaciones adicionales con tematicas diferentes a las
presentadas en los presentes terminos de referencia siempre y cuando
sean incluidos y cubiertos por 0s recursos disponibles de la presente
confratacion.

Deberd lievar un archivo de artes finales, organizado e identificado por
referencias y numero de solicitud y entregario al final del contrato, con
archivos editables, imagenes, fuentes y version JPEG para facilitar su pre
visualizacion.

Se debera presentar minimo tres (3) colizaciones de produccién para las
piezas audiovisuales o graficas que se acuerde producir.

Estas cotizaciones deben incluir la descripcion del producto que se va a
realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con el fin
de tomar la decision del proveedor mas conveniente y tener material para
soportar el presupuesto. Positiva podré segun tiempos y fechas de entrega
solicitar una sola cotizacion.

El contratista y el equipo creativo deben realizar por lo menos una vez
cada dos meses un ejercicio de proactividad; donde reaficen propuestas de
innovacion o campafas de promocion de la salud y prevencion de riesgos

=
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laborales, fuera del contexto de las solicitudes formales realizadas. Si
estas propuestas son aceptadas se consideraria la produccion de las
mismas.

» £/ contratista podrd hacer recomendaciones estratégicas, ideas y
produccion para actividades de BTL e Infernet que considere pertinentes
para alcanzar los objetivos propuestos, siempre y cuando su elaboracion
no vaya en contra de los lineamientos de la marca.

» Desarrollar estrategias e ideas para la realizacion de eventos, actividades
BTL o jornadas ludicas sobre seguridad y salud en el trabajo.

»  [isefiar y elaborar los materiales necesarios para la participacion exitosa
en eventos y jornadas ludicas de seguridad y salud en el trabajo.

» Positiva podra cotizar el desarrollo de la produccion de las ideas de BTL,
Digitales v de otro tipo de propuestas realizadas por el contratista, con
otras compafias diferentes a las asociadas con el contratista. En estas
casos aplica un porcentaje de intermediacion a favor del contratista.

e Ef adjudicatario con la firma del contrato garantizara la confidencialidad de
la informacion que obtenga de la ejecucién contractual y no podra divulgar
ninguna informacion lograda por un lapso no inferior a 5 afios después de
terminado el confrato.

= E/ contratista debe realizar su mejor esfuerzo para que Positiva obtenga el
mejor precio en la compra y adquisicion de productos y servicios por parfe
de los proveedores.

= El contralista debera presentar las cotizaciones en maximo 48 horas, en
caso de no presentarlas en este plazo, se podrd contratar con el proveedor
que Positiva encuentre en el mercado, que presente la oferta en el tiempo
estipulado, con precios acordes al mercado y tiempo de respuesta
adecuado. Cuando las colizaciones son muy extensas o complejas se
puede otorgar tiempo de 72 horas a partir de la solicitud.

= Positiva podra soliciftar incluir en las cofizaciones y producciones a los
proveedores con quienes ha venido produciendo bajo estrictos niveles de
calidad y cumpliendo con fodas las exigencias en términos de costos y
tiempaos de entrega.

»  En contratista debe garantizar y supervisar la calidad de los materiales, los
elementos utilizados y el trabajo final en la produccion externa de las
distintas piezas de Comunicacidon que se elaboren. Todas las piezas de
cornunicacién y materiales promociénales requeridas por Positiva deben
estar elaboradas con materiales con altos esténdares de calidad.

= Si se solicita, el contratista debe presentar las pruebas previas de
impresién o produccién para su aprobacién antes de proceder a la
impresién final. Las pruebas del material grafico se presentaran en
impresion digital.



»

-
t

@) POSITIVA

COMPANIA D SEGLIROS

-
-

J , ,
CONTRATO No § 7 DE 201¢ PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Y PUBBLICAS.AS.

SECK

Si se solita el disefio y produccion de sefializacion de seguridad se deben
tener en cuenta las normas aplicables, para lo cual se debe contar con
proveedores expertos en la realizacion de este tipo de productos:

Normatividad: ANS! Z535.1-1991, ANSI A13.1 - 2007 identificacion de
tuberias, NTC 1461. Colores y sefiales de seguridad, NTC 3458:
Identificacién de tuberias y servicios, NTC 1692: Transporte de mercancias
peligrosas, entre otras.

Todas estas sefiales deben tener adhesivo doble fas de alto impacto en
cuatro puntos, marca 3M.

El contratista pondra al servicio del equipo de Positiva su conocimiento y
experiencia para la creaciéon y puesta en marcha de estrategias de
comunicacion basadas en las siguientes acciones:

Asesoria y colaboracién en la implementacion de la estrategia de
patenciacién de los medios acorde con los lineamientos de comunicacion
de Positiva.

Elaboracion de contenidaos creativos (audiovisuales) que se requieran en la
implementacién de las estrategias definidas por Fositiva.

Difusién de mensajes y comunicaciones a través de redes sociales, correo
electronico, SMS y otros medios digitales.

Elaboracion de campafias creativas con base en temas claves que
consideren necesarios durante la ejecucién del contrato, que incluyan el
disefio de piezas gréficas, realizacion de videos, realizacion de cufias,
realizacion de comerciales, acciones de impacto, paginas web, email
marketing, SMS, conceptos creatives y analisis, formulacion estratégica de
comunicaciones, planeacion, creacién de contenidos, RR.PP. Coordinacién
de entrevistas, taller de voceros, convocatoria de medios, divulgacion con
medios, bases de datos. Disefioc e implementacién de experiencias.
(cuando apliquen)

Respuesta pronta y estratégica a coyunturas que requieran la mitigacion
de crisis y contingencias, ademas del aprovechamiento de oportunidades
en tiempo real.

Cubrimiento en vivo de eventos para la difusion en las redes sociales, asi
como la planeacion de experiencias. (cuando sea requerido)

El contratista seréd responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones en el efercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con eflos cause perjuicio a la Adminigtracion o a terceros,
en los términos de la Ley.

1.1 Correccion de estilo
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Es responsabilidad de! contratista la correccion de estilo de los texfos
desarrolfados en todos los documentos, publicaciones y diversos
materiales elaborados en el marco del contrato a realizar, con el fin de
garantizar la correcta ortografia, graméatica y redaccion.

El proveedor dehe encargarse de la correccidn de estilo de todo el
contenido informativo del material a producir o digital, con el fin de
garantizar que no se presenten errores de ortografia, redaccién o
digitacion.

Respecto a los contenidos de los materiales, en su mayoria seran
suministrados por la Compafifa, pero en algunos casos se debera digitar
la informacién, u obtener de archivos en Microsoft Word, Microsoft Excel,
Adobe Acrobat pdf. y en otros casos se entregara material impreso
previamente para reimpresion, pero sin archivos en medio magnético, o
cual puede requerir digitacion y este servicio no podra ser cobrado
adicionalmente.

1.2. Derechos de autor

La propiedad intelectual y material de los productos obtenidos es
exclusiva de Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

La propiedad de los bienes, equipos o elementos adquiridos para el
desarrollo del objeto del contrato con los recursos propios del mismo
pertenecen exclusivamente a Positiva.

Todos los derechos de propiedad intelectual y derechos patrimoniales de
autor y titulos sobre todo trabajo creative creados por empleados
laborales defl contratista en ejecucion de sus funciones laborales para
Fositiva deberan ser cedidos por el contratista a Positiva Compatiia de
Seguros S.A.

El contratista debera oblener las autorizaciones necesarias para
utifizacion de la imagen de modelos, fotografias, material gréfico, videos y
en general respecto de cualquier bien tangible o intangible, sujeto a
proteccion como derecho de propiedad intelectual o de cualquier otra
forma de proteccion, que sean propiedad de terceros.

El contratista sera responsable de los pagos correspondientes a:
ACODEM, SAYCO Y ACINRRC, o cualquier agremiacion de arltistas,
madelos o locutores y de la gestion para la utilizacion autorizada por el
autor o los duefios de fos derechos patrimoniales de obras ya existentes.
Cuando aplique.

I
1.3 Registro de ISBN (International Standar Book Number) \\

Al
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En el evento que algunas publicaciones realizadas por Positiva Compafiia
de Seguros S.A. requieran la obtencién y registro del ISBN ante la
Camara Colombiana del Libro, por ser de caracter cientifico o cultural, el
registro y obtencion del International Standard Book Number estaran a
cargo del contratista.

E! contratista debe realizar la respectiva consignacion y la respectiva
solicitud del registro la realizaré Positiva a través del sitio web habilitado
para ello por la cadmara Colombiana def Libro.

Todo el procesc para el registro y obtencion del International Standard
Book Number (ISBN) seria realizado por Positiva Compafiia de Seguros
S A, el adjudicatario solamente debe asumir los costos y realizar la(s)
respectiva(s) consignacién(es). Este valor nunca excederd los $
750.000.00

En el siguiente link aparecen las tarifas aplicables en 2019:
http:/fcamiibro.com.co/isbn/

Tener en cuenta que las publicaciones de caracter cientifico y cuftural
tienen una excepcién de impuestos,; la cual debe ser aplicada a favor
tanto del contratista como de Positiva en los costos de produccion.

2. Bodegaje, alistamiento, empaque, embalaje, manejo de inventario,
transporte y coordinacion de envios nacionales

Los productos enfregados en el marco del a ejecucion del contrato deben estar
debidamente empacados y embalados y de debe garantizar oportunidad y
trazabilidad de las entregas.

El contratista deberé garantizar Ios siguientes servicios:

Realizar el alistamiento y empaque de los elementos

Adecuar los embalajes necesarios para garantizar la debida proteccion de
los bienes en trénsito, en aras que lleguen integros a su destino. Esto sin
descuidar la optimizacién de volumen, con el propdsito de mantener
costos justos dentro del servicic de transporte.

Remisionar debidamente todas las entregas y flevar la debida trazabilidad
sobre sus entregas.

Diligenciar y asignar la guia de fransporte, asi como entregar la
mercancia al operador logistico dispuesto por Positiva {en los casos que
aplique), atendiendo fntegramente las directrices y procedimienfos que
esta asigne.

Suministrar el servicio de bodegaje del material elaborado durante la
vigencia del contrato

Tomar una pdliza de seguro todo riesgo para la bodega donde se
deposite el material de Posifiva contando con los elementos técnicos
basico para la seguridad.

Gestionar el manefo semanal del e inventario, control de ingrescs y
salidas.

10
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Coordinar y realizar transporte de fos materiales en Bogota.

Coordinar el transporte de los stands y elementos utilizados en los
eventos y actividades BTL. realizar el montaje, desmontaje de los
mismos,

Realizar la limpieza y mantenidito preventivo de los stands y elementos
de las actividades BTL y eventos.

Entregar el material, de acuerdo con lo siguiente;

Dentro de la ciudad de Bogota: segun la demanda que se presente y
directamente al usuario final de la mercancia (incluye terceros de la
Entidad).

Para destinos fuera de la ciudad de Bogota: La entrega de bienes debe
hacerse directamente al operador logistico dispuesto por Positiva, previas
instrucciones y salvo indicacién en contrario.

Para realizar los envios fuera de la ciudad de Bogota, Positiva
suministraré guias del operador con el cual el area administrativa del a
Compafiia tiene contrato.

Manejo de inventario en tiempo real del material en Bodega

La bodega con la cual se suministre el servicio debe quedar ubicada en el
perimetro urbano del a ciudad de Bogota y nunca en zonas francas.

La bodega debe tener horarios flexibles, nocturnos y fines de semana y
feriados cuando se requiera.

Las tarifas de bodegaje, embalaje, alistamiento, fransporte, operacion
logistica y manejo de inverntarios nunca podran exceder fas tarifas que
Positiva maneja actualmente.

No se podra realizar cobro por transporte o entrega de los materiales
desde el productor a la bodega.

En caso de ser requerido por cuestiones de oportunidad el servicio de
envio nacional a través de un operador diferente al operador logistico que
tiene la Compafiia, se puede cobrar este valor excedente adjuntando la
respectiva factura.

Ventajas e impactos

Continuidad en las actividades de apoyo logistico como soporte para la
organizacion y ejecucion de eventos y actividades de promocion y
prevencion para Fiscalia General de la Nacion y Rama Judicial.
Continuidad en la efecucion de campafias de promocién y prevencion
2019, de acuerdo con los planes de frabajo pactados con nuestros
clientes a través de GESTPOS y el PTA de FGN.

Experiencia de 9 afios en el mercado

Conocimiento en los requerimientos y niveles de seguridad de nuestros
clientes.

La experiencia y conocimiento que tiene el proveedor de los clientes y de
positiva, permite dar respuesta de manera oportuna y eficaz.
Oportunidad, calidad y cumplimiento durante la gjecucion de casi 4 afios
¥ 3 contratos con fa compafiia.

Valores agregados ofertados.

Aceptacion por parte de nuestros clientes.

11
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«  Mayor equipo de trabajo ofertado en los diferentes estudios de mercado

desde el 2016

+  Porcentaje (%) de administracion y valor de fee mas bajos del mercado

« Agencia de viajes 24 /7 * 365

+ Disponibilidad en la prestacion del servicio objeto del contrato 24 /7

Beneficios que obtendra la Compania, con la contratacion. Los beneficios
que obtendra la compariia se orientan en garantizar las condiciones adecuadas
para el desarrollo de la Asesoria en Seguridad y Salud en el trabajo a las
empresas afiliadas en cumplimiento de la normatividad vigente, dando
continuidad al servicio, lo que permitird fortalecer el relacionamiento con los
clientes gracias al conocimiento de los mismos, a su vez los estudios de
mercado realizados; mediante RFI No. 008 de 23 de febrero de 2016, Junio de
2017 y marzo de 2019; permitieron identificar que esta es la opcion mas
conveniente  pues presenta la mejor propuesta en cuanto a mayor equipo de
trabajo, porcentaje ( %) de Administracion mas bajo y valor del FEE con menor
costo.

Se obtendran beneficios en términos econdémicos y de eficiencia de recursos, al
generar una relacién contractual con el proveedor que cuenta con conocimiento
de nuestros clientes, capacidad instalada, prestacion de servicios con cobertura
nacfonal; adicionalmente ha demostrado contar con la experiencia, idoneidad y
ha logrado mejorar y mantener una curva de aprendizaje de las politicas de la
Compania, permitiendo optimizar los procesos y mejorar la opaortunidad la
prestacién del servicio.

3) Que el proceso de contratacion fue presentado en el Comité Asesor de Contratacion
el dia 16 de mayo de 2019.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA vy
cumplidos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del
objeto contractual.

5} Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de
la Contraloria General de la Republica.

6) Que, segun la certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz
y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes
parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los siguientes Codigos de
Disponibilidad Presupuestal:

1. Codigo de Disponibilidad Presupuestal No. C7837-2019 expedido el 03 de
mayo de 2019, por valor de $2.800.000.000.00

2. Cdédigo de Disponibilidad Presupuestal No. C7838-2019 expedido el 07 de
mayo de 2019, por valor de $277.384.800.00

N,
A\
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3. Cddigo de Disponibilidad Presupuestal No. C7853-2019 expedido el 07 de
mayc de 2019, por valor de $900.000.000.00

4. Codigo de Disponibilidad Presupuestal No. C8463-2019 expedido el 14 de
marzo de 2019, por valor de $737.360.000.00

Cada uno de los Codigos de Disponibilidad Presupuestal fue expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la prestacion de servicios
de apoyo logistico, que permitan garantizar la adecuada ejecucion de las actividades
del Plan de Trabajo pactado con Fiscalia General de la Nacion y Rama Judicial, como
soporte para la organizacion y ejecucion de eventos, programas y actividades de
Seguridad y Salud en el trabajo. Adicionalmente, se requiere contar con el desarrollo
de campanas ATL, BTL , servicios de planeacion estratégica, creativa y divuigacion
para el apoyo de la gestién en SST de las empresas afiliadas, enmarcado en nuestras
lineas de accion estratégica Positiva Comunica y Positiva Educa a Nivel Nacional.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacion, la propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA. - NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA, en cumplimiento del centrato estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How” de los procesos y
directrices de Positiva Compafiia de Seguros S.A., gue conozca con ocasion
de la gjecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algun hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccién Personal (EPP) conforme a la
exposicidon del peligro por parte del recurso humano dispuesto por el prestador
para la ejecucion de las actividades ordenadas dentro dei objeto del contrato.
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6. Suministrar al recurso humano dispuesto para la ejecucién del contrato, la
vestimenta y elementos distintivos de la marca positiva. Lo anterior, se hara de
acuerdo con los lineamientos establecidos por 1a Compaiia

7. Entregar los soportes de ejecucién en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se originen a la Compafia.

8. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

10. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Ingustrial.

11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

12. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

13. Las demas que por ley o CONTRATOQ le correspondan.

14. La propuesta debe contener las hojas de vida del equipo técnico, en medio
magneético en PDF

ESPECIFICAS

EL CONTRATISTA debera cumplir con las actividades requeridas con el fin de dar
cumplimiente a los planes de trabajo pactados con nuestros clientes; de acuerdo con
lo solicitado en los formatos establecidos por Positiva y fechas pactadas en el ANS.

1.

Emplear y promover la imagen corporativa de Positiva Compania de Seguros
S.A. en los eventos y actividades que se realicen, previas indicaciones y
especificaciones de Positiva Companiia de Seguros S.A

Cumplir las politicas del Sistema Integral de Gestidn de Positiva Compafia de
Seguros S.A.

Disponer de acuerdos de servicios con proveedores que permitan optimas
condiciones de calidad, oportunidad y precio y trasladar a Positiva los
beneficios de los acuerdos de servicios vigentes o que se suscriban en
cumplimientc de este contrato.

Realizar los estudios de mercado {cotizaciones) para comparar condiciones de
calidad de servicio y precio para los eventos que asi lo requiera Positiva.

Entregar junto con la factura mensual las facturas que soporten los servicios
gestionados. EL CONTRATISTA debera aportar la evidencia de los pagos de
las facturas ya gestionadas.

Coordinacién de logistica integral para la atencién de los clientes afiliados a
Positiva Compania de Seguros en el marco de los eventos y actividades de
promocion y prevencion que se realicen.

Asistir a los Comités Técnicos Mensuales, para rendir informe del avance de la
gestion del contrato.

Dispcner del equipo de trabajo ofertado en las condiciones y tiempos
establecidos en el contrato.

/
[+ ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

&
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1. Entregar los soportes de ejecucidn en original y medio magnético de las
actividades realizadas y/o los productos que se originen a la Compaiiia.
2. Informe de seguimiento ejecucion presupuestal del contrato
3. Demas documentos, material o informacién que se genere producto de la
ejecucidn del contrato

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicic a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimientc de las competencias minimas que se
detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro ¢ fuera de las
instalaciones de POSITIVA., en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacidn a Resultados

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia vy
calidad para io cual

« Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades gue le son asignadas.

+ Participa activamente en las actividades relacionadas con el auvtocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

« Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

*» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual

« Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos
en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

+ Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con
el servicio contratado.

o Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer
sus necesidades y responde a las mismas.

e Manifiesta disposicidon y actitud de servicio.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

i5
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3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.
4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de €l forman parte.
5. Entregar al EL CONTRATISTA el Manual Manejo de Marca, de la Compafiia

ESPECIFICAS

1. Realizar de manera periédica seguimiento por medio de comités técnicos
de la relacion contractual.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEI. CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma CUATRO MIL SETECIENTOS
CATORCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($4.714.744.800.00), incluido IVA, suma que serd
pagada de forma mensual y el valor de cada pago estara sujeto al informe de avance
en la ejecucion del contrato, el cual debe ser certificado y autorizado por los
supervisores y dentro de los treinta {30) dias siguientes a la presentacion de la
respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a} Factura y/o Cuenta de cobro en
original, b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
el numero de verificacion de pago que reperta el operador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/o cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion expedido
por el supervisor del contrato. El pago se efectuard con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en
el paragrafo.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con los siguientes Cddigos de Dispenibilidad
Presupuestal:

1. Cddigo de Disponibilidad Presupuestal No. C7837-2019 expedido el 03 de
mayo de 2019, por valor de $2.800.000.000.00

2. Codigo de Disponibilidad Presupuestal No. C7838-2019 expedido el 07 de
mayo de 2019, por valor de $277.384.800.00

3. Coadigo de Disponibilidad Presupuestal No, C7853-2019 expedido el 07 de
mayo de 2019, por valor de $900.000.000.00

4. Cddigo de Disponibilidad Presupuestal No. C8463-2019 expedido el 14 de
marzo de 2019, por valor de $737.360.000.00
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La totalidad de los Cdadigos de Disponibilidad Presupuestal relacionados
anteriormente, fueron expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA, y se
afectaran en su totalidad.

CLAUSULA OCTAVA. - DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31} de
diciembre de 2019, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA. -  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrcllo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes gue le sean solicitados, con
los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las cbligaciones emanadas de este contrate o las que
de él se deriven; d) Si algan trabajador de EL. CONTRATISTA transgrede una o
algunas de las normas legales que rigen la profesion que desarrolian.- e) “La inclusidn
de EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados,
administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en ia
lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o
similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una
causal de terminacion anticipada del contratc que no dara lugar a indemnizacién
alguna a favor de EL CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una
causal de terminacién aniicipada del contratc que no dara lugar a indemnizacion
alguna a favor de EL. CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de
sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion,
Enriquecimiento ilicito; Financiacién del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas téxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo,
Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la
administracién publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir. f} Por el incumplimiento por parte a los profesionales del
uso de los distintivos para la ejecucidén de las actividades ordenadas, con la imagen
corporativa acordado en los ANS g) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacidn anticipada y su posterior liquidacidn, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u
otros bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y/o sus delitos conexos. Lo antericr debera constar en certificacion
expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este
contrato.
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EL CONTRATISTA en relacién con el Sistema de Administracion de Riesgos del
Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo de POSITIVA, se obliga a lo
siguiente:

1. Actualizar su informacion, minimoe una vez al afo, incluida la relativa a su
composicion accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales,
composicion de junta directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible de
cambio. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier
momento la informacién que sea requerida por la Compafiia y que se considere
relevante para la administracién det riesgo de lavado de activos y la financiacidon del
terrorismao.

2. Interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo def lavado de activos
y la financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion
gue segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compaiiia para fortalecer,
amptliar y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo.

5. Cumplir con los requerimientos gue la Compafia realice en relacion con la gestion
del riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo, y que constituyan un
mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o la financiacian del terrorismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compania de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
gue se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato. por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento {10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparc de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo vy tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte POSITIVA., La poliza no expirara por falta de pago de la prima o
por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos ios riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de

las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdéliza, anexe ¢ modificacion, el recibo de pago. Igualmente
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debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado

por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio ¢ perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionates previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de gjecucion la totalidad del territorio Nacional.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA,
a tituio de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del presente CONTRATQO, como estimacion anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién
integral del perjuicio causado en lc que exceda del valor de la clausula penat.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
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Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste
cedera el CONTRATO previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o0 EL CONTRATISTA adquirirdn por la celebracion del presente
CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como
las normas legales vy la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en &l y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente
de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera. ningun tipo
de vinculacion laboral o contractual con |a otra parte.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente de Administracion del
Riesgo de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA. - LIQUIDACION:

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL
CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATCO, ni subcontratar su
ejecucién en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

| CLAUSULA VIG!ESIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION:

N
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Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacidn,
documentada, aprobada por los ¢rganos de direccidon de las Partes, publicada y
comunicada a los interesados internos y externos a las mismas. De igual forma,
declaran que cuentan con, y mantendran vigentes, politicas y buenas practicas
relativas a la seguridad de la informacién y la seguridad informatica , en especial lo
relacionado con (i) controles de seguridad fisica y légica de acceso a la informacion;
(i) controles sobre las operaciones y comunicaciones (iii} controles sobre Ia
concientizacién del recurso humano en temas de Seguridad de [a Informacién vy
Seguridad Informatica; (iv) gestidn de activos de informacion;(v) gestién de las
operaciones; (vi) gestiobn de las comunicaciones; (vii) adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion; y (viii) gestion de incidentes de seguridad
de la informacion.

EL CONTRATISTA se obliga a enviar a POSITIVA como minimo una (1) vez al afio
durante la ejecucion del presente contrato, una certificacion firmada por el
representante legal del CONTRATISTA con el propédsito de demostrar que se realizan
auditorias y controles para el aseguramiento de la calidad de los productos y servicios
contratados por POSITIVA, donde certifique que:

» Cuenta con politicas de contingencia y backup para los servicios contratados
por POSITIVA, asegurando un nivel adecuado de continvidad de negocio.

* Realiza copias de respaldo de la informacion histérica del negocic que permita
a POSITIVA el accesc de manera segura y controlada a la informacién
almacenada con mecanismos de seguridad ldgica que garanticen fa integridad
y confidencialidad de la informacion, con el propésito de asegurar que la
informacion estara constantemente disponible.

» Cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el presente
contrato.

» Cuenta con una politica de seguridad de la informacion, un plan anual de
pruebas de vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la ejecucién
del contrato con Positiva y un plan anual de auditorias internas y/oc externas
sobre la seguridad de la informacidn.

» NOTA: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros que
hagan uso de su infraestructura fisica y tecnologica para la ejecucion del
contrato con POSITIVA.

» Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la
ejecucion del contrato con Positiva.

s FEjecuta un plan anual de capacitacion en seguridad de la informacion y
seguridad informatica, dirigide al personal involucradc en la ejecucion del
presente contrato.

» Garantiza la integridad de la informacion por medio de herramientas, procesos
y procedimientos pertinentes para asegurar que la informaciéon permanezca
inatterable en los repositorios de datos.

» Implementa mecanismos que aseguren la disponibilidad e integridad en el
procesamiento de la informacidn, asi como su confidencialidad y privacidad.

» Estos mecanismos deben estar avalados y certificados por su oficina de control}
interno © por un ente externo debidamente autorizado. U‘
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA acepta que la informacién entregada
por POSITIVA en desarrollo del contrato, asi como la informacién que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de
POSITIVA, y adoptard las medidas de proteccidn necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de lo mencionado en la presente clausula, tales como el inferme de
resultados de las auditorias realizadas a la seguridad de la informacion y seguridad
informatica, los planes de accidén para mitigar las vulnerabilidades encontradas en la
infragstructura tecnologica y los acuerdos de confidencialidad firmados con las
personas gue participan en la ejecucion del contrato, entre otros.

PARAGRAFO TERCERO: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los
terceros gue hagan uso de su infraestructura fisica y tecnolégica para la ejecucion del
contrato con POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del presente Contrato, sera necesario la recoleccion y
almacenamiento de los datos personales de individuos que desarrollen negocios con
EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para lo que las
partes se obligan a solicitar la autorizacién previa, libre, informada, expresa e
inequivoca, para la recoleccion de dichos datos personales y la transmisién de los
mismos. En este mismo contexto, las PARTES se comprometen a la implementacion
de medidas de seguridad para la proteccién de los datos que se obtengan en virtud de
este Contrato y de esta forma eviten la circulacion, acceso, adulteraciéon o modificacion
no auterizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el cbjeto del presente contrato, respetando el
dereche a la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el
tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074
de 2015

En caso de gue en el desarrollo del contrato se presente por cualquiera de las partes
un incidente de segquridad con los datos personales, deberéa reportarlo de inmediato al
oficial de proteccion de datos personales de cada una de las partes.

A la terminacion del contrato, las partes deberan devolver o destruir la informacion de
las bases de datos personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La
devolucién o destruccién de la informacién se debera llevar a cabo dentro de los 10
dias habiles siguientes a la terminacién del presente contrato.

Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacién con la
informacion personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que medifiquen, adicionen o
complementen sus disposiciones: Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
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inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizade.

Para acceder a los derechos como titular de los datos personales y el procedimiento
de consultas, quejas y reclamos, podra consultar los siguientes canales:

POSITIVA:

Correo electronico: servicioalcliente@positiva.gov.co
Pagina web: www.positiva.gov.co

Numero de Teléfono: 6 50 22 00

EL CONTRATISTA
Teléfono (4) 7957373
Correos electrénico. licitaciones@pukblica com.co

PARAGRAFC PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS
EN LOS MODULOS DE CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los modulos y diferentes aplicaciones
desarrollados como consecuencia de la relacion contractual entre las partes EL
CONTRATISTA recibird datos de empleados, afiliados, clientes y en general usuarics
de POSITIVA que podran ser usados unica y exclusivamente para el desarrollo del
presente contrato y los productos y servicios que de él se derivan. Cualquier uso no
autorizado por parte de POSITIVA como Responsable de los datos constituird un uso
ilegal de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes
obligaciones:

» Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de
datos personales que resulten aplicables.

« Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA y tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion no autorizadas de informacion
propia de POSITIVA.

e Dar el ftratamiento adecuado =a los datos perscnales transmitidos,
exclusivamente para el cumplimiento del objeto del presente contrato, y en
nombre de POSITIVA.

» Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccidon que sean necesarias
para garantizar la proteccién de los datos personales transmitidos por
POSITIVA.

¢ Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las
obligaciones y lineamientos establecidos en la clausula vigésima segunda del
presente contrate. EL CONTRATISTA no podra revelar, transferir o transmitir a
terceros los datos personales transferidos, transmitidos o revelados, ni
subcontratar su tratamiento.

o Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos perscnales, que
podra ser objeto de revision y observaciones por parte de POSITIVA.

e Que, en caso de realizar ia transferencia de los datos personales, tal y como la
misma se encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la
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modifiquen, sustituyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles
adecuados de proteccién de datos personales.

* Respecto de todo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los
datos personales, sea subcontratistas o no del mismo, se obliga a que dicho
tercero se someta a las obligaciones establecidas en este Contrato, en
particular, en esta clausula, y en la Politica de Tratamiento de la Informacion de
POSITIVA.

¢ Indemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacién con cualquier
reclamacion, queja, demanda, accién, pretensién, perjuicio, dafio, pasivo y/o
contingencia que surja para POSITIVA directa o indirectamente, por o con
ocasion del uso que EL. CONTRATISTA realice sobre los datos personales
transmitidos por POSITIVA en incumplimiento de lo pactado en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacion confidencial bajo estricta
confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar
y/o usar la informacién confidencial para beneficio propio © el de terceros. El termino
“‘Informacion Confidencial” significa: documentacion, cualquier informacion relacionada
con los servicios y con la actividad de POSITIVA ya sea que se encuentren en forma
tangible, electrénica u ofra. La informacion comunicada verbalmente se considerara
informacién Confidencial si es designada como confidencial o de propiedad de
POSITIVA en el momento de su divulgacién y se resume por escrito. La Informacion
Confidencial no incluye materiales ni informacion que: (i) sea conocida en general por
terceros sin que ello sea el resultado de cualquier accion u omisién de la parte
receptora; (i) después de su divulgacion, haya sido licitamente recibida de un tercero
con derecho a divulgar la informacion y sin restriccion sobre su divulgacion; {iii) ya fue
conocida por la parte receptora antes de recibirla de la otra parte y no fue recibida de
un tercero en violacién de las obligaciones de confidencialidad de dicho tercero; (iv)
haya sido desarrollada en forma independiente por la parte receptora sin utilizar
Informacion Confidencial de la parte divulgadcra; o (v) deba ser divulgada en virtud de
una orden judicial.

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacién en especial la confidencial
suministrada por POSITIVA sélo podrd ser utilizada para la ejecucion de las
actividades propias e inherentes a la ejecucion del contrato, asi como a mantener la
mas estricta confidencialidad de dicha informacion, advirtiendo de este deber de
confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona gue, por
su relacion con EL CONTRATISTA, deba tener acceso a la informacion para el
correcto cumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA frente a POSITIVA,

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacion o de parte de la informacién,
de forma no autorizada, para beneficio propic o de terceros, y garantizara que la
informacién no se divulgada de forma no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

+« Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva
de la informacion confidencial.

« No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningun medio, sin
consentimiento escrito de POSITIVA la informacion confidencial que conozca,

R
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desarrolie o resulte de los trabajos encomendados y que puedan constituir

materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio

industrial o derechos de autor de propiedad de POSITIVA.

* Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacion
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario
competente que, a nivel de POSITIVA, esté autorizado para dar dicha
autorizacion.

e No divulgar por ningin medio fisico, electrénico y/o verbal, a ninguna persona
que no sea miembro de dicho equipe de trabajo, incluso si se trata de personal
de la empresa de EL CONTRATISTA y/o a ninguna persona de POSITIVA sin
previa autorizacién del responsable de la informacién o del funcionario
autorizado.

» No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnoldgicas efectuados o con la intervencion o
gue conozca EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato o posterior a
ella, de propiedad de POSITIVA.

¢ En el momento en que POSITIVA asi lo indique 2 EL CONTRATISTA, teda la
informaciéon que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser
remitida a quien POSITIVA indique, incluyendo copias. Igualmente, debera
borrar toda la informacién que pueda permanecer en medio magnético en
equipos propios de EL CONTRATISTA.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u
orden de autoridad competente, para revelar parte o la totalidad de la informacion
confidencial, EL CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA del
requerimiento y de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA se
encontrara facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a
la informacién que sera entregada por este, de forma previa a su entrega y podra
solicitar la reserva de informacion que no se encuentre dentro del alcance del
requerimiento. POSITIVA podra, ademas, realizar todas aquellas acciones legales
para no revelar la informacién, en ceordinacién con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizard la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - AUDITORIAS:
Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualguier tiempo, podra ser auditade por parte de POSITIVA o por parte de los

organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva,

1. Certificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacion y Experiencia

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

4. Certificacion de la ARL de la implementacion de SSST

5. Presentacion de la Matriz de Peligras y Riesgos en el inicic de la
contratacion, donde el contratista identifique peligros, riesgos y se
establezcan los controles

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA v el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a
sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ATENCION
AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por POSITIVA., en referencia a la proteccidon y atencién del
consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

{i) Mantener at interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros;

(i) Adoptar sisternas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(i) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano
entre otros.

[ CLAUSULA T'RIGE'SIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:
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POSITIVA

COMPANLA DE SEGUROS

O

® e
CONTRATO No J 8 ] DE 2018 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Y PUBBLICA S.AS.
Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracion del registro
presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual ia
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 2 5 JUN 20"9

POSERIVA. EL CONTRATISTA.

Mlﬂ /éUi @ W“"Q
CAM USEBIOC GOMEZ CRISTANCHO ~ HERNAN DARIO BOTERO PINEDA

Vicepresjdente de Promocién y
Prevencion

Representante Legal

A Proyectd David Daza Quintem%
yﬁ(ﬁ.‘Rewsé Miguel Molina
o

Gestiond  Luis Javier Castellanos Sandoval
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