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GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No: DEL 2019 CELEBRADO ENTRE

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y VITAL 1.P.S. ARAUCAS.AS.
Enfre.los suscritos a saber: JORGE ALBERTO SILVA ACERO, mayor de-edad,.identificado con
la cedula de ciudadania No 18.459.141, quien en calidad de VICEPRESIDENTE TECNICO,
nombrado mediante resolucidén No 1051 del 14 de diciembre de 2018 y posesionado mediante
Acta No 534 del 18 de diciembre de 2018, debidamente autorizado meédiante resolucion de
delegacién No 2166 del 09 de septiembre de 2015, actia en nombre y representacion fegal de
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza
de Sociedad Andnima con Régimen de Empresa Indistrial y Comercml del Estado, que para los
eféctos del presents contrato se-dendmiinara POSITIVA, y por la otfa-parte, GLADIS PATRICIA
MOLINA IBARRA, mayor de edad, identificada con 1a céduia de Ciudadania No. 68.287.899,
quien obra en su calidad de Representante Legal de VITAL 1.P.S. ARAUGA S.A.S. con NIT

No 801.127.804-8, quién para efectos del présente documento se denommara EL

CONTRATISTA; con fundamentb. en los articulos 168 de Ia Ley 100 de 1993, del Decreto Ley
1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, y- demas normas concordantes y reglamentarias, las cuales
facultan a lgs A.R.L para suscribir convenios con las L.P.S. para la prestacion de ios seivicies de
galud derivadas de riesgos laborales y de los portafolios de servicios de la aseguradora, en

goncordancia con lo estabiecido en el Manual de Gontratacion de la Compafifa, que establece la
posibilidad de adelantar ta-contratacidn a través procedimiento de invitacidn directa én (ns-casos.

de contratos de asistencia o de prestacién de servicios especiales para ios. asegurados o
aflliados, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual estad regido por las clausulas
que se transcriben a-continuacién y, an lo no previsto en ellas, porlas normas legales vigentes
Sobre la materiz, dentro def marco dal Sistermna General de Seg'uridad Social.

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.

Regular {ds relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y especificamente, la prastacion.de
los servicies de salud para los afiiados a POSITIVA, que accedan a los servicios del
CONTRATISTA en calidad de asegurados, a los ramos; Administracién de Riesgos
Laborales (ARL -por causa.exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP Colectivos,
AP Corto Plazo, AP Individual), encontrdndose excluidos dél presénte contrato {os servicios y
todas aquellas actividades, procegimientos e intervenciones que no tengan por objeto contribuir
al diagnéstico, tratamiento. o rehabilitacion de la patologia derivada del evento calificado como
profesional o ios servicios considerados como expenmﬁntales cosmiéticos, suntuarios o los
amparados por las deméas polizas de la Compaﬁla Para tal efecto, POSITIVA se compromete a
pagarle al CONTRATISTA el valor de fos servicios de salud en case de la atencion de:-

Medicina laboral
Terapia ocupacional
Medicina generai
Psicologia
Fonoaudiologia ' g
Terapia fisica '
Fisiatria’ ,
Ortopedia

Cirugia plastica

POND O AWM

POSITIVA 1



: POSITIVA

» - 5 6‘
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. y DEL 2019 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y VITAL 1LP.S. ARAUCAS.AS. .
10. Atenéidn domicifiaria ' ' -

o Terapia ocupacional

© Terapia respiratoria

¢ Fisicterapia

o Fonoaudiclogiaferapia de lenguaje

Resto de servicios del Portafolio que cuenta con habilitacién con cumplimiento normativo de
habilitacién, de acuerda a la oferta de servicios presentada por el CONTRATISTA y que forma
parte integrante del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Las prestacianes asistenciales se oforgaran de acuerdo a lo previsto
en el Decreto 1011 de 2.008, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 dé 2,007, Resolucion 4331 de
2012, Resolucién 5521 del 2013, Resolucién 5592 del 2015, Ley 1438 de 2011 y las normas
legales qué las modifiquen, aclaren, adicionen, complementen, deroguen y demas normas
legales vigentes aplicables.

PARAGRAFO SEGUNDO: £n caso de due sé requiera el traslade del paciente a otra entidad,

POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud que garantizan la

disponibiidad y suficiencia de los servicios, asi como la disponibilidad de la red de transporte ¥
comunicaciones.

PARAGRAFO TERCEROQ: Son sujetos de la cobertura de prestaciones asistenciales descritas
en esta clausula, las personas natyrales definidas como afiliados a POSITIVA,, en los ramos
Administracion de Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de
trabajo, una enfermedad profesional); Accidentes Persoriaies (AP Ediicativo -Generacion
Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo,
Planes de Salud (complicaciones quirGrgicas, de cirugia estética y bariatrica) y/o portafolio
de la aseguradora. Para el ramo Adiinistracion de Riesgos Laborales las personas
paturales tuyo empleador las haya afiliado a POSITIVA, de acuerdo a'lo definido en el articulo
13 del Decreto 1295 de 1994, 1562 de 2012 y fas normas que.lo modifiquen o complementen.

PARAGRAFO CUARTO: Laprestacion de los servicios asistenciales depende de Ia
demarida, por o tanto, EL CONTRATISTA acepta que c¢on ocasin a laexistencia
del siniestro POSITIVA remitira-a sus Aseguratios,

PARAGRAFO QUINTO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los estudios previos v la oferta de servicios, hacen parte integral del
presente contrato, asi como los demas documentos que se sefalen que cumplen con esa
condigién.

CLAUSULA SEGUNDA. - COMUNICACION DEL ACCIDENTE.

En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto acciderite laboral,
enfermedad profesional, accidente escolar, EL CONTRATISTA debera reportar a POSITIVA

~ todos estos eventos o patologias de los cuales se presuma o se tenga sospecha de su origen

rofesional por parte del médico tratante de la IPS, Sobre la atencién prestada en la urgencig, se
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debe dar aviso inmadiato a las lineas de call center 018000111170, 3307000 en Bogota DC.o ‘a_

través del aplicativo “POSITIVA CUIDA” www pésitivacuida.positivaenlinea.comi.co |, .para efectos
de acreditacién de derechos, solicitud de informacién de montos de cobertura &n accidentes
escolares y la respectiva autorizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACtON en la_urgencia, se debe dar
aviso inmediato a las lineas de call center 0180000915808, 6000982 en Bogofa D.C, -al #568
Tngctl Movistar, Claro, © a través del -aplicativoe °“POSITIVA' CUIDA*

.positivacuida. positivaenlinga.com.co para eféctos de acreditacion de derechaos, vy la
solicitud de la respectiva autorizacién del servicio.

Si no se produce el respectivo aviso, POSITIVA se reserva los derechos de- pago sobre dicha

cuenta. En el caso en el que e! paciente requiera estancia por tiempo superior a 24 horas

(observacitn, hospitalizacién) se débe dar aviso inmediato de igual matiera a las liheas de call
center 018000111170, 3307000 eh Bogota D.C. o a través del dplicative *“POSITIVA CUIDA'
www. positivacuida. positivaenlifiea.com.co

En todos los casos debers seguirse el procedcmiento definido en el Decreto 4747 de'2.007 y la
Resolucién 3047 de 2.008, y 1as normas que fos complementen o modifiquen.

Para ogtima prestacion del servicio y garantizar cobertura, EL. CONTRATISTA podré acceder en
los casos de atencidn al Ramo de ARL al fisico del FORMULARIO UNICO DE. REPORTE DE
ACCIDENTES DE TRABAJQO (FURAT), expedido por POSITIVA. Esta solicitud la detie hacer
directamente a POSITIVA a [a'Linéa 018000114170, en ringuh caso al Afiliado.

PARAGRAFO: En el avento de atender a un afiiado de POSITIVA por présunto Accidente
Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente garantizar la
correspondiente acreditacidn de derechos, existencia de Pdliza con la entidad estudiantil, monto
de amparo del evento 'y vigencia de cobertura del evento. Para 1o cual podré comunicarsé a la
Linea 018000111170, via celuiar #533.

CLAUSULA TERCERA. - CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO.
Los tequisitos para Ia dtencién ds los afiliadas a POSITIV
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CONTRATO DE.PRESTACION DE SERVICIOS No. ba DEL 2019 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y WVITAL 1P.S. ARAUCA S.A.S. __
PARAGRAFO: EL. CONTRATISTA no podra. solicitar ningtn depésito, ni efectuar ningin cobro
al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un actideiite de trabajo o enfermedad
profesional.

CLAUSULA CUARTA. - CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO.

EL CONTRATISTA debers prestar al paciente afiliado a POSITIVA la atencién integral de
urgencias. En el evento que EL CONTRATISTA no cuents con Jos medios o teenclogia
necesarios para continuar con la atencién del paciente debera remitirlo a atra I.P.S. que si retna
dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual esté afiliado o a [a Red Alterna de
POSITIVA, aplicande siempre el sistema de referencia y contrarreferencia, segun los
pracedimientos establecides y el régimen de responsabilidad consagrado en el Decreto 4747 de
2007. Lo anterior;, excepto an aquelios. casas. en que ¢l tratamiento-dé urgencia especifico gue
requiere e afiliado haga necesaria-su remisidn-a una L.P.S, no adscrita a la red asistenciai de ia
EP.S a que se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Alema de la
ASEGURADORA, circunstaricia que debera ser avisada por EL CONTRATISTA a POSITIVA y
E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para todos los casos EL
CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA a través de su Linea 018000111170 realizar el
proceso de referencia y contrarreferencia. Les eventos en los cuales POSITIVA apoyen el
procesa de referencia y contrarreferencia solicitada por EL CONTRATISTA, este apoyo no
compromete la responsabilidad de la ASEGURADORA, ni releva la del CONTRATISTA.

Cuando la remisién se realice a una 1.P.S. na adscrita a la red asistencial de la E.P.S. ala que
se encuentre afiliado ei paciente atendido o a la Red Alterna de la ASEGURADORA, y la
remisién sea necesaria perc ne urgente, para su reslizacion, EL CONTRATISTA debera obtener
autorizacion previa de POSITIVA. ’ :

CLAUSULA QUINTA. - TARIFAS.

Se anexa CD con tarifario de servicios con:

s Tarifas propias’
iri CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR'ESPECIALISTA EN . ; -  ABIER B

m B0274 | L DG 3 120000 | TARIEA.PAOPIA
CONSULTA DE CONTROL.G DE SEGUIMIENTO POR :

e BO03M | o ALSTA EN NELROLOGIA $ 120060 TARIFA PROPIA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EH Ca

332 290275 NEURGLOGIA PECIATRICA 4 120.000 TARIFA PROPIA v

' CONSULTA DE-CONTROL ¥ SEGUIMIENTCLPOR ESPECIALISTA | ; ‘ :

332 BI0375 | L EUROLOGIHA PEDMATRICA 1 120.000. “TARIFA PROPIA

R EY3 E91701 | ESTUDIC POLISOMNOGRAFICO {ESTUDIO QEL SUERO) % 520.000 | TAMIFAPROPIA
FLEGTROENCEFALOGRAMA CONVENCIONAL CON LECTURA

mn 291401 (30 NMINUTOS} : & 4 £0.000 TARIFA PROPIA

332 291403 ﬁmmamamm COMPUTARLZADO CQN LECTURA | 90.000 TARWEA BROPIA

332 591410 | ELECTROENCES ALDGRAMA DIGITAL CON MAPED CFREBRAL | § 140.000 TARIFA PROPIA .

801901 | TELEMETRIA POR HORA DE EXAMEN 5 185.000 TANFA PROPIA
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740 954107 | AUDIGMETRIA CLINICA ] 36,740 | SOAT +10%
780 ] 954301 | LOGOADDIOMETRIA $ .m0 | soaT+i0%
954302 | INMITACION ACUSTICA {IMPENDACIOMETRIA) ) BE10 | SOAT+10%
554501 | POTENCIALES EVOCADOS (EMISIONES OTOACUSTICAS} 8 174900 | SOAT +15%
954512 :&ﬁ:@ﬁ‘wmpos RUDITIVOS DE TALLO CEREBRAL | 196000 | VARIFAPROPIA
454672 | POTENCIALES EVOCADOS AUTOMATIZADOS {£.60} L3 150,000 | TARKFAPROPIA
254512 | POTENCIALES EVOCADOS SOMATOSENSORIALES s 174800 | SOAT: 5%
890210 | CONSULTA DE AUDIOLOGHA $ 30,000 | TARIFA PROPIA
290310 | CONSULTA DE FONOAUBIOLOGIA % 20300 | TARIFA PROPIA
"§37200 | TERAPIA DE REHABILITACION AUDIGLOGICA 3 AL300 | TARHA PROBIA
339 800390 | CONSULTA POR PRIMERA VEZ ESPECIALSTA ORTOPEIA § 66520 | SOAT+aM%
a2 290380 Sﬁ"‘m'ﬂ‘.‘f‘ CONTHOL Y SEGUIMIERTO POR ESPECIASIA | 66920 | SOAT+40%
£50202 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ ESPECIAUSTA FISIATAIA 8 66930 | soAteaen
890307 E'O;::‘STL:.‘IA DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO. ESPECIALISTA < . 66070 | SOAT + 4t
890262 gg:'fg;;:%ﬁ: ;gxuximm*w‘“ ENMEDICINA | ¢ 35.0 TANIFA PROPIA
3441  £90708 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGHA $ 25990 | SOAT +15%
739 931001 | TERAPIAS FISICAS INTEGRALES, SESION $ 21300 SOAT PLENOD
739| 938303 | TEHARAS OCUPACIONALES JNTEGRALES, SESION s 21300 | SOATRIENO
738 939403 | TERAPIA RESMRATORIA INTEGRAN, SESION 4 21,300 SOATPLEND
740 237000 ;éln::in FONOALINOUQGIA Y/O TERAPIA DE TENGUASE, s 31300 | SOATALENO
739 931001 TE;;?M‘FISI& INTEGRAL DOMICHIARIA, AREA RURAL s 32,000 TARIFA PROPIA
18 538303 ;fmTAMPML INTEGRAL DOMICILIARIA AREA s noo TAREA PROMIA
718 339403 ;fmim RESPIRATORIA INTEGRAL DOMICILIARIA AREA 5. 35,000 TARIA PROPIA
wn|  sazoon | OMORUDIOLOGIA /0 TERAPA BEL LENGUAIE s 31000 | Tamei paopin
HIDROTERAPIA, SESION 5 45000 § TARIFA PROPIA.
20101 &emd;:mgaumws NEURGCOMDUCCIONES DE 1 5 w0ty | TanvapRORA
zorag | FECHROMIOGTRFA WA WEUROCONDUCCORES 58| ¢ A, ———
axmcg‘qg;gesmu MAS NEUROCONDUCCIONES DE 3 R 250,000 TAREA PROPIA
;ﬁ%"&g&”m MaAS Nsuhocomu@nes DE 4 ) 5 250,000 _ TARIEA PROPIA
NEUROCONDUCCION POR EXTREMIDAD $ a0:000 TARIFA PROPIA .
NEURGCONDUCCION BILATERAL $ 73200 | TARIFA PROPIA
329 390166 | GONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA INTERNA $ 66920 | SOAT+40%
29| somise fmlﬁl DE CONTACL V SEGUIMIENTO POR WEDIGINA | 56320 | SOAT AR
39141 | COMSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL 5 33300 | SOATPLENO
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CURACIONES DE BAM COMP!:BIBAD SEGUN ORDEN
MEDICA, INCLUYE i0S INSUMOS DE  BIGSEGURIDAD

ANALISIS DE PUTSTO BE TRABAIQ DESCRIFTIVO 150.000 TARIEA PROPIA

SI9403 | Gy ANTES, TAPABICAS, GAFAS, GASAS, SOLUCION SALINA, | ° 72800 | SOAT+20%
MICROPORE )
ANAUISIS DE EXIGENCIAS $ 168:000 TARIFA PROPIA
PRUEBAS DE TRABAIG AURAL ¥ URBAND $ 160000 | TARIFA PROPIA
JUNTA MEDICA 5 115.000 TARIFA PROPLA
-CONCEPTO MEDICO. $ 90000 | TARIFA PROPIA
CIERRE DE CASOS 5 374000 | TARIFAPROPIA.
CARTA0f RECOMENDACIONES 5 17060 | VARIFA PROPIA.
VALORACIGN OCUPATIONAL 5 21340 | TARIEA PROPIA
$
$

NUTRICION 24,000 TARIFA PROPIA.

POSITIVA y EL. CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas que se pacten en
el contrato seran negociadas cada vez que las partes asi lo Convengan y se ajustaran una vez
sean aveladas por Positiva. Cualquier ajuste tarifario que se acuerde podra darse en cualquier
rhomento durante la ejecucién def contrato y sera realizado-por:e| Vicepresidente Técnico y EL
CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacion, las cuales harén parte integral del
contrato, sin necesidad de documento adicional.

PARAGRAFO: Los insumos, procedimientos. o servicios que no estén contratados deben tener
aval de la Gerencia Medica para la prestacion del servicio. En todo caso, la facturacién debera
cefirse a lo estipulado en la presente clausula y sblo se podré salir de estos parametros cuando
las partes asl lo convengan. No se pagardn las complicaciones médicas que hayan sido
declaradas por autoridad competerite como imputables a EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES

Las partes convienen que la presentacién de las facturas fisicas para cualquiera de los ramos de
ARL y demas autorizadas a Positiva se efectuard en las oficinas sucursales de POSITIVA. En
consecuencia, es expresa la mancidn en el sentido que én- CASA MATRIZ de la Compafiia no
se recibird este tipo de documentacion (facturas, ni respuestas a glosas), salve autcrizacion
expresa del Vicepresidente Técnico.

Las facturas se padran presentar tnicamente en horario laboral dentro de los primeros 20 dias
calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia festivo).

Para el mes de diciambre, ia Compafiia se reserva el derecho de modificar dicho margen por
efecto de los cierres contables.

Con excepcion de la modificacion de diciembre, las otras condiciones NO aplican para la
presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efecta a través: del
sistema de informacion y que se encuentra disponible 7x24.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

=



©) PosITIVA

- COMPANIA DE-SEGUROS

-

CONTRATO-DE PRESTACION DE SERVICIOS: No 5 J DEL 2019 CELEBRADO ENTRE‘

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. Y VITAL 1.P.$. ARAUCA S.A.S,

El pago de los servicios se hara de acuerdp a Jos términos establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2,007 y la Ley 1438 de 2011 y demds
disposiciones legales vigentes aplicables.

EL CONTRATISTA en las fechas senaladas.de corte,-se compromete a enviar a POSITIVA una

factura general, anexarido los siguientes documentos por cdda afliiade atenidido, dé-atuerdo a lo

definido por la Resolucién 3047 de-2008 o ias normas que la madifiquen, adicionen o sustituyan:
(el detalle de soportés por servicio se encuenira relacionado -en el "INSTRUCTIVO PARA
PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR 1PS, PROVEEDORES Y
RECQOBROS EPS, ANTE POSITIVA):

Factura o documento-equivalente, para cada paciente atendido.

Detalle de cargos, enel caso que ia factura no lo detalle.

Autorizacidn si aplica.

Informe de la atencion de urgencias, resumen de aféncion 6 epicrisis, Para casos de
procedimientos quirirgicos anexar hola de gastos de consumo de material y la
descripcion quirtrgica.

Fotocopia de ia hoja de administracjon de medicamentos.

Resultado de los examenes de apoyo diagndstico, eéxcepto los contemplados en los.

.articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1.984 6 la norma que la modifique, adicione ¢
sustituya, Deberan éstar comentados en la historia clinica o epicrisis.

Descripcidn quirdingica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fatocopia de ia formula médica para medicamentos u.oxigeno.

Hola de traslado en el case de servicio de ambulancia.

Camprobante de recibide del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
transito.

T 9 &6 8 8 8 @

EL CONTRATISTA debe anexar la irifoﬂ'nacién sefalada en la Resolucién 3374 del 2000
(Registro Individual de Prestacion de Sefvicios de Salud “RIPS”) y demas disposiciones legales

vigentes aplicables, con el registro de los pacientes -atendidos y facturados en este periodo de

tiempo. Este cargue debe puede: efectuarse en cualquier mormento por medio del aplicativo web
POSITIVA CUIDA.

PRESENTACION. Y PAGO DE FACTURAS DE. SERVICIOS. AS[STENGlALES POR AP
ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA -

El pago de los servicios se hardde acuerdo a los términos establec:dos en Ios Decretos 046 de
enerc de 2000, Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011,

EL CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se COMprométe a.enyiar a.POSITIVA una
factura general en la que se discrimine claramente que se trata de un evente de VIDA ~ AP
ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada afillado atendido:

TIVA 7
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Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

u Cada factura deberé . relacionar of N° de la Pdliza.

a0 Copia de la autorizacion del servicio expetiida por Positiva
o Detalle de cargos, en el caso que la factura no la detalie. '
a Informe de la atencion de urgencias, rasumen de alengion o eplcrisis.

{ Fotocopia de Ja hoja da administracion de medicamentos.
{3 Resultado de los examenes de apoyo dlaghbstico. Debéran estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

2 Descripcion quirdrgica si aplica.

i Registro de anestesia si aplica.

¥ Fotaocopia de la férmula médica para medicamenios u oxigeno.

T} Hoja de traslade en el caso de servicio de ambulancia.

’] Comprobante de recibido del usuario.

T Soportes de compra de material de osleesintesis o prétesis {copia de la factura).

¥ Fotocopia de ia factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en.caso de accidente de
trénsito.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL. (RIESGOS LABORALES) - AP ESCOLARES NUEVA
GENERACION POSITIVA

El. CONTRATISTA podré @legir el mecanismo de facturacion entre presentacién fisica de
facturas o facturacion electrénica, en todo caso:

Se determinara. como fecha de radicacion de la factura aquella fecha en que !a misma es
presentada por EL CONTRATISTA vy recibida por POSITIVA, y para todas los efectos ésta
debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera, y asi efectuar los pagos en los
plazos establecides.

Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, e
Decreto 3260 de 2004, Decreto 4747 da 2007, Resolucion 3047 de 2008, las normas que la
modifiquen adicionen o sustituyan y las demés normas legales vigentes aplicables, asi:

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendré un plazb de veinte {20) dias habiles a partir
de la fecha de radicadién de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucidn, aceptacion o glosa.

-El estado .de ias facturas ylas notificaciones de glosa. se efectuara UNICAMENTE por medio-
del Portal Web de la COMPARIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA.
hitp://positivacuida. positivaentinea.con.co Para su consulta cada entidad debera crear los
usuarios qué: requieran consultar la informacidn. hitp:/positivacuida. positivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva '
prasentacion, bajo las condiciones y términos establecidos poria ley.

@
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-Una vez formuladas Ias glosas a una factur—a PQS!TIVA no podré formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo ias que surjan de hechios. detectados en la respuesta dada a la glosa inleial.
Las notificaciones de. glosas (de la auditoria retrospectwa) se afectuaran dnicamente per medio
del portal WEB hitp:/fpositivacuida.positivaeniinea.com: co, de-la compaiia; de acuerde con los
parametros de irtegracibn y agilidad consagrados en la Resolucién 3047 de 2008, no se
remitirdn notificaciones por correo fisico.

EL. CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a su recepcitn; lo podra realizar a través del portai WEB Positiva. Cuida 1
hito://positivacuida.positivaenlinea.com.co o.de forma fisica; estds deben ser individuales por
cada factira; incluir el hilmero 'de radicado que registra en la notificacion de glosa emitida per
nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados.

-Una.vez recibida fa respuesta de ias glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deber&n ser cancelados -dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes informando de este hacho.a EL CONTRATISTA.

-En ¢l evento que la glosa U objecién presentada sea consecuencia de discrepancias en el
ofigen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se
adicionaran al tiempo hecesario para poder agofdr todas las instancias necesarias para su
definicién.

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si ge definid el origen como
profesionat,

-El pago de las facturas se haréa a través de giro interbancario. Para descargar los pagos para
los ramos de ARL, y Accidentes Persona{es debe ingresar al s;gusente fink
d

g@stgcaones—gssgtgnciahs aspx ; estos seran actuahzados el pnmer dia- habi de la semana, |

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA deberd cumplic con rocedimiento y las directrices
previstas en el "INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y T AMITE DE CUENT AS MEDICAS
POR IPS, PROVEEDORES Y REGOBROS EPS, ANTE POSITIVA.” que es aplicable al servicio
contratado en desarrollado dal presente contrato, copia def cual.se fe hace entrega en la fecha
de firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA SEPTIMA: FACTU RAG!DN.-EI'.:EGTRON_IOA

Si de conformidad con las riormas legales vigentes el CONTRATISTA: debe cumplir con el
‘proceso de facturacion electrénica o decide .adoptar dicho mecanismo, aunque éste no le sea
legalmente obligatorio, deberé-atender el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA.
En el evento en que no proceda el proceso. de facturacion electrénica de acuerdo.can lo antes
mencionado, el CONTRATISTA debera aplicar ei proceso de radicacion en fisico de-las facturas
‘adoptado por POSITIVA para tal efecto

NIVA 9
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CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1.

Prestar los servicios asistenciales establecidos en la clausula primera del presente contrato,
a los afiiadas a POSITIVA que accedan a su servicio por causa profesional, con la mayar
diligencia-en atencién a los principios basicos de calidad y eficiencia.

Colaberar para permitir el acceso de los médicos, la comisign laboral de- POSITIVA y e
personal de auditoria concurrente, donde se encuentre el afiliado atendido, su historia clinica
y demas-documentos pertinentes, para fines exclusivos de auditoria médica

Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencién de usuarios de
POSITIVA: para medicina interna 1 dia, traumatologia 1 dia, pediatria 1 dia, neuropediatria 3
dias, ginecologia 1 dia, odontologia 2 dla, especialidades odontoldgicas, flsioterapia, y
terapia ocupacional 1 dias, psicologia 1 dia, terapia respiratoria 1 dla, hidroterapia 1 dia,
nutricion 1 dia, -apoyo diagndstico 1 dias y les indicadores de calidad definidos ene! Sistema
de informacién para la Calidad de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencidn en Saiud.

Suministrar los tratamientos que requieran 108 usuarios y que sean pertinentes de acuerdo al
diagndstico emitido y con racionalidad téchica-clentifica, asi mismo informar al usuario los
aspectos relacionados con su salud y dar cumplimiento a los. derechos de los pacientes
establecidos en la legislacidn vigente.

informar a POSITIVA el diagnéstico copfirmado o presuntivo de cuaiqt.uer enfermedad de
origen profesmnal en el momento en gue éste se realice.

Difundir el presente contratp a su personal de apoyo, para que éstos tengan conocimiento de
las normas y alcances que se deben tener en cuenta para la prestacién de los servicios a.los
afiiados a POSITIVA quie afcedan a los servicios por causa profesional. Para tal efacto,
POSITIVA suministrard el material necesario para la divulgacién del contrate y sefialara los
parametros estabiecidos para la correcta ejecucion del mismo.

Garantizar el manejo raciona| de los recursos: aplicandoe la pertinencia médica en la solicitud
y formulacion de examenes diagnasticos, procedimientss medico quinirgicos y suministro de
medicamentos.

POSITIVA I
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10.

1,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

"Enviar a POSITIVA las soliciiudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones medicas
y/o de especialistas, resultados de examenes, en un término no mayor a cincd dfas
calendario.

Suministrar informacién clara y concreta sobre Pronéstico, Probabilidad de Rehabilitacion y
posibles secuelas de paciertes que sean solicitados par POSITIVA, utilizando la clasificacion
y terminclogfa de los procedimientos realizados de acuerdo a los manuales y disposiciones
legales vigentes, si aplica,

Mantener vigente su habilitacion y actualizar sus licencias de funcionamiento de acuerdo con
los servicios de salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a través de
personas en entrenamiento o sin el cumplimiento de ios estandares. establecidos en 1a
normatividad vigente. Cualquier novedad de habilitacién debe ser comunicada a POSITIVA
de manera inmediata.

Cumplir con las recomendaciones y reduerimienios formulados por el departamento de
auditoria médica dentro del proceso de verificacién de garantia de calidad.

Cumplir con el INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE SOLICITUDES
DE AUTORIZACION EN POSITIVA. y el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y
TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE
POSITIVA.

Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades. del pals a que estén
obligadas con ocasién del presente contrato,

Cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestién de Calidad, Seguridad, Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente-CASISOMA, para garantizar un esquema de abastecimiento
alineado cori e] cumplimiento de la politica de gestion integral

informar de manera inmediata a la Compaiifa de cualguier situacion que pueda afectar la
prestacion del servicio.

Soportar la prestaciéon de todos los servicios brindados a los asegurados en la heframienta
transaccional GUIDA 2.0, y como soportes de Ta faétira sl son requeridos en la forma de
pago.

EL CONTRATISTA debe hacerse cargo de todas las- autorizaciones Bﬂ'lltldas durante la
vigencia del contrato. En caso de que el contrate se termine y queden autorizaciones

pendientes, EL CONTRATISTA debera hacerse cargo de ellas-en su totalidad.
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18. Emitit réspuesta. oportuna a las PQR, solicitudes o requerimientos que realice- ia compaifia. 3

dias.

18. Implementar las acciories de mejora y correctivas que. se requieran a través del Supervisor
yio-Interventor seglin el easo.

20. Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL.NEGOCIO de
Positiva, dej cual se le entregd copia a EL CONTRATISTA, quien manifiesta haberlo recibido
mediante la firma de este contrato.

Especificas

Para aguelias IPS.que prestan servicics habilitados de Consulta Prioritaria y Urgencias, podran
eptregar los medicamentos a los-afiliados de Positiva Compafiia de Seguros S.A, asi:

oA | - wepicamentes GOBIFICACION SEGUNFORMILA, .~ 1.
MEDICAMENTOS QUE CUBRA LAS PRIMERAS 48 HORAS
LUNES A VIERNES ,
ANTIBIOTICO ESQUEMA COMPLETO
MEDIEAMENTOS QUE CUBRAN EL FIN DE SEMANA Y LAS SIGUIENTES
FINES DE SEMANA
ANTIBIOTICO' ESQUEMA COMPLETO
MEDICAMENTOS QUE CUBRAN EL FIN FESTIVO Y LAS SIGUIENTES 46
DIAS FESTIVOS ORAS
ANTIBIOTICO ESQUEMA COMBLETD

Nota: el pago del medicamento se hard con referencia a la tarifa pactada entre las partes.
ENTREGABLES DE EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA 'se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por Positiva en el Manual de Reguisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se entrega, el
cual declara recibido con la suscripcién:del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA.
POSITIVA se cbliga con EL CONTRATISTA a:

« Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de acuerdo con
las condicionies establecidas 'on la clausula sextay séptima del presente contrato.

+ POSITIVA estd obligada a cubrir ips costos de los servicios de salud autorizados y objeto

de este cantrato. Si el paciente 0 sus familiares desean servicios adicionales a los
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estipulados dentro dél régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por
POSITIVA,

s liustrar a sus sfiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial
adscrita al CONTRATISTA en casé de accidente dé trabajo o enférmedad profesional.
Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos iegales.
POSITIVA se comproinéte a informar oportuhamente cuaiquier cambio que afecte el
modelo de atencién, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios
Médicos designado por POSITIVA.

» Informar a EL. CONTRATISTA el disefio ¥ organizacion de la red de servicios incluyendo
el nombre, ubicacion y nivel de coniplajidad de tada uno de ellos.

e Entregar al CONTRATISTA copla del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y
RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA. y el
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA, informar a EL CONTRATISTA
en forma oporiuna las modificaciones que se fealicen a éstos
Informiar los cambios de la poblacion objeto de atencién de este contrato.

Positiva tendrd en cuenta situaciones excepcionales gqua puedan afectar el contrato,
casos de fuerza mayor gue se escapan del control del proveedor

CLAUSULA DECIMA. - VALOR DEL CONTRATO.

El valor del presente conirato es de cuantia indeterminada y comespondera al valor de los
servicios asistenciales efectivamenie prestados par EL CONTRATISTA a los afiliados de
POSITIVA, los cusles estan incluidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de
page, durante la vigencia dei presente contrato. '

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasién a la ejecucién del presente contrato, se
haran con cargo a la resarva constituida para cada sinhiestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DURACION.

El presente contrato tendrd una duracién de un (1) afio, previo su perfeccionamiento
y legalizacion. El plazo de duracion del presente contrato podré prorrogarse por mutuo acuerdo
de las partes, mednante 1a suscripeidn del respectivo ofrosi. '

PARAGRAFO: La duracldn del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. POSITIVA v EL
CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas pactadas en el presente contrato
serdn negociadas cada vez que las partes asi lo corivengan y se ajustaran una vez sean
avaladas por Positiva. Cualquler ajuste tarifario que se acuerde podrd darse en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato y sera realizado por el Vicepresidente Técnico y el
CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacién, las cuales haran parte integral del
contrato, sin necesidad 'de:documento adicional. En todo caso, cualquier prérroga del eontrato-o
modificacién diferente a la de las tarrfas de acuerdo a lo antes previsto én esta ciausula, debera
constar por-escrito mediante un otrosl.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION:.
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El lugar de ejecucion de! presente contrato sara en la Calle 20 # 26 — 59 Arauca - Arauca

Los ntimeros de-contacte para.efectos administrativos son:

NIT BEPARTAMENTO CUIDAD
904.127.904-8 ARAUCA ARAUCA
NOMBRE DE LA : : HORARIG DE
‘ , ' Lines 8 Viemes
- e - 8858628 , :
ARAUGA CALLE 204 26 59 M 1ER NIVEL 700 ama 12:00.m
3143654384 2400 pon - 6- 00 prm
] Lunes a Viemes
FORTUL CALLE 7 CARRERA 18 2145021488 1ER NIVEL “7:00.8mM 2 $2.00.m
2:00 pm a 8: 0 pm
. P _ T ‘ Lines & Viemes
SARAVENA | CARRERAZORSZTA 31172994940 1ER NIVEL 7 ama 12 00 m
ima 6: 00
~A213870902 Lunas a Viemes
TAME CARRERA 184 13 26 3486865874 1ER NIVEL 7:00ama 12:00m
‘ 3208311808 2,00 pm e 8, 00 pm
m.esouos
- CORREOS
oeeepeycus | OE | g gCrRonicos
Citas midicas
Apcyo viagnosico
(7) B588826
Admigionss 3143654384 | recepcionviteRps@amail.com
' 3187578809
Conguita extena ’
Programacidn de
cnglas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - INTERVENTORIA.

El seguimiento y control de €jecucion dej contrato, estara a cargo del Supenfisor y/o interventor
que el Vicepresidente Técnico designe mediante comunicacién. Asi mismo, el Vicepresidente
Técnico tiene la facuitad de modificar la desighacion mencionada en cualquier momento-durante
fa vigencia del contrato dando aviso al supervisor y/o interventer, por lo menos con 15. dias de
anticipacion a la fecha en que se establezca hacer efectiva dicha modificacion

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - GARANTIAS..

POSITIVA no asume responsabllidad: por la prestacién de servicios asistenciales suministrados
directamente por EL CONTRATISTA. Dicha responsabilidad serd asumida directamente por EL
CONTRATISTA. Adicienalmente, EL. CONTRATISTA respondera civiimente por todos los daiios
© perjuicios causados a los asegurados ylo afiliados que reciban la prestacmn del servicio de
salud an desarrollo de este contrato y que se vean afectados por la'mala calidad de los servicios

ima
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objéeto del mismo, por lo'que se debe anexar al presente corttralo s copia de la Péliza de
Responsabilidad Civil Médica o de respansabilidad civil profesional clinicas y hospitales. Para la
legalizacion de este contrato, Positiva verificard que la mengionada péliza cumpla con las
siguientes condiciones. 1) Se encuentre expedida por una compaiiia de seguros legalmente
autorizada-en el pals; 2) El asegurado debe corrésponder a EL CONTRATISTA, 3) Debe tener
como Beneficiarios a los terceros, 4) Se debe encontrar vigente en la fecha de fima del
presente contrato, 5) El riesgo asegurado debe coresponder a la indemrizacion de los
perjuicios que cause el asegurade con motive de una resporisabilidad civil profesional en que
incurra con telacidn a terceros, de dcuerdo a la ley como consecuencia de un servicie médico,
quirdrgieo, hospitalizacién, dental, de enfermeria, laboraterio o asimilados, prestadas dentro de
los predios:asegurados, 6) La-direccion del riesgo asegutado-debe corrésponder a la diteccion
de la sede principal en la cual se prestaran los servicios de salud, 7) Se encuentre firmada porla
Compaiita de Seguros y EL. CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: Ei hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegiirados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Seré de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportusic de las
primas y érogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para o cuai debe anexaria
a cada poliza, anexo o modificacidh, él recibo de pago. Iguaimente debera reponer 1os valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén -de siniestre. EL
CONTRATISTA debera mantener Ia péliza vigente durante tado ai plazo del contrato.

CLAUSULADECIMA'QUIN

Cada una de las partes mantendré indemne a la otra frénte a cualquiér dafo o perjuicio

ofiginado en: reclamaciones de tergeros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DEGIMA'SEXTA. <RESPONSABILIDAD
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la gjecucion de las labores profesiohales previstas eri la clausula primera, téniendo
en cuenta las directrices generales-que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y-ello causara
uh perjuicio a POSITIVA; ésta podra repstir lo pagado contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios
a que hace referencia esta cldusula deberan ser'declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DEGIMA SEPTIMA. INHABILIDADES £ INGOMPATIBILIDADES:

Para la contratacidon de POSITIVA se -aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en fa Constitucion y en las Ieyes para la contratacgion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinietites en ¢l curso del proceso de
seleccidn, ¢ una vez adjudicadc el contrato y afites de su perfeccionamiento, el ofererite debera
renunciar a su participacion y & los deregchios derivados. de la- misma.
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Si Ilegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratlsta este cederé el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA,

Si la-inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de ios miembros de un consorcio 0 unidn
temporal, éste cedera su. pariicipacién a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Por este contrato. POSITIVA nc se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA {odos Jos asuntos en los cuajes requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, ia obligacion de prestar sus
sefviclos en forma exclusiva a. POSITIVA.

CLAUSULA-DECIMA NOVENA = EXCLUSIONDE LA RELAGION LABORAL

Ei presente Contrato no genera relacidn laboral entre las partes, tampoco generard relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para fa ejecucion del presente Contrato.
Los. compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autoriomia institucional de las partes; las paries manifiestan expresamente .que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracién del
presente contrato relacion laboral alguna con las ofras partes En la ejecucién del presente
Contrato las partes actuarén con autonomia, ‘en consecuencia, e! personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, comesponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas, tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuacienes de quienes intervienen en él y guienes
tendran una- relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por kitanto, no genera, ninglin tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULAMIGESIMA: ..::SOLUCIONDE GONFLICTOS

Los conflicios que surjan durante ia ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo-directo entre Jas partes. Todas las diferencias que ecurran entre las partes
con bcasién del presente contrate, que no puedan solucionarse mediante el arreglo. directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a parir de fa fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencis, podran ser resueltas a
trevés de alguno. de los mecanismos-alternativos. de solucién de conflictos autorizados por la
legislacion colombiana. Lo anterior no obsta para que cualquiera de las partes llame en garantia
a la contraria ante ef juez natural del contrato.

CLAUSULAVIGESIMA: PRIMERA. TERMIHACI.N

Las partes podran dar por termmade el présente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogario, por las siguientes causas: &) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrolio del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple-estrictamente con las politicas de POSITIVA.; ¢) Si cualquiera de las Partes incumpien b
aiguna o algunras de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de-él se derivén. d)
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La mclusnon cualqurera de las. partes, sus socios o acciohistas; subcentrat:stas‘ empleados,
administradores: y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC
(Office of Forengn Assets Control}, lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o intemacional sers considerada coma unia causal de tefminacion anticipada
del contrato que no dara lugar a indemnizacion. alguna -a favor de la otra parte: De igual forma,
se corisiderard .como Lina causal de terminacion anticipada del contrato que no daréd lugar a
indemnizacién alguna, e! inicio de investigaciones y/o la emision de serfencias judicialés
relativas Tréfico de migrantes; Trata de personas, Extorsidn; Enriquecimiento ilicito; Financiacion
del terrorismo y administracién de recursos retacionados con actividades terroristas: Trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero;
Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de arnias; Ttafico de mencres de edad; Delitos contra la
administracion piblica; y Actiwdades vinculadas con el producto de delitos ejecutadcs bajo
coricierto para delinquir.

PARAGRAFO. En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plaza del mismo. se
realizard la respéctiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ase momento.

CLAUSULA VIGESINA'SEGUNDAZLIQUIDAGION

El presente Contrato sera- liquidado de comUn acyerdc por- las parfes dentro-de los seis (6)
meses sfgu:entes a su terminacion.

OHIBICION DE CESIO|

EL CONTRATISTA no podra ceder ef presente contrato a persona alguna sin et consentimiento
previo y escritc de'POSITIVA.

EL CONTRAT!STA se obliga a cumplir con la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 del 2008, ¢l Decreto
1074 dei 2015, la Resolucidn 839 del 2017 dei Ministerio de Salud-y Proteccion Social y demas
normas legales vigentes de protection de datos personales, confidencialidad de la informacién y
manejo de historias clinicas que le sean aplicables de acuerdo con el objeto del presente
conirato. En forma adicional, EL CONTRATISTA se obliga a mantener en forma confidencial la
informacion o los datos a los cuales tuviere acceso durante la gjecuciin del contrate y durante la
terminacién y hasta la liquidacion del contrato. Ademas, EL. CONTRATISTA ‘se obliga a no
utilizar, ni a dlvulgar a terceros parcial o totalmerite cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasidn del presents contrato le fuere dada a conocer per POSITIVA,
cor le cual a partir de la fecha EL. CONTRATISTA y/o sus$ funcionarios y contratistas, se
entiendé que han sido-advertidos de tal clasificacidn de: confidencialidad. La violacidn de esta
clausula dara lugar-al ejercicio de las acciones iegaies a que haya lugar. De igual manera y para
el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion
de los conogGimientos. técnicos y secretos industriales, politicas organizacionalés e informacién
de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomard todas las- precaucuanes dtiles y razonables
tendientes a evitar Ja utiizacion . divulgacion de informacidn propia de POSITIVA. La
informacién generada, procesada y/o almacenada en €l servicio prestado. es propiedad de%
POSITIVA 17 ‘
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POSITIVA. Se .considera para efectos de fo anterior informacién confidencial cualquier
informacién juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, historias clinicas,
seguridad social, estrategias de mercadeo y cualquier ofra informacion o documentos que tenga
relacién con este Gantrato, bien sea que dicha: informacion sea escrita, orai o visual de la que
tenga. conocimients o a la que tenga acceso EL CONTRATISTA por cualquier medio y por
cualquisr circunstancia en virtud de Ja ejecucion de este contrata, o que le sea suministrada por
cualquiera de Yos funcionarios o contratistas de POSITIVA.

PARAGRAFO En el avento en que EL. CONTRATISTA sea requerido por mandato de.una ley,
decreto, sentencia. u orden de autoridad competente, para reveiar pare o la totalidad de ia
informacion confidencial, debera natificar de manera. inmediata a POSITIVA,, del requerimiento y
de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA., se encontraré facultada para
solicitar a EL CONTRATISTA acceso a !a respuéstia y a {a irifarmacion que sera.entregada por

este, de forma. previa a su entrega y podra solicitar Ia reserva de informacién que no se

encuentre dentro dei alcance del requerimiento. POSITIVA., podra, ademas, realizar todas
aquellas acciones legales para no revelar la lnformaclén en coordinacion con EL
CONTRATISTA.

AUSULA VIGESIMEQUINTAZRROTECCION:DEDATOS IPERBONARES i

En el contexto de la ejecucion del presente contrato, serd necesario ia recoteccion y
almacenamiento de Ips datos personales de individuos que: desarrollen negocios con EL
CONTRATISTA 'y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para 1o que las partes se
obligan a. solicitar la autorizacion previa, libre, informada, expresa e. inequivoca, para la
recoleccién de dichos datos personales y la transmisién de ios mismos. En.este mismo contexto,
las PARTES se' comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para la: proteccion
de los datos que se obiengan en virtud de esfe Contrato y de esta forma eviten la circulacion,
acceso, adulteracion o medificacion no autorizada:de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados Unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desatrollar e} objeto del presente contrate, respetando el defecho a
la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran ef tratamiento de acuerdo

‘con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015

En caso de que en el desarrolio del contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos: personales, debera reportario de inmediato al oficial de
‘proteccién de datos personales de cada una-de las partés.

A la terminacién dsl contrato, las partes deberdn davoiver o destruir la informacién de ias bases
de datos personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La devolucién o
destruccion de la informacion se debera llevar a cabo dentro da los 10 dias habiles siguientes a
la terminacion del presente contrato.

Los. titulares de lps datos tendrén los siguientes derechos en relacién con la informacién
personal de conformidad con lo establecide en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015y
las demas nommas que modifiquen, adicionen o complemeriten sus disposiciones: Conocer,
actualizar y rectificar sus. datos personales. Este derecho se podra ejercer; entre otros frente a

"POS|
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datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a efror, 6 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido ¢ no haya mde autorizedo.

Para acceder a los derechos como titular de los datos personales y el procedimiento: de
consuitas, quejas y reclamos; podra consultar jos siguientes canales;

POSITIVA:

Correo-electrnico: servicioaicliente@positiva.gov.co
Pagina web: www.positiva.gov.co

Numero de Teléfono: 6202200

EL CONTRATISTA.
Correo electronico: vitalipsa jail.co
Nomero de Teléfono: 3114 €2 76 40

PARAGRAFO ‘PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENGARGADO
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante' el ‘presente contrato y- bajo el uso de los modulos y diferentes aptlcaclones
desarrollados como corisecuéncia de la relacion contractual entié’las partes EL CONTRATISTA
reciblrd datos de empleados, afiliados, clientes y en general-usuarios de POSITIVA que-podran
ser usados -Gnica y exclusivamente para-e! desarrollo del preserite cohtrato y jos productos y
servicios ‘que e &l se derivan. Cualquier uso no autorizado-por parte de POSITIVA como
responsable de los datos constituira ury uso: ilegal de los mismos. .

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:

Dar cumplimiento a las pbligaciones y Tegiamentaciones. para Ja proteccion de datos personales
que resulten aplicables,

‘Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicas y sécrétos
industriales, politicas organizacmnaies e informacion de clientes de. POSITIVA y tomara fodas
las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizaciéh o diviigacion no
autorizadas-de informacidn propia de POSITIVA,

Dar ‘el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente para el
cumplimiento del-objeto del presente: contrato, y en nonibre de POSITIVA.

Adoptar y mantenér medidas dé seguridad y protetcidn gue sean necesarias para garantizar la
protecoidn de los datos personales transmitidos por POSITIVA.

Mantener la corifidencialidad de los datos pérsonales transmitidos, bajo las obligaciones y
lineamientos establecidos en ia clausula del presente contrato. EL CONTRATISTA no podra
revelar, transferir o transmitir a terceros los datos personales transferidos, transmitidos o
rsvelados it subcontratar su tratamiento.

Establecer y mantener una pulitica de tratamiento de datos personales, que podra ser objefo de
revision ¥ observaciones por parte de POSITIVA. '

Que, en caso de realizar (a transferencia de Ios datos personales, tal y como {a misma se | ;

encuentra regulada en ia Ley 1561 de 2012 y todas aqueilas que la modifiquen, sustituyan o
deroguen, EL CONTRATISTA garantizard niveles adecuados de proteccion de datos |
personales.
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Respecto de: todo tercero a qmen EL CONTRATISTA revele o fransmna los datos. personales
sea subcontratista 0 no del mismo, se obliga a gue dicho tercero se someta a las obligaciones
establecidas en este Contrato, en particular, en esta cléusula, y en la Politica de Tratamiento de
la infarmacion de POSITIVA.
Indemnizar ¥ a mantener indemne a POSITIVA en relacion -con cualquier reclamacion, queja,
dermanda, accion, pretensién, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que susja para POSITIVA
directa o indirectamente, por 0 con acasion del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los
datos personales transmitidos por POSITIVA en incumplimiento de lo pactado en este Contrato.

En este contrato se pactan multas en el evénto en el que sl CONTRATISTA presante
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento.de: cualquiera de las obligaciones del
contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimients de. sanciones por incumplimiento
en garantia del debido proceso, En tales eventos el supervisor del contrato o intérventor debera

informar del retardo .0 mora par’ parte de-EL. CONTRATISTA. en el cumplimiento de las

obligaciones pactadas en el prasente contrata-y pagara a POSITIVA una suma equivalente al
uno par mil (1X1000) del valor de la facturacidon radicada en el mes anterior, por cada dia
calendario que:transcurra desde. la fecha prewsta para ei cumplimiento de esas obligacicnes y
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el 20% de
vaior tatal del contrato. En los contratos de cuantia indeterminada, se tendrd como valor limite
para tal efecto, la- suma ‘establecida iniciaimente para efectos de ia constitucién de la garantia.
Para efectos dela efectividad de Ja multa, se acudira al juez competante para que finaimente
decida sobre el incumplimiento de las-obligaciones:a cargo de EL. CONTRATISTA.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerara a EL CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones emanadas del contrate. EL CONTRATISTA medianta la firma del presente
contrato, renuncia a la reconvencidon en mora por el incumplimiento de las obligaciones
‘pactadas.

CLAUSULAVIGESIMASERTIM

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL. CONTRATISTA
no diere cumplimiento a.las obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para ia
Compafiia, previo adelantamiento del procedimiento de 'sanciones. por incumplimiento en
garantia del debido proceso. Para efectos de la efectividad de la cldusula penal pecuniaria, se
acugird al juez competerite para que finalmente decida sobre el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERQ: La tasacién de la cldusula penal atendera criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumpiimiento. La imposicién de esta pena
pecuniaria se considerard como una estimacién anficipada de perjuicios que El. CONTRATISTA
cause a POSITIVA. E! valor pagado como clausiila penal no es sbice para demandar arite del

juez del confrato, la indemnizacion intégral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la <

clausuia penal.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clau‘sula penal noexonerars a EL CONTRATISTA del
cumplimiento de stis obligaciones emanadas dei contrato. EL CONTRATISTA mediante Ia firma
del presente contrato, renuncia a la recanvencién en mora por el incumplimiento de las
obligaciones pactadas.

ROCEDIMIENTO SANCIONES FOR INCUMELIMI

POSITIVA podra declarar el incumplimiento cuantificando los- perjuicios de! mismo, imponer las
multas pactadas.en &l contrato y hacer efectiva la clausuls penal, de acuerdo con el siguienite
procedimiento: a. Evidenciado un posible :ncumphmierito dé las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, POSITIVA citard a EL. CONTRATISTA y al garante o compafiia de seguros
que expidio la poliza de responsabilidad civil médica o de- respdrisabilidad civil profesional de
clinicas y hospitales, a audiencia para debatir lo ocurrido. En-1a citacion, se hard mencién
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de interventoria y/o
de supervision en el que se susiente la ‘actudcidn y enunciard ias hormas (clviles y/o
cormerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para,
EL CONTRATISTA en desarrolio de fa actuacién contractual. En la misma se establecera el
lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la qué podrd tener ligar a Ia mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad éstablecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. b. En desarrollo de la audiencia, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico presentard las circunstancias de hecho que motivan la actuacion
contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o intervertor del
contrato, enunciara las’ posibles normas (civiles 'y/o comerciales) o clusulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA en desarrollo de la
actuacion contractual. Acto seguido, se concedera el uso de la palabra ai representante legal de
EL CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargoes, en
desarrollo de lo cual podréa rendir leis explicaciones def caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por fa Compaiila ¢. Una vez evacuada la practica de ias. pruebas o recibidos los
medios aportados por los interesados, se- cerrara 1a audiencia para que ia Compatila medianfe
decision-contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o
no de lasancion o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no
hubo incumplimiento se procederd a archivar la actuacion contractual. En el evento en que se
decida gue hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la
suma a pagar a favor-de POSITIVA y a cargo de EL CONTRATISTA gomo consecuencia: del
mcumphmlente de acuerdo con las estipulaclones contractuales. g, La decnsu_ﬁ_n_ se informaré
CONTRATISTA podra présentar un escrito de recons:deraclén ante la Compaﬁia dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientés a la- fecha de adopcion -de la decisibn que declara el
incumplimiento contractual. En el evento en que una vez declarado el incumplimiento contractual
EL CONTRATISTA no presente mediante escrito la reconsideracion o le haga de forma
extemporanea, sé entendera que esa décisidn se ratifica y se-procedera para sii posterior cobro.
En el evento en que se presente en tiempo y por escrito la reconsideracidn la Compaiiia
procedera a resolverio dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a su recepcién. El plazo.
anteriormente descrito podra ser prormogade por un término igual al inicialmente pactado. f, En
cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de Abastecimiento
Estratégico podré suspendér la-audiencia cuando de: oficie o a peticion de parte, ello resulte en
sy criteric necesario para allegar o practicar prugbas que estime conhducentes y pertinéntes, o
POSITIV.
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citando por cualquier otra razén debidamente sustentada ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacidn contractual. En todo caso, al adoptar la decisién, se séfalara fecha y
hara para reanudar ia audiencia. POSITIVA podrd dar por terminado el procedimiento en
cualquier momente, si por algin medic tiene conocimiento de la cesacidén de situacién, de
incumplimiento.

PARAGRAFO: _La citacian al gararte que expidié la péliza de rasponsabilidad civil médica o de
responsabilidad civil profesional de clinicas y hospitales que se menciona en la presente
clausula, tendr& como Unico objetive el de infonmiarle de un presunto incumplimiento o-siniestro
en el marco de la actuacién contractual. Por o tanto, la comunicacién a dicho garante s6lo
tendra el efecto de citacion y no de notificacién y la no asistencia de éste -a la: audiencia, no
constituird causal para.su no realizacién, de tal forma que el procedlmlento de que irata esta
clausula puede cumplirse sélo.con EL. CONTRATISTA,

CLAUSULAVIGESIMA NOVER/

SONTINUIDAD: DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion. del presente contrate, salvo
eventos de casa fortuito y fuerza mayor.

CLAUSUEA TRIGESIMA:- GASTOS E IMPUESTOS::

Los. gastos. y/o impuestos. due se generen con -ocasidon a la formalizacion y/o ejecucion del
presente contrato, serdn asumidos por la parte a quién legalimente le: corresponda dicha
responsabilidad.

CLAUSULATRIGESIMA PRIMERA < AUDITORIAS. .

Teniendo en. cuenta ei abjeto del presente contrato, EL. CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control. tanto
internos como externos, con &l fin de verificarse el cumplimiento de las obligacionas del presente
contrato.

GLAUSULY SISTEMAS INTEGRADOS!DE GESTIC

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para. el desarrollo del presente contrato, en todo:
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados'y
terceros. -Se recomienda voluntariamente establecer actividades orfentadas a {a conservacion
del medio ambients.

EL. CONTRATISTA se obliga a presentar los. documentos que acrediten & cumplimiento de Jos
requisitos y obltgacmnes en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambienta,
definidos: por POSITIVAen el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en

PCSITIVA
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Seguridad y-Salud Ocupacionial y Medio’ Ambiente te POSITIVA, copia magnética del cudl se
entrega, el cual declara recibido can la suscrificion del presente contrato. ‘

EL CONTRATISTA dabiers entregar los siguientes documentos, seguin corresponda;

. _ .. TPoB
; : : ‘Prestacitn-sarvicios fuers
REQUISITOS Positiva
! ' 5 - R R
a::iﬁqnda de habiktacién de.reéguisitos ¥ condicibnes. Meriicas suscrito por ef Gerente., X
]
Paz y saivo de.pago de salid y paraiscates suscrito por el Reprasentante legal o Revisor X
fiscales porlos sitimos 8 meses anteriores & la'oferta para persona juridica- N
Certificaro de la ARL del coplratisti da cumplimiento de sistema de geslion 6 segunidad x
social y saiud

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Irtegral de Seguridad Social y Pardfiscales: Para tal efecto, debera aportar con la
factura de pago la certificacién expedida por el Revisor Fiscai y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la.cual deberd informar

el nlimero de validacion de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso

del PILA, correspondiente al mes de presentacion de la factura.

CLAUSULA TRIGESIMA:QUINTA: <. SARLAFT:

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos, dirigidos a
evitar que sus -operaciones puedan: ser utilizadas como insttumento para el ocultamiento,
manejo, inversidn o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bignes provenientes
de actividades de! lavado de activos, la financiacién de! terrorismo y/o sus delitos conexos. Lo

anterior deberd constar en cerificacidn expedida por el representante legal de EL

CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacidn con el Sistema de Administracién de Riesgos del Lavado de

Activos y la Financiacion del Terrorismo de Positiva Compafia de Seguires S.A., se obliga a fo

siguiente:

1. A actualizar su informacion, minimo una vez ai afio, intluida la relativa a su composicion
accionaria, informacién financiera, cambios ‘en representantes legales, composicidn de
junta directiva y cualquier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a o
anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquisr momento ta informacién
gue sea requerida por la Compadia y que se considere relevante para.la administracion
del riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo. '

2. A interporier las consideraciones relativas a la gestién del riesgo del lavado de activos y
la financiacién del terrorigmo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o actyacién
que seglin su. percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

FOSITIVA
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4. A asistir' a-las capacitaciones dque sean dispuestas por [a Compaiiia para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con {a gestién del riesgo de lavado de.activos y
la financiacién dei terrorisme.

5. A cumplir con los requerimientos que la Compaiia realice en relacién con la-gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorisme, y que constituyan un
mecanismo razonable: para disminuir el riesgo de ser utilizada comio vehiculo para el
lavado de activos y/o lafinanciacion del terrorismo.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. < PERFECCIONAMIENTO; LEGALIZACION.Y-EJECUCION

Este contrato se entenderd perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se

iegalrzaré en la fecha de verificacién de la pdliza. No se requiere acta de inicio para su
gjecucion.

Para todos los'efectos }egaléé‘las partes ééuerdaﬁ como domicilio contractual la caudad::de.
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los 2 0 AGU ?mg
POSITIVA, EL CONTRATISTA

N/

GUADIS PATRICIA MOLINA IBARRA
Representante Legal

POSBITIVA 24
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