POSITIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. No _ =61 T DEL 2019 CELEB ADO’
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGURGS S.A. Y REHABILITA(:IC)N INTE
LABORAL Y OCUPACIONAL S.A.S. 5
Entre los suscritos a saber. JORGE AL ALBERTO SILVA ACERO mayar de edad ldenttﬁcado con.

la cedula dé ciudadania No 19.459.141, quien en calidad de VIGEPRESIDENTE TECNICO,”

nombrado mediante resolucién No 1051 del 14 de diciemibre dé 2018 ¥y pasesiénado. medlante_
Acta No 534 del 18 de diciembre de 2018, debidamente autorizado mediante resolucién dé
delegacioén No 2166 del 09 de septiembre de 2015, acttia en nombre y “representacién legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con N[T 860.011,153-6, atendiendo a su naturaieza
de Sociedad Anénima con Régimen de Empresa Industrial y. Cqmercla[del Estado que parg Tos

efectos del presente contrato se denominarg POS!TNA y por. Ia oira paﬂa DDRA YANETH.' .

SANCHEZ RIVERA, mayor de edad, identificada con la cédula de Cludadania No. 52.430.351,

quien obra en su calidad de Representante legal de REHABILITACION INTEGRAL LABORAL"
Y OCUPACIONAL S.A.S., con NIT No 901.105.417-8,-quién para. efectos. del presente
documento se denom:nara EL CONTRATISTA con fundamento en fos articulos 168 de la ‘Le'

sspecuales para los asegurados o aﬁhados he es acordado celebrar el presente cont ato, ¢l
cual esta regido por las clausulas que se transcriben a continuacion v, en lo no previsto en ellas

por las normas legales vigentes sobre 1a materia, dentro del marco del Sisterna Genera! de
Seguridad Social. . - _

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.

Regular las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y espegfﬁcamente 1a prestamén d'ef,

los servicios de salud para.los asegurados ylo afiliados a ‘POSITIVA, que accedan a

servicios del CONTRATISTA en cafidad de asegurados, a los ramios: Administracién ‘de’

Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad

profesional), encontrandose excluidos. del presente contrat. los. servicios. y- todas aquellas,

actividades, procedimientos e intervenciones que no tengan por ‘ebjeto contribuir al diagridstico,
tratamiento o rehahilitacién de la patologla derivada del.evento calificado como profesional o {os.
servicios considerados como expenmentales ,cosméticas., v. suntuanos Para tal efecto,
POSITIVA se compromete a pagarle at CONTRATISTA eI valor de los serwc:os de salud en
caso de la atencidn de: o _ o

» Medicina fisica y.rehabilitacion -
-Medicina [aboral :
Fisioterapia consulta externa domialiarta
Terapia ocupacional consulia externa
Foncaudiologia consulta externa domaciliana
QOrtopedia o traummatologia
Programa de Rehabilitacidn integrat mtenswa -
Resto de servicios del Portafolio que cuenta con habllrtaouén con cump[imlentc normatwe

de habilitacién, de acuerdo con la oferta de’'sérvicios preserrtada por’ EL CQNTRATISTA y i

que forma parte integrante del contrato
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natu' : escuyo empleador las haya éﬁl‘ ado a’ S T(\EA de aclerdo a lo definido en el articu[o
13 dei Decreto 1 295 de 1994 1552 de 2012 y E! nomnas que lo modifiquen o complementen

PARAGRAFO' CUARTO La prestaczbn de los servicios asistenciales depende de ia
demanda, por lo tanto, EL CONTRATISTA acepta que con ocasibn a la existencia
del siniestro POSITIVA remitira a sus. Aseguradcs _

PARAGRAFO QUINTQ: Para mayor lluatracgon,_ y defmcmn de los términos del presents

_ élas de Ies cuaﬂa ‘ presuma o se tehya snspecha de su origen
profesnonal por parte del médico tratante de Ia IPS. Sobre la atencion prestada en la urgencia, se
debe dar aviso inmediato a las lineas de call center 018000111170,-3307000 en Bogoté D.C,oa
través del aplicativo “POSITIVA CUIDA" www.posifivacuida.pasitivaentinea.com.co , para efectos
de acreditacion de derechos, svlicitud de informacion de montos de cobertura en accidentes
escolares y la respectiva autorizacion del servicro

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION. en la urgencia, se debe dar
aviso inmediato a las lineas de call center 0180000915809, 6000982 en Bogota D.C, al #566

'Tigo Mo\nstar, s Clara a0l s través. -del-  aplicative  "POSITIVA  CUIDA"

-, para:.efactos -de..acreditacién de derechos y la

isolimtud de Ia respectiva autoﬁzaeiénrda! servicio,
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Si no se produce el respectivo aviso, PO_ 1 WA
cuenta. En el caso en el que el pamente
(observacion, hospitalizacién) se debe dar avisd mmeduatq de ig| 8. § : C
center 018000111170, 3307000 en Bogoté DC. oa través.dsl ap!lcatwo “POS[TIVA CUI '
sitivacuida.positivaenlinea.com.co.. _
En todos los casos deberd seguirse el proced:mxento deﬂmdo en el De.creto 4747 de 2-007 y la:-
Resolucién 3047 de 2.008, y ias normas que | ios oomplemenfen o modlﬁ, uen.

Para optima prestaclén del servicio y garantizar oabertura £L CONTRATISTA podré accede Sh
ios casos de atencién. al Ramo de ARL al fisico del FORMULAR!O UNICO DE REPORTE DE,
ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT), expedldo por POSITI .A,’_ Esta solicitud Ja debe hacerf
directamente a POSITIVA a la Linea 01 800011 1 170 en nlnguh caso aI Afllado '

PARAGRAFQ: En el evento de atender a_uti. gfi POSITIVA por presunto Accidente
Escolar, EL CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente garantizar la
correspondiente acreditacién de derechos, existencia de Péliza caon la entidad estudiantil, manto.
de amparo del evento. y vigencia de cobertura del evento Pdra io cual podra comunlcarse a ;a
Linea 018000111170, via celular #533. '

CLAUSULA TERCERA. - CONDICIONES PARA LA ATENCléN DEL KFILIADO.

Los requisitos para la atencién de los afiliados a POSITIVA son:

A FarNicacion doe derechos de niﬁadon de POBIMIVA mwdia 'Fe

Heamunicacidn sl call. centar. DAB0001 11170, 330?‘000 on Bogath|.
O, v los meocanismos tecirologicos. cnim!urne- 21 proceso daj |
srificacidn sard posiedor a te seleccibdn vy clas ificacidn da pnalpn:.
rlaga ¥ no podrA ser causs b-jo nlnnuna ciraunetafcin ‘parai

realizacidon de todas las acﬁ\daad.- yprocodlmlanu:-s diferarites a
as stanciones relacionadas oon la urgencis, incluyindose las qua
@ encusntran fuera del Plan Obligaterio de Saiud POS. B} proocgso
& autorizacian debe resiflzarse de acuendoe & o definido an al
ecreta 4747 da 2.007 v Ia Resolucién 3047 de 2.0086 v Ias normas
que o mmplcm.nhn a modifiqguan.tas -.olh:itudcs de servaios
JJeisctivos o postericres a la stenclon do urgencias as trarmibaran de
cuardo & lo dafinido por al Decreto 4747 da 2. OR7 ¥ Ias normas
ue lo somplementan o madifican,

n  los procedimiernitss hosplmllnylén debe sClcitaras.
uwormciaon sdicidnal, de igusl. ‘aners para la restzecidn de
studios de diagndastico vy complermantacion tampeutica
consldemdos de allm compilejiidad, y para loa procedim lenios
uirargicos adicionales 8 ios autodzsidos o .no mincionados can o
Adiagndsticoo que Justfica 1a anlulll ho-pimﬂnc‘éh

PARAGRAFO: EL GONTRATISTA no podra solicitar ningan deposito, ni efectuar ningan “cobro .
al afiiado a POSITIVA que acceda al servicia por un accidente de traba;o o enfermedad
profesional.

CLAUSULA CUARTA. - CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO:
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r al-'f:pamen_te aﬁhado a PDSH’IVA la atencrén mtegra! de‘
. qu EL G

POSITI’VA apllcando s:empre" ‘el “sistema de referenc:a y contrarreferencia, seglin los
pracednmrentos establecidos y el [églmen de re ponsabﬂ!dad consagrado en el Decreto 4747 de
. aqu g que el tratamiento de urgencia especifico que.
requlere el affliado haga necesar‘ia sU remlsién a una L.P.S. no adscrita a ia red asistencial de la
E P.S a que s8 encuentre gfiliado el paciente atendido o a la Red Altena de Ia
' 1 ' , ida por EL. CONTRATISTA a POSITIVA 'y

: u ocurrencia. Para todos los casos EL

Cuando la rgmlsmn aereal'rce,a unalP.§. no’ adscnta a la red asistencial de la E.P.S. a la que
se encuentre afiliado ‘@) paciente atendido 6 ala Red Alterna de la ASEGURADORA, ¥ la
femisién sea necesaria pero no urgente, para su realizacion, EL CONTRATISTA debera obtener
autorizacion previa. de POSITIVA. L , ‘

CLAUSULA QUINTA. - TARIFAS,
POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA -el valor de los servicios efectivamente prestados y

aprobados-por, el supervisor o mtewenior del” ‘oonfrato, de acuerdo con fas siguientes tarifas
p wstas Se anexo CD con’ tarifas ‘

CLARAGIONES - | VALOR-
89;0‘202 mtﬁizg”a'm”&‘"m SOAT-8% | Consuta de Fisiatria
891502 | Procadimiento -~ |SOAT.24% |Refigjo H Palpebral
: ' ' ' o | EMG + NG (Una extremidad
§30860 Procedimiento e _Tari,f.as: P(ggas Superior) $105.006
.‘ . R N | EMG +NC (Dos
.:,930860-1 Procedimiento S VTa,rrfgg F’_‘,rép'!gg, extromidades Supedores) $ 180.000
9308602 |Procedimiento | Trias Propit | G ramidad oy | |5 10000
‘ . . |EMG+NC + Refiejo H (2
. 930860-3 | Procedimiento . Tartfas Propias | o iremidades Inferiores) $255.000
= 1o o . |EMG +NC + Honda H 4
9308604 | Procedimiento . | Tarifas Propias extremidades) $355.000
T T Tl aear. 1ee | Testde LambeR (Test de
891511 Procedimiento SOAT - 15% estimulo repetitive)
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891503 | Procadimienio SOAT 6% | Reflejo Trigemirial faciai-
- Potendiales evocades
891530 Procedimiento 1 SOAT.-34% auditivos, visuales o semato |
‘ ] sensoriales par.unidad
— . B . | Putenciales evecados Sy
891530-1 | Procedimiento | Tarifa Propia | auditivos, viguales o somato | $200000
. _ sensorjales Doble
53105 | Procedimiento | s0AT - 435 - | Sloqueo Union mioneural por
- ' 140, | APlicacion Toxina
861411 Procedimiento _ :- SQAT 41% Botulinica
- |Consulta Especializaday ... |Taifa =~ . NIRRT § _—
890362 Supra especiglizada POSITIVA -} Consulta Medicina Laberal {5 30.000
Consulta Especializaday {Consulta De anra Vez '
880211 . Supra especlalizada SOAT 29% - Fisioterapia
Consulta Especializaday _ Consulta De Primera Vez
880213 Supra especializada .. |SOAT 29% 1Qcupaciongal
Consulta Especializaday - _ o6y | Consulta De Primera Vez |
880210 Supra especizlizada - | SOAT-29% Fonoaudiologia ... .
931000 | Procedimiento SOAT - 26% | ferapia Fisioa Consulla 1.
890111 | Procedimiento | Tarita Pmma | Terapia Fisica Domiciliaria | $30.000
" n f P Terapia de Lenguaje - [ B
837000 Procedimiento SOAT 25% | consulita exteima R
: s miania | TErapia de lenguaje: Ta an
890310 Procedimiento Tanfa;Propla Domiclliaia. . $.30.000
. 5 | Terapia Ocupacional,
930303 Procedimiento SOA'_I,T.,_-25_‘},§_>-‘ | Consulta Exterria
o o . | Terapla Ocupacionat
890_113 Procedlrmlerjto” . T arifa Propia Domicilaria.. , 530000 R |
| Consulta Especializaday | SOAT . |
880208 Supra especi all'zqda ! |vie e Va!amcton porPsmlegia o |
820108 | Procedimiento | TarifaPropia psueo!ogta Domwu;ana 1$30000 " |
B | &yaT - meue | Psicologia Sesién. ‘ o
943102 Pracedimiento | SOAT. —5?/5. 1 ndividual - -
990108 Procedimiento SOAT-20% | Psicologia Sesnén Fam:llar B
. GaRai Consulta Especializaday - bapyaronger. 1. T
8902017 | Supra especialzada SE)AT’ 24% Consulta médica Genergi | .
.  Noparita Beasia | AUXiliarde enfermeria .
890105 Procedimiento N Tarifa; Psepga _'.Dom Ic;l_ana Xhora i § 8000
933300 Procedimiento " { Tarifa Propia Hldrotelap:a
) Consulta porohas
. | Consulta Especializada-y. .| SOAT - it
890202 : A s SRR éspecfalidadesmédms
Supra especializada Vigente (Oriopedia) ~ ' - R
Terapia de Lehguaje y _
8890310-01 { Procedimiento . .- | Tarifa.Propia. | foneaudiclogla:-Fuera del - | 540.000
: o .| Perimsatro Urbano T
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69011301 | Procediviento | TerfaPropia | [S/8pa ooupasioa Fusra [ oo,
801 o T v oo | Terapia fisica Fuera del _
-880111-01 Procadlmigntg- Tarifa Propia Perimetro Urbano $ 40,000
. T Valoracién del desempefio
930105 |Procedimiento - . SOAT-15% {60 pacional Funcional
' _ R Cierre proceso de
e o * |Tarifa . - | rehabilitacién caso grave
890124 | Procedimiento ‘|Posmva | complejo o enfermedad | 155
‘ o . . 1laboral _
" tarita .  Canade reeomendamén 7
880123 . {Procedimiento. .. . . _ | e 1para ld reincorporacién | $ 18.000
033300  |Procedimiento | Eg";?mA Junta Interdisciplinaria RHI | $ 100.000
' - |Tarifa. . . |Anéalisis.exigencia - - g
_890121 Procedimientd . posimva L Urbano _ _S 167.000
' - o s . ono -0 |Tarfa | | Prueba de Trabajo -
890122 Proced’imleﬂtq‘_ o 1posiTiVA” | Urbano $167.000
' T TR Tarifa: ~ [Andlisis Puesto de Trabajo _
881508-1 |Procedimiento = 1~ Juntas de Calificacién - |5 167.000
b . . POSITIVA Urb
RS S SN S o |Urbano .
890121-01 | Procedimignto: -~ . .. ;gg;m . |Analisis exigencia Rural | $ 200.000
,8_90122“" 01 Pmoedlmientg-- o |poSiTivA. - Prueba de Trabajo - Rural | $ 200.000
: - _ o Tarfa Andlisis Puesto de Trahajo
8’901—22—01 Prooedinii'ehtp M .- - Juntas de Calificacion - | $ 200.000
2 ... - |POSITIVA | Rurai

POSIT!VA ¥ EL CONTRAT!STA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas que se pacten en
ol contrato serdn negociadas cada:vez que las | ' _asi fo convengan y se ajustaran una vez
sear avaladas por Positiva. Gualqmar ajuste-tarifario que se acuerde podra darse en cualquier
momente durante fa e;écu i - contrato yseré Tealizado por el Vicepresidente Técnico y EL

CONTRATISTA mediante “act; : chas de negeciacmn las cuales haran parte integral del
contrato; sin necesrdad de doc ento adlcienal

PARAGRAFO Los. msumos precedlmlentos ©-servicies que no estén contratados deben tener
aval de la Gerencia Medica para |a prestacién del servicio. En todo ¢aso, la facturacién debera
cefiirse a-lo-estipuladé én 13- prasente clausula.y sdle.se podra salir de estos parametros cuando
las partes asl lo convénhgan. 86 pagaran las - coinplicacwnea médicas que hayan sido
declaradas por autoridad compefente como imputables: a EL CONTRATISTA. .

CLAUSULA SExrA '

-'-'EGHA PAR%"";'PRESENTACIQN DE FACTURAS DE
SERVICIOS: ASISTENC *

- Las partes convienen que la presentaoién de-las facturas fisicas para cuaiquiera de ios ramos de
;-ARL y demds autorizados 2 POSITIVA: se efectuard en las oficinas sucursales de POSITIVA, En

~POSITIVA 6
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ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUR@S S.A
LABORAL Y OCUPAOIONAL SA 8. - =

Las facturas se podran presentar inicamente en horario laboral dentro de los p?umeréé‘ 20 dias”
calendarios de cada mes (esta fecha no se. pmrroga en caso de sef fi dg semand o, d_la festiva).

efecto de los cierres oontables

Con excepcidn de la modificacion de dic{emb‘rﬁ_,. las otras cﬁnd" cmnes NO aphcan para Ia"_“
presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado qué esté proceso se ‘efectia a través del
sistema de informacion y que se encuentra disponible 7x24. ‘ O

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS Asf"j‘fencmes ARL

El pago de los servicios se haréd de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 048 de
enerc de 2000, Ley 1122 de 2007, Decretoc 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de 2011 y demas
disposiciones legales vigentes aplicables. o

EL CONTRATISTA en las fechas seﬁaladas de porte, se,aompromete &envtar a POSITIVA una
factura general, anexando los siguientes docun ' ia

definido por la Resolucion 3047 de 2008 olasn 10 1
{el detalle de soportes por servicio se @ L]ént’!‘& relacionad el 'INSTRUCTIVO PARA
PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR iPS, PROVEEDORES Y
RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA.):

Factura o documento aquivalente, para cada paclente afendido
Detalle de cargos, en el caso que [a factura no lo detalle '
Autorizacion si aplica.
informe de la atencién de urgencnas._resumen de atencién o eplcrims Para casos de
procedimientos quirdrgicos anexar . hoja. de-. gastas de consumo de ma'ﬁenal y la
descripcion quirdrgica. .
Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos.
Resultado de los examenes de:apeyo. diaghdstico, .excepto: los:contemplades..en .los:
articuios 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1.994'0 la norma que: la medifique;-adicione:o.
sustituya. Deberan estar comentados en la histona chmca o eplcrisas
Descripcion quinirgica si aplica. .
Registro de anestesia si aplica. T
Fotocopia de la formula médica para medzeamemos u oxigeno
Hoja de traslado en el caso’de-servicio:de ambulancla‘ B
Comprobante de recibide dél Usuario. - LERE A o

' Soportes de compra de material de- osteosintesus D préfeﬂs (wpra de la fat:tura)
Fotocopia de la factura por ef cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accldente de-
transito.

. ® & & & » @
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vigen_es aplica es‘ cori 8l reglsti'o de los -pacfen_ s'fatendldos y facturados en este periodo de
tiernpe. Este cargue debe puede. efectuarse en cualquier momento por medio del aplicativo web
POSITIVA CUIDA. ,

SERWICIOS ASISTENCIALES POR AP

 de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046 de
) 20(?0__ Ley 1122 o 2007 Y!a Ley. 1438 B 2011,

EL CONTRATISTA en las fechas sefiaiadas de ¢orts, se compromete a enviar a POSITIVA una

factura. general en.Ja que se discrimine. claramente que. se trata de un evento de VIDA - AP

ESCOLARES, dnexando los sngurentes documentos por cada afiliado atendido:

Fabtt)ra o dé&uméhm%iéduﬁéféﬂte, 'pai% ceda paciente atendido. .
Cada factura deberd relacionar el N* de la Péliza.
«-Copla de ia aytorizacion dd‘sewtom expsdxda por POSITIVA

mstona ca‘fmea 0 ep:crisrs :
Descripcién quirirgica si aplica.
Reg:stm de anestes:a s: aphca

Hoja.de traslado en ef caso de'semc:o de ambulancia.
Comprobante de recibido del usyario.
e _"Soportes de compra e’ material e osteosintesis o prétesis (copia de fa facturay.
" Folocopia dé 1& Tactura:por-el-cobro dl SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
transito.

DO00a0o _I._:I;:E;J'_""QJZ}QL:I'_[:] o o f’:

EL CONTRATISTA podré eleg|r el mecanismo de facturacién entre. presentacién fisica de
facturas o facturacién electromca en todo caso;

Se determinara como fecha de radlcacidn de Ia faetura aquella fecha en que la misma es
presemtada por EL CONTRATISTA y recibida por POSITIVA,; y para todos los efectos ésta
deberd ser fa fecha-que pennita QIGSIﬁGaHa edad de la cartera, y asi efectuar los pagos en los
plazos establecidos. . e _ i

| -posmivA 8
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-El estado de las facturas y las notlﬁcacaones de_, glasa se efectuaré UN!CAMENTE por medio

del Portal Web de POSITIVA," “én “aplicativo  POSITIVA - CUIDA
http://positivacuida. positivaenlinea.com.co. Para_ Su _cansu_tta_\ ¢ada entidad. debers . ored

- Las facturas devueltas no se oonsaderarén titulos valores eiuglbles hasta su nueva.

presentacion, bajo las condiciones y térmmos esmbiecrdos por ia ray

-Una vez formuladas las glosas a una factura POSITIVA .fig, podré fannular nusvas glosas A la?’
misma factura, salvo las que surjan de hechos (detectados en ia respuesta dada a la glosa iniclal,
unncamer_\te por medic’

Las notificaciones de glosas (de la auditona ret ospeotiva) g8 eféch;

del portal WEB hitp://positivacuida. posrtwaenhnea com.co; de 1a compafiia, de dcuerdo. con fos

parémetros de integracion y agilidad consagrados en fa ‘Resoluctoti’ 3047 de 2008, nd se’

remitiran notificaciones por correo fisico.

EL CONTRATISTA debe.dar respuemta a Ias : Iosas prasentadas dentr;rde Tos® qumee {15) dias
habiles siguientes a su recepcion; lo podré realizar ‘@ través déb portat WEB- Positiva ‘Cuida 1
hitp://positivacuida.positivaenlinea.com.co o de forma fisica; estés deben ser individuales por

cada factura; incluir el niimero de radicado:gue regisira en- . nohﬁcae:zén de glosa emmda por
nuestra entidad y radicadas en [os puntos : autorizados S e

-Una vez recibida la respuesta de las glosas POSITIVA -d ciciid si | evanta tetal o parelalmente
las glosas o las deja como definitivas dentm “de Ios dnez (‘IO) dla‘s héblles sigurentes g su
recepclén

-Los valores por las glosas Ievantadas deberén ‘ser: caneeiadus dentro de los GINCO. (5) dlas
habiles siguientes informando de este hecho a EL: GONTRATISTA R

-En el eventa que la glosa u objecidn pﬂasen‘tada sea . conse: j'nma de d:screpanczas €n &l
origen del accidente o enfermedad; |6s dias establecidos ‘en los incisos “antericres se
adiclonaran al tiempo necesario para poder agatar ‘todas las lnstanclas neoesanas para su
def' inicion.

-Resueilta Ia controversia, el pago se reallzaréen ei mes s:guleate 3i s deﬂmé el arigen como
profesional. e

-El pago de las facturas se hard a través de giro interbancario. Para descargar los pagos para:
los ramos de ARL, y Accidentes Personalee debe ingresar al siguiente link.

POSITIVA 9
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| .BUEGUBRALAS PRMERAS 48 HORAS

© ESQUEMA COMPLETO

¥ B N ST G R auchBWELFMDESEMANRYMS
MEDICAMENTOS _ SIGUIENTES 45 HORAS
0T ameeice o PR ESQUEMACOMPLETO

D ERERE Y S - BUE CUBRAN ELFIN FESTIVO Y LAS
. ASEESTVOS - [ fr T L mU|ENTE548 HORAS .

o—— T EBQUEMA GOMPLETO

Para fos: ‘medica "";ntea que se. entreguen no-se’ tequiere autorizacion, se entiendsn
autonzados den 04 fe fa autonzaclon dédla: consulta prioritaria-o de consulta externa.
e[ pago del med:eamentese haré eon referencla a’latarifa pactada entre las partes

‘ 2 Se establece que para todos Ios servicios: ofrecudos ta!es como citas de consulta externa
+ iipor- ‘gspecialidades . médicas; - -medicing-- gereral, fisiatria, psicologia, ortopedia o
~ traumatologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia y terapia fisica seran ofrecidos con un
tzempa «de oportunidad. de.2 dias habiles como respuesta de los indicadores de calidad
1 Informacién | para la. Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia
“de Cahdad de]a Atencir -én Salud.
3. Cumpllr con las recomendacionies y requerimlentos formulados por el departamento de
 auditoria medica ‘dentro del pro¢esc de verificacion de garantia de calidad.
4. - Séministrar los tratamiéntos' que requierary Jos-usuarios y-que sean pertinentes de acuerdo
con el dlagnasﬁcn emlﬁdo y con.racipnatidad - téenico-cientifica, asi mismo informar al
- . -ustiario los’agj §-relacionados: con.sy salud y dar cumplimiento a los derechos de los
" pacientes establecidos enla Iegslacién vigente.
5. Informar.a POSITIVA el dlagnéshco confimado o presuntivo ¢ de cualquier enfermedad de
' origen profesional, en el momanfo an que ste se realice. ‘
6. -Suministrar informacion clara y -concreta, sobre Pronéstico, Probabilidad de Rehabilitacion
oy positles -secuelas de-pacientes ‘quesgan’ ‘solicitados por POSITIVA, utilizando !a
- clasificacion y terminologia:dedos: p{‘DGBdImISHtOS fealizados de acuerdo con los manuales
y dBpGSIQiO}'IeS 1egalesr wggr;tes, Bi aplica

o Pal‘ﬂcuiﬂr con la presoq ] 6n en denomlnacléh comun fnternacionai y la formula médica y
o aqueiios que apliquen.

‘.:-3 mm‘s'én de PacléntQS"- TR ¢ e T B
'ENTREGABLES DE EL CONTRATISTA,

- Resultado indicadores calldad mensual.
“POSITIVA 12
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Reportar novedades en la habilitacién de servitios, cfuando apllque
Reportar novedades en los contactos y sedes.
Los reportes se deben informar a la fima mterventora

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA.
POSITIVA se obliga con EL CONTRATISTA 2 *~  ~ ~ = 7

¢ Cancelar oportunamente las facturas presentadas por EI. CONTR‘ATIST A’ de acuerdo
con las condiciones establecidas en la glay exta y ; del presente contrafo.

» POSITIVA ests obiigada a cubrir 68 ¢6 |os; Servicic : jétt
de este contrato. Si el paciente o sus f4 i (
estipulados dentro del régimen de Rnesgos Profemonales, no serén asumidos por
POSITIVA. - .

» llustrar 2 sus afiliados sobre los pronesos a segmr para ol aoceso a Ja-ted. asigtencial
adscrita a3 EL CONTRATISTA én ¢aso de accidente de frabajo o-enfermisdad profesicnal

« Mantener vigente su autorizacién de funcionamienta y demds requisitos legales. ...

+« POSITIVA se compromete a informar oportunamenté"cualquter cambio: que -
modelo de atencién, asi mismo expedlr carta de presentacion del Additor de :SBNICIOS
Médicos designado por POSITIVA. .

» Informar a EL CONTRATISTA el dlse [ 'mzacldn da ia redﬂe servicms lncluyendo
el nombre, ubicacion y nivel de compiejrd cada uno de’ ellos:

« Entregar a EL CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA:LA RECEPCION Y
RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA. y el
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION:Y TRAMITE DE GUENTAS:-MEDIGAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA, informar a EL CONTRATISTA
en forma oportuna las modificaciones que se realicen aéstes - ’

« Informar los cambios de la poblacién objeto de atencién de este contrato.

POSITIVA tendrd en cuenta situaciones excepcionales que:puedan afectar el:cgnitato;
casos de fuerza mayor que se escapan del ooritrol del proveedor

CLAUSULA DECIMA. - VALOR DEL coNTRA:ro

El valor del presente contrato es de cuanﬂa mdetenmnada y carregponderé aI valo
servicios asistenciales efectivamente prestados.por : EL: CONTRATISTA. a los afiiados.:
POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en ias giosadas pendientes de'
pago, durante la vigencia del presente contrato. = LR

PARAGRAFO: Los pagos que se generen-cofr-acasion a la- ejecuclén del presente contrate. A
haran con cargo a la reserva constituida- para cada s:mestro ' e

GLAUSULA DECIMA PRIMERA. - Bumcien

POSITIVA 12
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PARAGRAFO: La duracion del contrato ne sncluye la vigencia de las tarifas. En todo caso,
¢ualquier prorroga del contrato o modificacion’ diferente a la de Ias tarifas, deberd constar por
escrito mediante un otrosi. R

CLAUSULA DECHMA SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUClON

Ellugar de ejecucion del g;gsente cont‘rato,sa.ré en..Caqera 8B N. 12-24 Huila — Neiva.

“Cairera 85 N.12-24
~ - Pusrfo.Colombia . . -

REI-IABILI'I'%CJON : T X
L INTEGRAL LABORALY 8?21431 315922&7_‘ ~ ‘Consuloiio NA

31 826?5427

cm”‘édm i ! eeiular@T&ZS?&??‘

- - Admisionés s 0 Ce]uhr3166976222 i Stendigr il

ﬁmuhn‘-enéﬁﬁ'i o Celular3159283783

CEAUSULA mécmA rsacem wmmnvenmmn.

El segunmlento y oontrol de ejecuclén del coniraio esta_pa _a cargo dei Supewisor y/o mterventor
Técmno bene la facuitad de madificar la desagnaaén menclonada en cualqu:er momento durante
La .ge’nc}a del coritrato dandy aviso -al ‘supervisor:yio-interventor, per lo menos con 15 dias de
;lﬁﬂ a {a fechar ert quéfse establezca«haoerefectiva dicha moddicacion

CLAUSULA BECIMA GUARTA. GARANTIAS

POSITIVA ho dsume: responisabilidad por la- prestacion de servicios asistenciales suministrados
directamente. por EL CONTRATISTA. Dicha respensabitidad sera asumida directamente por EL
':-CONTRATISTA Adicionaimente, EL CONTRATISTA respondera civilmente por todos los dafios
-9 perjuicios causados a log asegurados y/o afiliados que:reciban |a.prestacién del servicio de
-+ salud en desarrollo de este contrato y que se vean afectados por la mala calidad de los servicios

POSITIVA 14
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objeto del mismo, por lo que se debe anexa' ai f 'egente ' X ,
Responsabilidad Civil Médica o de responsabilidad civil profesiohal ‘clinicas’y hoSpltales Para la-
legalizacién de este contrato, POSITIVA verificard que la mencionada péliza cumpla con las
siguientes condiciones: 1) Se encuentre ‘expedida’ por ungE'¢ & de spguros iegalinente
autorizada en el pais; 2) El asequrado debe ‘corresponder a EL CONTRATISTA: 3) Debe teher”
como Baneficiarios a los terceros, 4) Se. debe encontrar. vigente en la fecha de fima del
presente contrato, 5) El riesgo asegurado debe ﬂorrespander a |d indemnizacion” 'de los"
perju:eios que cause el asegurado con mot[vo de una responsabjhdad cwﬂ profesional en que_.
‘servicio :

los pred:os asegurados 6) La d:reocndn dei:néégo asegg
de [a sede principal en la cual se prestaran los servicios de salud, 7
Compafita de Seguros y EL CONTRATlSTA

PARAGRAFO PRIMERO _El hecho de Ia constltuclén de estas garanﬂas no exonera a EL

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cange je )
primas y erogaciones de constitucion y méntenimie
a cada pdliza, anexa o modificacion, el recibo ¢
asegurados cuando et valor de los mis € por -
CONTRATISTA deberd mantener la poﬁza vngenf" dLJranfe todo & pI zo de|

CLAUSULA DECINIR QYIS

Cada una de las parles manteﬂdré mdémne dta oira, frente a oualqu‘ rdafio o ‘perjuicio
onglnado en reclamaciones de terceros y que sé deriven ‘de‘sus sctuacionss o de las d _
CONTRATISTAS o dependientes. ’

un perjuicio a POSITIVA, ésta podré repetir 'lo ‘pagado cortr -
a que hace referencia esta clausula deberan ser, dédarados po autondad competente,

En cuanto alas mhabn[’dades e meompaum{ldadgs so':' 'mmentes_‘},
. '_enamnanto el oferente.
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CONTRATO DE. PRESTACION DE SERVICIOS No, *
ANIA

El presente Centrato no ‘genera relacion Jaboral 3

laboral alguna con &l personal Gue las partes utilicen para la ejecuczon del presente Contrato.

Los campromisos que. se denva . del .presente. Contrato no afectan de mnguna manera la
; oile] ; nanifiestan expresamente que ninguno de sus

atistas adquiriran por la celebracion del

"s partes En Ia e;ecumén dsl presente

parfes a lag - acimdades" *de este Contrato con‘esponde a la exclusiva autonomla,
responsabilidad y competencia de cada. una de: gllag,_jal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de scluaciones de ‘quienes intervienen en &l y qulenes
tend én__kuna relaclé d_e_ carécter exduswamente de colaboracion en el desarrollo de las

_c) Si nualquiera de las Partes incumplen
ste 'contrato o las que de él se deriven. d)

admlnlstradores y/o representantes legales, revisores fiscales wo tontadores en Ia lista OFAC
(Office. of Foreign . 8.C ista ONU, .0 en cualguier fista de jgual @ similar naturaleza, de.
caractér nacional o ifitemn: era considerada como una causal de terminacién anticipada
del contrato. que no, daré lugar 8 lndemnlzamérl 6:lguna a favor de la ofra parte. De igual forma,

._.i":_sSeouestro sxtorsive; Rebeslién; Tréfico de s':‘”Tréﬁco de menores de edad; Delitos contra la
-+ PDRITIVA 16
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ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA

LABORAL Y OCUPACIONAL SA.S. -~ I 1
administracion publica; y Actividades vmouladas con el pmductc de, delrtos ejecutados hajo,{,
concierto para delinquir. . L . L T

PARAGRAFO. En caso de que el cantrato finalice 'éfni'es de ci"".i"'r'ri"bifr’éé""é‘T’bléza"‘&e'i ‘misiio, 86
realizara la respectiva terminacion anticipada .y su posterior liquidacién, gon base.en. las.
actividades desarrolladas hasta ese momentu , , L ‘

i e e s S

Compafila tendré la facultad de liqwdar de'f oma ui:utateral el contrato de,tl'fo de-los 2 e és:_?'
siguientes al vencimiento del plazo Iniciaimerite previsto para 1a liquidacién de miutuc acuerde.

De conformidad con la comunicacion escrita suscrita por el Doctor Luis Emesto. Rodsiguez.
Ramirez- Gerente Médico de POSITIVA con la referencia “CLAUSi_J___LA E)E SEGURIDAB BE LA

contrato, se deja constancia gue con base en e! memorando interno #DBOg del 15 de abnl de
2019 de la oﬁc:na de gestlén mtegral del nesgo, g:on_respectaa Ia cléy___sula da segundad de. !a;_

obhgan a solicitar la autorizacion. prevla Ilbr&, Jnformada exp -j J
recoleccion de dichos datos personales y Ia transmisién de los mismos. En este mismo contexto,

las PARTES se comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para fa. protecclén
de los datos que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma eviten la clr culagidn,

la intimidad de los tltulares de los datos pemonale‘s’ dé quienes haréh 'e¥ ‘tratamlento d

con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Degreto 1074 de 2018
POSITIVA 17
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= caso’ de que en @l desarralfo de] conirato se’ presente por cualqmera de las parfes un
incidente de seguridad con los daios personales, debera reportarlo de inmediate al oficial de
prc@t’eccié‘n de datos person'ales d_a cada una‘de las partes.

A'la tefminacidn del coritrato ‘?"Ias'partas deberéin devolver o destruir la informacién de las bases
de datos personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La devolucidn o

destrucdién de la informacion se deberé !ievar;a ca!go dentro de los, 10 dias habiles siguientes a

la terminacidn dsl presente contrato.

res de los datos tendran Ios siguierites: derechos en refacion con la informacion

€0) idad con’ de Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015y
comp!ementen sus disposiciones. Conocer,
_,erecho s& podra ejercer, entre otros frente a
petos_ fra , onades. que induzean a error, & aquellos cuyo
. ' _.sxdo autnrizado

Para acceder a los derechos £0 _q_htular de Ios datos personales y el prooedamiento de
consultas, quejas y reclamos;, pod consuflaﬁos s:gwentes canales: -

POSITIVA: ’ ' ' -
Correo electrénico: serwcsoalcllente@posnwa gov.co
Paginia web: www.positiva,gov D

Nimero de Teléfono: 8202200

CAPAanctén
Mediante el. presenta ‘ccmttato . ds |
desartoliados conio Gonsactier ‘de la t"elaeron contraciual entre las partes ‘EL CONTRATISTA
reclb 4 datos de empteados aﬁhados clientes y en general usuarios de POSITIVA gue podran
usivamerite para ‘el desaitollo ‘det: presente contrato y los productos y
) 4l rivan. “Cualquier iiso fio autorizado por parte de POSITIVA como
re po 'able de los dato constxtn.—nré U’ Uso ilegal dé tos mismos.
cia de o ‘anterior, EL CONTRA;STA adqulere Ias siguientes obligaciones:

Garantrzar la reserva, mnﬁdenénahdad*y preservacidn de los conocimientos técnicos y secretos

mdUStnales! poht:cas orgamzac:onales 8 lnformaclon de chentes de POSITIVA y tomara todas

' POSITIVA 18
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Adoptar Yy mantener medrdas de segundad y s
proteccion de los datos personales transmitldob po_ POSITWA .

lineamientos establecidos en la clausula del presente centrato EL CONTRATISTA nd |

revelar, transferir o transmitir a terceros log datos persongles fransferidos, - h'ansmthdos o

revelados, ni subcontratar su tratamiento. .

Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos persena!es que podrfé ser. ob;eto de
revisién y observaciones por parte de POSIEIVA. - ,
Que, en caso de. realizar la transferencia de. Ios datos- personales, tal y como {a mrsma se_
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012-y-todas aquellas gue-|a modifiquen, sustltuyan o
deroguen, EL. CONTRATISTA garantizard niveles adecuados de proteccién - de  datos .
personales.

Respecto de todo tercero a qu1en EL CONTRATISTA revele o transmita-los dalos personales;.
sea subcontratista o no del mismo, §& obliga-a.que dicho tercero.se someta & las obligaciones.
establecidas en este Contrato, en particular, en esta clausula, y en la Politica. de Tratamsento ds
la informacioén de POSITIVA.

indemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacion con cualquner reclamaclon queja

demanda, accion, pretension, perjuicio, dalo; pasive.ylo:confingeficia.que surja para:POSITIVA .

directa o indirectamente, por o con ocasion del uso que EL. CONTRATISTA realice sobre los
datos personales transmitidos por POSITIVA -en mcumpltmlenfa de lo paetado'en -este Contrato: -

En este contrato se pactan - multas -en el evento en. el que EL CGNIRATISTA presente-
incumplimiento parcial, mora o refardo en. el cumplimiento-de cualquiera de las, obligaciones del
contrato celebrado; previo adelantamiento del: procedimiento de-sanciohes: por.incumplimiento
en garantia de! debido proceso. En tales eventos:-el supervisor del-contrato-o interventor debera:
informar del retards o mora por parie -de.EL -CONTRATISTA: en el cumplimiento de 1asg
obligaciones pactadas en el presente contrato y pagard-a POSIFIVA:una suma eqguivalente al
uno por mit {1X1000) del valor de la facturacion radicada:en -el: mes anterior, por. cada dia:
calendario que transcurra-desde la fecha prewsta para. el cumplimierito de-esas obllgaelones y
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin-gue ektotal-de-las mismas-exceda &l 20% del.
valor total del contrato. En los contratos -de ‘cuantia indsterminada; se. iendré coma valer. limite:
para tal efecto, la suma establecida inicialmente-para efectos-de {a: constitucién de la garantia.

Para efectos de la efectividad de la mulfa, se:acudira:al juez competente para. que ﬁnalmente
decida sobre sl incumplimiento de [as obhgacmnes a.cargo de EL QONTRATISTA.

PARAGRAFO: E! pago de las multas no: exoneraré a El= CDNTRAIISTA dei cump]:mtenta des
sus obligaciones emanadas del contrato. EL:CONTRATISTA- mediante Ja-firma: del presente:
contrato, renuncia a la reconvenclén en mora per el ineumplirmento de Ias obllgactanes
pactadas : _ _ T L e
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En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL CONTRATISTA
no diere cumplimiento a {as obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la
Compaifiia, previo adelantamiento del procedimiento de sanciones por incumplimiento en
garantia del debido proceso. Para efectos de la efectividad de la clausula penal pecuniaria, se
acudira al juez competente para que finaimente decida sobre el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacién de la clausula penal atendera criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento y sera hasta la suma equivalente
al veinte (20%) del valor total facturado al momento dei incumplimiento de! presente contrato. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considerard como una estimacion anticipada de perjuicios
que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA. Ei valor pagado como clausula penal no es obice
para demandar ante del juez del contrato, la indemnizacién integral de perjuicios causados si
éstos superan &l valor de la clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara a EL. CONTRATISTA, del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas de! contrato. EL CONTRATISTA mediante la firma
del presente contrato, renuncia a la reconvencion en mora por el incumplimiento de las
obligaciones pactadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

POSITIVA podra declarar el incumplimiento cuantificando ios perjuicios del mismo, imponer las
muitas pactadas en el contrato y hacer efectiva la clausula penal, de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumpiimiento de las obligaciones a cargo det
CONTRATISTA, POSITIVA citard a EL CONTRATISTA y al garante ¢ compaiiia de seguros
que expidié {a péliza de responsabilidad civil médica ¢ de responsabilidad civil profesional de
clinicas y hospitales, a audiencia para debatir io ocurrido. En ta citacién, se hara mencién
expresa y detaliada de los hechos que ia soportan, acomparando el informe de interventoria y/o
de supervisibn en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para
ElL. CONTRATISTA en desarrolio de la actuacion confractual. En la misma se establecera el
lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y ta periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. b. En desarrollo de la audiencia, el Gerente da
Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacion
contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o interventor dei
contrato, enunciara las posibles nomas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL. CONTRATISTA en desarrollo de la
actuacion contractual. Acto seguido, se concedera el uso de 1a palabra al representante legal de
EL CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en
desarrolio de lo cual podra rendir las explicaciones dei caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la Compafiia ¢c. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los
medios aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para gue la Compafiia mediante
decision contractual motivada que constard por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o
no de la sancidn o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se resusiva que no

hubo incumplimiento se procedera a archivar la actuacién contractual. En el evento en que se
POSITIVA 20
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Dar el tratamiento adecuadc a los datos personales trans ihdos excluswamente para el';
cumplimienta del objeto del presente contrato, y ef nombre de POS!T VA, .
Adoptar y mantener medidas de sagundad Y- proteoclén que sean naoesanas para garantlzar !a,_
proteccion de los datos personales transmitidos.por POSITIVA. . . o
Mantener la confidencialidad de los dates perspnales: transmihdos. bajs las obngaclone 5 Y.
lineamientos establecidos en la clausula del presente contrato. EL. CONTRATISTA no podra
revelar, transferir o transmitir a terceros los datos persongles transferidps, transmitidos; o
revelados, ni subcontratar su tratamiento.. _ '
Establecer y mantener una politica de tratamlente de. datos persanales que podré ser ob;eto de.
revision y observaciones por parte de POSITIVA. - .
Que, en caso de. realizar la transferencia de. Ios datas persenales, tal ycomo ia misma se-
encuentra regulada en la Ley 1581 de-2012-y-t6das aquellas que-la modifiguen, sustltuyan 0.
deroguen, EL CONTRATISTA garantizard niveles adecuados de. proteccién de datos.
perscnales.

Respecto de todo tercero a quien EL. CONTRATISTA revele o iransmita los dalos:personales;.
sea subcontratista o no del mismo, $e obliga-a.que dicho tercaro.se someta alas obligaciones.
establecidas en este Contrato, en particular, en.esta cldusula, y en la Politica. de Tratamlento de
la Informacion de POSITIVA. ’
indemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacidn con cualquler reclamacxon queja

demanda, accion, preteénsion, perjuicio, daito; pasive:-yio-confingencia:que surja para-POSITIVA:
directa o indirectamente, por o con ocasidn del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los
datos personales transmitidos por POSITIVA: en incumplimiento:de lo pactade.en:este Contrato:

En este contrato se pactan- multas -en e! evento en. el que EL C@N‘ERA‘I‘ISTA presente--
incumplimiento parcial, mora o refardo en.el cumplimiento-de cuarqu:era de las. obligaciones del.
contrato celebrado; previo adelantamiento del: procedimiento de. sanciohes: por.incumplimiento
en garantia del debido proceso. En tales evenfos:el supervisar.del-contrato:o interventor: debera.
informar del retardo o mora por parta-de-EL. CONTRATISTA: en et -cumplimiento . de . 1as:
obligaciones pactadas en el presente contrato ¥ pagard-a POSITIVA:una suma.equivalente. al
uno por mil {1X1000) del valor de la facturacion radicada:en :el: mes: -anterior, por. cada gdia:
calendario que transcurra. desde la fecha pre\nsta para el cumphmlento He.esas obligaesones ¥
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sinque el total-de-las mismas-exceda gl. 20% del
valor total del contrato. En los contrates de tuantia indeterminada;: se tendra. como valar: limite:
para tal efecto, la suma establecida inicialmente-para efectos:deda: -constitucion de la-garantia.

Para efectos de la efectividad de la multa; se acudira:al juez competente-para.que ﬁnalmente
decida sobre el incumplimiento de- Ias obljgaetones a.cargo de EL GQBJTRATlSTA,

PARAGRAFO: El pago de las muitas no: exonariaré a El: GBHTRATISTA ;:Iel cumpllmlentu da;
sus obligaciones emanadas del contrato. ‘EL: CONTRATISTA-mediante {a-firma del preserite:
contrato, renuncia a la reconvencidn en mora por el inet.lmplinﬂento de Ias oblrgacmnes
pactadas N L R
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CONTRATO DE PRESTACIQ!&I DE SERVICIOS No. 617 DEL 2019 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y REHABILITACION INTEGRAL

Y PACIONAL 8.A.S.
En este contrato se pacta fa Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL CONTRATISTA
no diere cumplimiento a tas obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la
Compa#fiia, previo adelantamiento de! procedimiento de sanciones por incumplimiento en
garantia del debido proceso. Para efectos de ia efectividad de la clausula penat pecuniaria, se
acudird al juez competente para que finaimente decida sobre el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL. CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacion de la cldusula penal atendera criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento y sera hasta la suma equivalente
al veinte (20%) del valor total facturado al momento del incumplimiento dei presente contrato. La
imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como una estimacién anticipada de perjuicios
que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA. E! valor pagado como clausula penal no es ébice
para demandar ante del juez del contrato, la indemnizacién integral de perjuicios causados si
éstos superan el valor de la clausuia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara a EL CONTRATISTA, del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato. EL CONTRATISTA mediante la firma
del presente contrato, renuncia a la reconvencion en mora por el incumpiimiento de las
obligaciones pactadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

POSITIVA podra declarar el incumplimiento cuantificando los perjuicios dei mismo, imponer las
multas pactadas en el contrato y hacer efectiva ia clausula penal, de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, POSITIVA citard a EL CONTRATISTA vy al garante 0 compafia de seguros
que expidié la pdliza de responsabilidad civii médica o de responsabilidad civil profesional de
clinicas y hospitales, a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, se hara mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafando el informe de interventoria y/o
de supervisibn en el que se sustente la actuacién y enunciara las normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para
EL CONTRATISTA en desarrolio de ia actuacion contractuai. En la misma se establecera el
lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener iugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza de! contralo y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. b. En desarrollo de la audiencia, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacion
contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o interventor del
contrato, enunciard las posibies normas (civiles y/c comerciales) o cldusuias posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA en desarrolic de la
actuacion contractual. Acto seguido, se concedera el uso de la palabra al representante legal de
EL CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en
desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones dei caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la Compafiia ¢. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los
medios aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafiia mediante
decision contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre ia exigihilidad o
no de la sancién o declaratoria ¢ no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no

hubo incumplimiento se procedera a archivar la actuacion contractual. En el evento en que se
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decida que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de ia
suma a pagar a favor de POSITIVA y a cargo de EL CONTRATISTA, como consecuencia del
incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. d. La decisién, se informara
mediante comunicacion escrita fa cual sera remitida al domicilio de EL CONTRATISTA. e. EL
CONTRATISTA podra presentar un escrito de reconsideracién ante la Compafiia, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de ia decisibn que declara el
incumplimiento contractual. En el evento en que una vez declarado el incumplimiento contractual
EL. CONTRATISTA no presente mediante escrito la reconsideracién o lo haga de forma
extemporanea, se entendera que esa decisién se ratifica y se procedera para su posterior cobro.
En el evento en que se presente en tiempo y por escrito la reconsideracion la Compania
procedera a resolveric dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcién. El plazo
anteriormente descrito podré ser prorrogado por un témino igual al iniciaimente pactado. . En
cualquier momento del desarrolio de ja audiencia contractual, el Gerente de Abastecimiento
Estratégico podra suspender ia audiencia cuando de oficio o a peticién de parte, ello resuite en
su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o
cuando por cualquier otra razon debidamente sustentada, elio resulte necesario para e correcto
desarrolio de la actuacion contractual. En todo caso, al adoptar la decisién, se sefialara fecha y
hora para reanudar la audiencia. POSITIVA podra dar por terminado el procedimiento en
cuaiquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion de
incumpiimiento.

PARAGRAFO: La citacién al garante que expidié ia pdliza de responsabitidad civil médica o de
responsabilidad civit profesional de clinicas y hospitales que se menciona en la presente
clausula, tendra como Unico objetivo el de informarle de un presunto incumplimiento o siniestro
en el marco de fa actuacién contractual. Por lo tanto, la comunicacién a dicho garante sdlo
tendra el efecto de citacién y no de notificacion y la no asistencia de éste a ia audiencia, no
constituird causal para su no realizacion, de tal forma que el procedimiento de que trata esta
clausuta puede cumplirse sélo con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - CONTINUIDAD DEL SERVICIO. -

EL. CONTRATISTA se compromete a garantizar ia continuvidad del servicio ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato, salvo
eventos de caso fortuito y fuerza mayor.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - GASTOS E IMPUESTOS.

Los gastos y/o impuestos que se generen con ocasién a ia formalizacion y/o ejecucion del
presente contrato, serdn asumidos por la parte a quién legaimente le corresponda dicha
responsabilidad.

CLAUSULA TRIGESIMA - AUDITORIAS.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control tanto
internos como axternos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente

contrato.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

ElL. CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrolio del presente contrato, en todo
momento tomaran {as medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion
de! medio ambiente.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos gue acrediten el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medic Ambiente,
definidos por POSITIVA en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética de! cual se
entrega, e! cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

EL CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segun corresponda:

TIPO B
REQUISITOS Prestacion servicios
fuera Positiva
_ ” PN PJ
Caertificade de habiliacion de requisitos y condiCiones tAcricas suscito por ef Gerente X
Médico
Paz y salvo de pago de salud y perafiscales suscrilo por ef Representame legat yo Revisor X
fiscales por los UMimos B meses anlariores a la oferta para persona juridica
Certificado de la ARL dei contratista de cumplimiento de sistema de gestidn en seguridad X
social y satud

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Sociai y Parafiscales: Para tal efecto, deberd aportar con ia
factura de pago la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la cual debera informar
el numero de validacién de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso
del PILA, correspondiente al mes de presentacion de la factura.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos, dirigidos a
evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes
de actividades del lavado de aclivos, la financiacion del terrorismo y/o sus delitos conexos. Lo
anterlor debera constar en certificacién expedida por el representante legal de EL
CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.
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EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo de POSITIVA , se obliga a lo siguiente:

1. A actualizar su informacidn, minimo una vez al afio, incluida 1a refativa a su composicion
accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales, composicién de
junta directiva y cualquier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a lo
anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la informacion
que sea requerida por la Compaiifa y que se considere relevante para la administracion
del riesgo de lavado de activos y la financiacidn del terrorismo.

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestién del riesgo det lavado de activos y
la financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion
que segtn su percepcion tenga caracteristicas de inusual 0 sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por ia Compariia para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de activos y
la financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos gue la Compaiiia realice en relacion con la gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un
mecanismo razonable para disminuir ei riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o la financiacién del terrorismo.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
Este contrato se entenderad perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se
legalizara en la fecha de verificacion de la poliza. No se requiere acta de inicio para su
ejecucién.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los 1 7 UCT 2019

POSITIVA, EL CONTRATISTA

PR -

Represemnte Legal

Elabord: Omar Ubaido Va
> Revisd:  Adriana Ci
7\ Geationd: Luis Javi banos Sendoval
&
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