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CONTRATO No 7 0 / DE 2019 PRESTACION DE SERVICICS DE PROMOCION Y
PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y NIETO Y

ASOCIADOS S.AS.

Entre ios suscntos @ saber CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO. mayor de edad, identificado con
'a cedula de ciudadania No 11344071 expedida en Zipaquira Cundinamarca, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrado mediante Resoiucion No SC 1052 de
14 de dicembre de 2018, posesionado con acta No 535 del 19 de diciembre de 2018, debdamente
autonizado mediante resclucion de delegacion No 2165 del 09 de septiembre de 2015, obrando en
nombre de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NiT No 860011 1535, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anonima con régimen de Empresa industrial y Comercial del Estado que para '0s
efectos del presente contralo se denominara, POSITIVA y por la olra pane, JUAN CARLOS ALVAREZ
JARAMILLO , también mayor de adad. identificado con ia cédula de ciudadania No. 79717 208 expedida
en Bogota D.C.. en su calidad de representante legal de NIETO Y ASOCIADOS S.A.S., Identiicada con
Nt 800200 305-1 quien para los efectos del presente contrato se denominard. EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar ef presente contrato de prestacion de servicios de Promocion y Prevencidn
contenido en las clausulas que a conlinuacion se sefiaian. previas ias siguienies consideraciones

1) Que POSITIVA., como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al Regimen
ge las Empresas industnales y Comerciales del Estade, ceiebra el presente contrato acogiendo ef
procedmiento de invitacion directa definida en e! Numeral 9.4; iteral « del Manual para la Gestion de
Abastecimiento, que establece

{ 1K) Para {a adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restablezcan ia continuidad
del servicio, previniendo colapsos e interrupcrones de las actividades que conforman el objeto sochal. y
que e mismo provesdor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos bastara /s elaboracion de una
soboitud de cotizacion ajustada a las circunstancias, que justifiquen la misma y siempre debera tenerse
como referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones economicas efectuadas

2) Que & Vicepresidente de Promocion y Prevencion de POSITIVA, justifics la presente contraiacion en
i documento de estudios previos argumentando io siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, que se impaclara @ traves de la contratacion: 11 Reducir ia
frecuencia y sevendad de los siniestros a Iravés de un nuevo modelo de gestion de PyP

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: En concordancia con lo dispuesto en el Decreto
N° 1677 del 21 de octubire de 2016, que modifict ef Decreto 1236 de 2012 y supnmio de la nomenciatura
y clasificacion de los empleos publicos del nivel directivo de Postiva la denominacion de empleo “Gerente
Regional Grado 06" y adiciond ia denominacion de empieo “Gerente Sucursal Tipo A Coordinadora”

£l Decreto N* 1678 del 21 de cctubre de 2016, por ef cual se “modifica la estructura ¢e Positiva
Compariia de Seguros S. A" en el ariculo 11 dispuso que fas Gerencias Sucursales de Positiva
Comparia de S A se clasifican en’

1. Sucursales Tipo A con funciones coordinacion

2 Sucwrsales TpcBy C

Lo anterior. en cuanto a defimicion de la junsdicoion, ubicacion geografica. adscripcion, lpoiogia y
organizacion inferna de las gerencias sucursales, debe hacerse atendiendo a las necesidades def servicio
y racionalizacion de los recursos fa Compania

En este mismo senhido a través de lo dispuestu en la Resolucion N° 6201 dei 09 de abril de 2018, se
determinG e numers. denominacién y adscripcion de las Gerencias de Area y Sucursales y definiG sus
funciones. correspondiéndole a la Gerencia de Corredores y a ias Gerencias Sucursales las de coordmw%{
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¥ supervisar ia gjecucion de ios procesos de Promocion y prevencion” responsabiidad directa de las
Gerencias Sucursales.

En Posiliva. los niveles de operacion comesponden a Nivel Central o Casa Matniz y Sucursal. operando a
nivel nacional a traves de cinco Sucursales Coordinadoras Tipo A. con Sus respectivas sucursales
adscritas, como se ilustra a continuacitn.
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En concordancia con fo anterior. se requiere contratar los servicios de Asesoria, Asistencia Tecnica y
Capacitacion que brinde el cubnmiento a la Zona Bogotd conformada por las sucursales Bogota
Coordinadora, Gerencia Corradores, Sucursal Meta gue incluye Guawiare, Guainia, Vaupés y Guaviare y
la Oficing de Amazonas

En cuanto al cumplimiento de fa normativa Colombiana Vigente en matena de Riesgos Laborales,
especificamente en lo estabiecido en Ios articuios 2, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1994, en & articuio
80 paragrafo 1 del decreto 1295 de 1994 en ef que se sefals que 'las entidades adminisiradoras de
riesgos profesionales (hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan coniratar 0 conformar equipss
de prevencion de nesgos profesionales, para la planeacion. organizacion, ejecucion y supervision de ias
actividades de que tratan los literales f y g del mismo articuio.”. en el Articulo 10 de la Ley 1562 de 2012
se establece que ias ARL fortaleceran las actividades de promocion y prevencion en las micro y
pequefias empresas que presenian alla simiestralidad o estan clasificadas como de aito riesgo y en e
articulo 11 de la Ley 1562 del 2012, se definen ios senvicios de Promocin y Prevencion, senalando ias
actividades minimas de promocion y prevencién en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte
de las Entidades Administradoras de Riesqos Laboraies y el Decrefo 1072 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentano del Sector Trabajo, Resolucion 0312 de 23 de Febrero de 2019 y
deméas normas vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales.

Lo antenior permite ser consecuenies con &l proceso misional de promocion y prevencion que define la
prestacion de servicios, de acuerdo con las modalidades de atencion para esle ¢aso modalidad de planes ?r

A " %
regulares, en este mismo sentido, permite entre Olros: é‘z
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e FEstar alineados al mapa de proceso de la Compariia en el Macro-Proceso Gestion del Cliente que
sequn la matriz SIPCO en el proceso de Pramocion y FPrevencion se tiene como Objetvo
Establecer las estralegias para a implementacion de los servicios de asesoria integral en Sislemas
| de Gestion en Segundad y Salud en el Trabajo (SG SST) y prevencion de nesgos laborales a los
| asegurados. con critenos de calided, calidez y oportunidad, en cumplimiento del marco legal
| apiicabie. en procura de la disminucion de la sintesiraiidad, contnbuyendo con la lealtad de ios
1 ciientes. las metas. objetivos e indicadores de ia Compadia y Ia creacion de valor compartido ™
| s Fonalecer Ia fidelizacion de los chentes mediante fa prestacion del serico de P y P.
« Robustecer las acciones de prevencion onenladas a la disminucion de la siviestralidad generada por
Acoidentes y Enfermedades Laborales en las empresas afiliadas y afendidas en ia modalidad de
planes regulares.
o Permiiir ol sostenimiento de las primas recitidas de las empresas afiliadas en ja modalidad de
pianes reguiares, producto del mantenimiento de los chentes

« Dar Cumpiimiento de! servicio de asesoria establecido y pactado con las empresas clientes, en fos
pianes de trabajo

|
|
\ Beneficios que obtendra la Compaia, con la contratacion. Deniro de los prmcipales beneficios que
} obtendra POSITIVA 2 traves de /a presente contratacion se encuentran:
|

1 Contnbucion en ia prevencion y disminuciGn de simestralidad por Enfermedad o Accidenialidad
Labors! en ias Empresas afiladas
| 2 Contribucion en la fidelizacion de los dientes mediante la oporturidad y calidad del servicio de
Promocion y Prevencion
El crecimiento en e segmenio de mercado de empresas rentables.
Un mayor posicionamiento en el mercado de Riesgos Laboraies.
Se permite un fortalecimiento mstitucional y organizacional de la Sequndad y Salud en el Trabajo.

o o o

Asi mismo a lraves de presente contratacion ta Compadie obtendra enire otras Jas siguentes ventaas

1 Penmite contratar a una persona guridica con idoneidad, experiencia y capacidad mslalada. asi como
aftos volumenes. simultaneidad en la presltacion dei seracio y solvencia econgmica. enire ofros, 1o
antenor. para garantizar el cumplimiento def objelo conltractual..

2 Continudad de! Servicio. £5 riecesano para POSITIVA dar continuidad a la prestacion de servicio
asesoria y asistencia lécnica a traves de proveedores especializades. para atencion de las
empresas de diferenles actividades economicas en prevencion y conlrol de riesgos de
accidentalidad y enfermedad laboral.

3 Garantizar la prestacion de servicios infegrales de Asesoria. Asislencia Teécnica y formacion en ef

| Sistema de Geshon en Sequndad y Salud en e Trabgjo concertados con las empresas y cargados
en ef aplicativo GESTPCS y bajo ¢f lineamiento de los programas de ia esirategia CREA del modelo
de Geshan POSITIVA SUMA

4 Asesuria y Asistencia Técnica para fortalecer la gestion de prevencion de la Accidentalidad y
Enfermedad Laboral para ia conservacion de la salud de los trabajadores en las empresas en la
modalidad de atencion Planes Regulares y que se asignen en /a estralegia integral de Servicios

t 5 permibr al inferior de las empresas desarroliar multiples proyectos que proporcionien el control de |

i Accidentaiidad y Enfermedad Laboral %
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3) Que la presente contratacion fue sometida a revision del Comité Asesor ge Contratacion el dia 29 de
octubre de 2019,

4) Que con base en el cumplimiento de requisios exigidos a EL CONTRATISTA y cumpiidos por este con
ia presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerido para Ia ejecucion del objeto contractual,

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la Contraigria
General de la Repubiica

6) Que, segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, se encuentra a paz y saivo con Ics apones a
ios sistemas de salud, pensiones, nesgos laboraies y aportes parafiscales

7) Que para amparar e presente contralo se cuenta con los Codigos de Disponibilidad Presupuestal No
C8557-2019 de fecha 21 de octubre de 2019, por valor de $24.418.605.00, y C7715-2020 de fecha 21 de
octubre de 2018, por valor de $425.000.000.00. ambos expedidos por ¢ &rea de presupuesio de
POSITIVA.

8) Que EL CONTRATISTA conoce y acepta las condiciones establecidas en la Sofictud Robusia.
Estudios Previos y demas documentos preconiractuales.

Como consecuencia de lo antenormente expuesto las partes acuerdan’
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete a la Prestacion de servicios ce Promocion y Prevencién para
implementar, mejorar y/o mantener actividades de asesoria técnica del Sistema de Gestion de Segundad
y Salud en Trabajo, con base en los Programas de 12 Estrategia POSITIVA CREA del Modelo de Gestion
POSITIVA SUMA, en PLAN BASICO Promocion y Prevencion en Salud. Preparacidn y Atencion de
Emergencias, Prevencion y Proteccion Colectiva e Individual PLAN AVANZADOC Programa de Gestion
Prevencion de la Enfermedad Profesional PLAN ESPECIALIZADO Programas de Viglancia
Epidemiologica. para la atencion de las empresas afiliadas a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS enia
modalidad de atencion de Planes Regulares especiaimente para la empresa SENADC DE (A
REPUBLICA y para otras empresas afiliadas a la Zona Bogo!a en 1a Gerencia Corredores

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilusiracion y definicion de los terminos del presente CONTRATO.
se entiende que los servicios y aciividades a prestar y realizar estan descritos en la justificacion. ‘2
propuesta presentada por EL CONTRATISTA cor sus anexos, y demas documenios precontractuaies
gue hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA. - NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO. POSITIVA no se obliga 2 encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efecios agui contralades. Asi
mismo, no surge para EL CONTRATISTA, iz obligacion de prestar sus senicios en forma exciusiva 2
POSITIVA,

CLAUSULA TERCERA, - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

R
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OBLIGACIONES GENERALES

EL CONTRATISTA en cumphimiento del contraio estara obligado a

1
2.

3
4

>

-

o oo

10
"
12

13.

14

15

23

Cumpiir con el objeto contractuat

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How™ de los procesos y directnces de Positiva
Compaia de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del presenie CONTRATO
Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes aclian por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algun heche.

Cumpiir con |3 estructura organizacional minima requerida para la ejecucion contractual, la cual esta
compuesta por el equipo directive y el equipo de campo

Cargar los sopories de ejecucion y digitalizados en formato “PDF” legibles en el aplicativo App-
GESTPOS y web-GESTPOS para sus respectivos conceples 18cnicos

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS.

Mantener vigentes todas ias garantias que amparan el CONTRATO, en los teéminos dei mismo
Cumpiir con las disposiciones legales y regiamentarias referentes a Higiene y Segundad Industrial
Cumpiir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral

Suscribir y cumptr con kos Acuerdos de Niveles de Sericios (ANS)

Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la exposicion del peligro por
parte del recurso humano dispueste por el preslador oara 1a ejecucion de 'as actividades ordenadas
dentro del objeto del contrate

Entregar & respecivo distinlivo a cada Rol de acuerdo con el manual de imagen corporaiva ce
POSITIVA

Garantizar la induccion en el Modelo ce Gestion Positiva SUMA, a todos los profesionaies que
vincule para ia asesoria técnica. independientemente del rol que ejerzan en ef proyeclo.

Garantizar l2 atencion de la empresa en la sede donde se defina pian Descentralizado de I8
Asesoria Por proyecio que se acuerde con la empresa Cliente

Garantizar 'a permanencia y plena disposicion del equipo de trabajo requerido y destinado para la
ejecucion del proyecto, de manera que garantice ia continuidad de ios servicios, en terminos de
calidad, opertunidad y cumplimiento

Mantener vigentes lodas las garantias que amparan el CONTRATO, en los terminos de este.

Acalar las disposiciones de! Manual para 1a Gestion de Riesgos del Negocio de Positiva,

Garantizar 'a disponibilidad de termmal movil con sistema operativo Android version 4.0 o supenor
para el diligenciamiento electronico en 1a ejecucion de las actividades ordenadas mediante ef
formato Asesoria empresas pianes regulares codigo MIS_5 3 2 FR22

Cumpiir con las exigencias y requenmientos que sean planieacos por el supenvisor del contrato

1. Cumplir con los requisitos técnicos minimos eslablecidos en los estudios previos y cdemas

documentos precontraciuales.

Elaborar de manera mensual los mformes de resullados y demas documentos que le sean
solicitados por el supervisor del contrato

Las demas que por Ley o contrato le correspondan

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Ei Proveedor debera cumpiir con las actvidades de acuerdo con las ORDENES DE SERVICIOS (0S),
segun los Pianes de Trabajo de las empresas asignadas y cargados en el Aplicativo GESTPOS, y segun
los critenios y requisitos establecidos \2{1
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Las actividades de asistencia técnica que se implementen en las empresas deben dar cuenia de las fases
de! planear. hacer, verificar y conlrol, con el siguiente aicance

1. Fase Planear. Fase Planear Con los insumos de anaiisis de ia mformacion de 1a empresa en ia cual
se proyecte e servicio de Asesoria y Asistencia Técnica, como comporamenio de 2
Accidentalidad, Comportamiento de la Enfermedad Laboral, Ausentismo Laboral, Matnz de Peligros
y Riesgos, establece los objetivos, alcance e indicadores def proyecto en prevencion, asi como e
cronngrama de 1a gestién que se adeiantara. Esta fase va alineada 2 lo definido en ¢ plan de rabajo
anual concerado entre el Ejecuiivo Integral del Servicio (EIS) o Adminisirador de Riesges y Ja
empresa. El producio de esla fase se estima sea 2 parte del documento que dé cuenta de! chietvo
de la aclividad. el alcance y la melodologia que se adelantara para llevar a cabo 12 asistencia
tecnica.

2. Fase del Hacer Establecimienio y ejecucion de las actividades en coherencia con o planeado. £l
Producio de esta fase son formalos de asesoria en empresa, formato de capacitacion, nformes
técnicos.

3. Fase del Verificar: Revision de avances de ejecucion de las actividades frente al objetivo propuesto
y cronograma establecido. E! Producto de esta fase son los indicadores de cumplimiento definidos.

4. Fase de Control: Consiste en el cargue de los soportes de ejecucion de! totai oe as aclividades
programadas en e periodo, de conformidad con ios ineamientos de gestidn documental definidos.
EL tiempo para el cargue de los soportes técnicos de las actividades ejeculadas del pian de trabajo
seran los concertados con la empresa cliente y avalados por el supervisor del contralo Las
asesorias diligenciadas y documentadas en linea medianie la App Gestpos seran cargacas una vez
la empresa apruebe ef servicio a traves de la firma mecanica y la evaluacidn ce fa actividad.

Asi mismo, seran obligaciones especificas del proveedor las siguientes:

1. Recibir a induccidn sobre ios programas 3 desarroliar en la empresa y scbre el maneo y
relacionamientc con el ciienie

2 Concertar con 13 empresa la fecha y hora para realizar las actvidades aulonzadas siempre
onientadas al control de ia siniestralidad.

3 Ejecutar actividades planeadas y autorizadas de acuerdo con el Plan de Trabajo concertado y el
Cronograma establecido.

4. Garantizar lus materiales y/o insumos lécnicos y tecnolégicos necesanos para la ejecucion de las
actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

5. Entregar los productos 18cnicos reaiizagdos, con sus respectivos sepories conforme a lo ordenado
por ¢! superviser del contrato dentro de los tiempos de entrega establecidos en los ANS

8. Informar mensuaimente el avance en fa ejecucion de actividades de P y P autorizadas y realizadas.
con el fin de contribuir @ los datos de les indicadores operatives y estrateégicos.

7. Realizar la Asesoria. Asistencia Técnica y Capacitacion a las empresas asignadas (cuando aplique).
objeto de la Estrategia de Servicio Integral registrando la actividad en ¢! formato estatiecido

8. Desarrollar las actividades definidas en el Plan de Trabajo conforme a lo definido entre 135 partes de
ios diferentes roles ejecutantes pactada con el chente

8. Realizar los informes tecnicos que se generen producto de la asesoria por proyeclo pactada con la .
empresa ag
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10

11
12

s

15.

17

Participar en Comités técnicos de seguimiento 3 la gestion del proyecto para rendir informe de!
avance de este cuando sea requerido por ia empresa Cliente y el Ejecuio infegral de Servicios 2
través del operador de este
Asumir el costo de los trasiados del personal gue va a ejecutar el proyecio
Eiecutar las actividades de asesoria a través del App GESTPOS para disposiiivos moviles con
sistemas operativos Android. el cual se utiliza para el diligenciamienio electnico del formalo
‘Asesoria empresas planes regulares
Garant:zar las herramientas y logistica necesana para el proceso de induccion y 8 continuidad en 1a
gestian del conocimiento técnico que con POSITIVA se establezca
Realizar el cargue de los sopories de ejecucdn digitalizados en formate “POF” legidles en e
aplicativos web- GESTPOS, para e! respectivo conceplo técnicos
Entregar los soportes de ejecucion en onginal y medio magnetico de las actividades ordenadas y i0s
productos que se onginen a la Compadia para ser archivadas en las respectives Carpelas
empresariales acorde a procedimiento de gestion documental establecido.
Poner a disposicion durante 10da ‘a ejecucion contractual una larjeta SIM para cada una de las
personas que va a ejecutar el proyecto, con rmimmo [as siguienies caractensticas:

« Datos minimos con 4G de navegacién

s Vo2 thmitada a cualquier operador
Las demas que por Ley o contralo le correspondan

ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

1
H

Los entregables estaran sujetos a fas indicaciones y a la penodicidad que ya se encueniran
esiabiecidas GESTPOS

Realizar la entrega de todos los soportes de Asesoria y asistencia Técnica desarroliadas en las
empresas donde se pacten asesoria por proyecto conforme a lo pactado y evidenciado en ios planes
de rabajo

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsabie. anie ias auloridades de ios aclos u omisiones, en
el ejercicio de ias actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio 2
Iz Entidad ¢ & lercercs

CLAUSULA CUARTA. - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL

CONTRATISTA garantzard el cumplimiento de ias competencias minimas que se detallan a

continuacion respecto de! personal que emplee dentro o iuera de las nslalaciones de POSITIVA, en
cumphmiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resuitados

Realizar 'as actividades v cumplir l0s compromisos organizacionales con eficacia y cabdad para o cual:

Cumple con oportumdad en funcidn de estandares. objelivas y metas establecigas por 1a entidad. las
actividades gue e son asignadas

Paricipa activamenie en las actividades relac:onadas con ei autocuidado y la segundad y saiud en
¢l trabajo.

Compromete recursos y tiempos para mejorar i3 procuciividad tomando las medidas necesar
para minimizar los nesgos ?\}
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s Realiza todas las acciones necesarias para aicanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan

Orientacion al Usuario y al Cludadano

Dingir 1as decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuanos intemnos
y externos. de conformidad con l2s responsabilidades piblicas asignadas para fo cual:

1. Pagar en |z forma astablecida, las facluras presentadas por EL CONTRATISTA.

2 Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peliciones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en os terminos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pectadas en el CONTRATO y en los documenios

que de €l forman parte.
5. Generar y entregar las OPS donde se autorizan los servicios planeados.

CLAUSULA QUINTA. - CBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumphmiento del CONTRATO. estara obligada a:

Pagar en ia forma establecida, las facturas preseniadas por EL CONTRATISTA

Surninistrar en forma oporiung 1a informacion que requiera EL CONTRATISTA

Resolver las peficiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los témmincs
consagracos en la Ley

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentos que de el
forman parte.

5 Realizar la generacion y entrega de CPS donde se autonizan los servicios
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ESPECIFICAS

1. Realizar la induccién sobre los productos y programas a desarrollar en las empresas 2filiadas, asi
como realizar induccion a los equipos (ecnicos en el manes y funcionamiento del aphicativo
GESTPOS lacilitando la melodologia, temas y facilitadores

Entregar ef Manual Manejo de Marca de la compafiia.

Realizar de manera penddica seguimiento por medio de comites tecmicos ia relacion contractual

o p

CLAUSULA SEXTA -  VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El vaior del presente contralo asciende hasia ia suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS MICTE
{$449.418.605.00) exento de IVA, suma que serd pagada de forma mensual vencica y ef valor de cada
pago eslara sujeio al informe de avance en la ejecucion del conirato. el cual debe ser certificado y
autorizado por los supervisores y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de ia
respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales y forma de pago: El vaior del presente Conlrato
se pagara mensualmente, deberd facturarse por los servicios prestados duranie el periodo a pagar y
presentarla dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al pericdo en que finaliza el
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servicio, acompanada de la documentacion exigida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para
el efecto

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestion del pago: Para lramitar el pago, EL CONTRATISTA deoera aportar
al area correspondiente los siguientes documenios' 8} Factura yio Cuenia de cobro en onginal b}
cenfficacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a
la Segurida¢ Social y Parafiscales, si se irata de una persona natural aporiara fas planifias del pago
realizade a través del Pila, comespondiente 2l mes facturado y ¢) el certificaco de recibido a satisiaccion
expedido por el supervisor del Contrato e d) informes de la gestion adelantada

Se pagara una vez realizada la actividad conlratada y contra presentacion de factura y el respectivo
informe. 1a cual debe ser certificada y aulonzada por 1a supervision asignada al Contrato y dentro de los
trenta (30) dias siguienias a la presentacion de la respectiva factura,

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacion Electronica: Si de conformidad con las normas legales vigentes
EL CONTRATISTA debe cumpir con el procese de facluracion electrorica o decide adoptar dicho
mecanismo aunque este no le sea legalmente obligatoric, debera alender el procedimiento adopiado para
la! efecto por POSITIVA. En el evento en que no proceda el proceso de facturacion electronica de
acuerdo con lo antes mencionado, EL CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacion en fisico
ce las facturas adoptado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para (al efecto

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

E! presente contrato cuenta con los Codigos de Disponibifidad Presupuestal No. C8557-2018 ge fecha 21
de octubre de 2019, por valor de $24.498 605.c0, y C7715-2020 de lecha 21 de octubre de 2019, por
valor de $425.000 000 00. ambos expedidos por el drea de presupuesto de POSITIVA, los cuales se
aleclaran en su totalidad

CLAUSULA OCTAVA. - DURACION:

El terming de duracion del presente Contralo serd hasta el 30 de noviembie de 2020 contado a parir de
13 suscripcion del acta de inicio. previa aprobacion de la garantia respectiva y expedicion del Regisiro
presupuestal

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente conirato antes de su finalizacion. © ro prormogario, por ias
siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que alecte de cualquier maners el
gesarroiio de! objeto de! presenie contrato; b) St EL CONTRATISTA no ninde en fiempo oporiuno los
informes que ie sean solicitados. con los anexos & que hace referencia el presente conirate; ¢} Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o aigunas de las obligaciones emanadas de esie conirato o las que de
el se denven, d} Si algin trabajador de EL CONTRATISTA iransgrede una o algunas de las normas
legales que nigen ia profesion que desarrolian - &} "La inclusion de EL CONTRATISTA. sus socios ©
accionisias, subcontratistas, empleados, adminisiradores y/c represenianies legales, revisores fiscales
yio contadores en ia fista OFAC {Office of Foreign Assets Contiol). lista ONU, o en cualquier lisia de igual
o similar naluraleza de caracter naconz! 0 intermacional sera considerada como una causal de
lerminacion anticspada del contralo que n¢ dard lugar a2 indemnizacion alguna a favor de EL
CONTRATISTA De igual forma, se considerara como una causal de lerminacion anticipada del contralo
que no 0ara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA, el inicio de invesligaciones y/o
ia emision de sentencias judiciales relativas Tralico de migranies; Trata de personas. Exiorsion;

Ennguecimienic ilicito; Financiacion def lerronsmo y adminisiracion de recursos relacionados 00(@‘
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actividades terroristas; Trafico de drogas téxicas, estupefacientes 0 suslancles pSICOTODICaS, Delilos
conlra el sislema financiero; Secuestro exlorsivo, Rebebign; Trifico de armas: Trafico de menores de
edad Delitos contra la administracion piblica; y Actividades vinculadas con el producio de delitos
ejecutados baje conciento para delinquir. f) Por el incumplimiento por parte a ios profesionaies del uso de
los distintivos para la ejecucion de ias actividades ordenadas, con la imagen corporativa acerdado en los
ANS g) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contraio finalice anles de cumplirse el plazo del mismo, se realizara 2
respeciiva terminacién anficipada y su posierior liguidacion, con base en las aclividades desarroltadas
hasta ese momenio

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos, dingiaos a evitar
que sus operaciones puedan ser uliizadas como instrumento para el ocuitamiento, manejo, INversion ©
aprovechamiento en cuaiquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de aclividades del lavado de
activos. fa financiacion del terronismo yio sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certficacion
expedida por el reprasentanie legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo 2 este contralo

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y @
Financiacion de! Terronismo de POSITIVA se obliga a lo siguiente.

1. Actualizar su informacidn, minime una vez al ano, incluida 1a relativa 3 su composicion accionaria
informacion financiera, cambios en representanies legales, composicion de junia directiva y cuaiquier
otra informacion que sea susceplible de cambro. Adicional 8 lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga
a enlregar en cualguier momenlo la informacion gue sea requenda per la Compafia y que se
considere relevante para la admnistracion del riesgo de lavado de activos y ia financiacion del
terrorismo.

2. Interponer las consideraciones relativas a ia gestion del riesgo del lavado de actives y I8 financiacion
del terronsmo frente al cumplimiento de melas comerciales.

3. identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, aclividad o actuacion que segun su
percepcion tenga caraclenisticas de inusual 0 sospechosa,

4. Asistir a las capactaciones que sean dispuestas por la Compadia para fortalecer ampliar yio
actualizar lemas relacionades con la gestion del nesgo de favado de activos y 1a financiacion del
terrorismo.

5. Cumplir con los requenmienios que la Compariia realice en relacion con la gestion del resgo ce
lavado de activas y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un mecanismo razonabie para
disminuir el riesge de ser utiizada como vehiculo para el lavado de actives yio la financiacion de!
terrorismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obfiga a lomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., 12 poliza
ge cumplimiento ante Entidades Pablicas con Régimen Privado de Contratacion con una Compadia
de Seguros legaimenie establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimento de fas obligaciones y el pago de las sanciones que se ie llegaren a
imponer. en una cuantia igual al diez pur ciento (10%) del valor (otal del conlralo, por ef plazo de
ejecucion del mismo y $eis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidac de!
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento {10%) del valor total del contrato y con una VIgencia IGud) y
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a ia dei plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢} Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones, al personal que emplee el contralista en ia ejecucion del contrato, por suma
equivalenie al cinco por ciento {5%) del vaior iotai del contraio y por el plazo del mwsmo y tres (3) afos
mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requenra la aprobacion por pare de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Ef hecho de la consiilucion de estas garantias no exonera 3
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos Ios riesgos aseguiados

PARAGRAFO SEGUNDO: Serz ce carge de EL CONTRATISTA el pago oporiuno de las prmas y
erogaciones de constitucion y manienimients de la garanlia, para io cual debe anexar a cada poliza,
anexo o modificacion, el recibe de pago. iguaimente debera reponer los valores asegurados cuando el
vaior de [os mismos se vea afectado por razdn de sinieslro. En caso de no pago de la prima de la poliza o
de los certificados o anexos que se expidan con fundamenio en ella, la poliza en mencitn nNo expirars por
falla de pago de la piima ni por revocacion unilateral por parie de i2 Compahia de Seguros. EL
CONTRATISTA eniregara a poliza cebidamente constituica y firmada por la Compaiiia de Sequros y el
tomador de la misma

CLAUSULA DECIMA SEGURDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceplacon del presente Contralo, se obhiga a2 maniener a POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A. libre de cualquier dafo 0 perjucic onginade en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus acluaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabapo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a ia

siecucion de las labores profesionales previstas en 1a clausula primera. temendo en cuenta las directrices

generales que POSITIVA ie imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por

parie de aigun profesional ce EL CONTRATISTA y elio causara un peruicio a POSITIVA ésia podré
| repetir io pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:
Se fiza como lugar de ejecucion las sedes de las empresas afiliadas a ia zona de Bogota
CLAUSULA DECIMA QUINTA. - ACUERDOS DE MIVELES DE SERVICIOS- ANS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y EL CONTRATISTA acuerdan que en la fecha de firma del
contrato suscribiran el documento conlentivo de los Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS como una
nerramienta de gestion de ejecucion del contrato gue debe conlener la descripcion clara, detallada y
organizada de las condiciones y niveles basicos de calidad y oportunidad medidos en lémincs
porcentuaies

PARAGRAFO PRIMERO Ei documentc contentive de los ANS forma pane integral del presenie conirato,
i‘ eslara vigenie durante el plazo de gjecucion del misme y se podia modificar de mutuo acuerdo entre las
g]‘ D&ﬂes @
 }
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CLAUSULA DECIMA SEXTA., - MULTAS

En este conlrato se pactan multas en el evenio en ef que EL CONTRATISTA presente incumplimiento
narcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contrato celebrado
previo adelantamienio del procedimienio de incumplimiento en garantia de debido proceso. Asi mismo
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A hara efectiva la garantia a favor de entidades publicas con
régimen privado de contraiacion, y acudira al juez del conitrato en ios eventos que se requiera

En lales evenios el supervisor del contrato ¢ interventor debera informar del reterda © mora por pane de
EL CONTRATISTA en el cumphmiento de las obligaciones pactadas en el presenie conlrato y pagara a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A. una suma equivaiente al une por mil (1X1000) del valor tota
del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prewista para el cumplimiento de
dichas obligaciones y hasla cuando ésias efectivamenie se cumpian, sin que el totai de ias mismas
exceda el 20% del valor folal del contralo. En los contratos de cuaniia indeterminada se impondra a titulo
de multa una suma equivaiente al uno por mif (1X1000) del valor de la facluracion radicada en el mes
anterior a la fecha, por cada dia calendario que transcurra desde 1a fecha previsla para el cumplimiento
de esas obligacionas y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan En los contralos de cuantia
indeterminada, se lendra como valor limite para tal efecto, 1a suma establecida inicialmente para efectos
de la constitucion de la garantia.

PARAGRAFO: Ei pago de ias multas no exonerara a EL CONTRATISTA del cumplimienio de sus
obligaciones emanadas det coniraio

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este contralo se pacia ia Clausula Penal Pecuniania en el evente en que EL CONTRATISTA no diere
cumpfimiento @ las obligaciones del contrato ceiebrado, que genere perjuicios para la

Compaiiia, previc adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido procesc de
EL CONTRATISTA Asi mismo. POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A ., haia efectiva la garantia a
favor de entidades piblicas con régimen prvado de contratacin y, acudira al juez del contrato, en los
evenlos que se requiera. £l valor de ia cidusula penal pecuniaria sera maximo hasta el 20% del valor total
de este conirato.

PARAGRAFO PRIMERC: La tasacion de ia claduswia penal alendera criterios o2 oportunidad,
razonabllidad, proporcionalidad v gravedad del incumplimiento. La imposicion de esia pena pecuniana se
mﬂs.idergf_é como una esiimacion anticipada de perjuicios gue EL CONTRATISTA cause a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. El vaior pagado como clausula penal no es obice para demandar ante
del juez del contrato, l2 indemnizacion integral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! pago de ia clausula penal no exonerard a EL CONTRATISTA, del
cumplimienio de sus obligacicnes emanadas del contrato

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimiento cuantificando los perjuicios
del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer efective la cldusuia penal y
hacer efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente procedimiento. a) Lvidenciado un posidie
incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA D
SEGUROS S.A.. o citard a audiencia para debatir lo ocumido. En 1a citacidn, hard mencion expresa y »
bW
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detallada de los hechos que la soportan, acompaniando el informe de intervenioria o de sUpervision en el
que se sustente la aciuacidn y enunciara las normas (civiles ylo comerciales) o ciausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian denvarse para EL LCONTRATISTA en desarmolic de l2
actuacion contractual £n la misma se establecerd el lugar. fecha y hora para la realizacion de Ia
sudiencia, ia que podra tener lugar a la mayor trevedad posivle, alendida I3 naturaleza del contralo y a
periodicidad establecica para el cumplimiento de las obligaciones coniraciuales En el evenlo en Que la
garantia de cumplimiento consista en poiiza de seguros, el garante serd cilado de la misma manera. b)
En desarrolio de la audiencia, el Gerente de Abastecimiento Estralegico presenlara ias circunsiancias de
hecho que molivan la actuacion contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/
o interventor del contrato, enunciara las posibles normas (civiles yo comerciales) o clausulas
posiblemente violadas v las consecuencias que podrian denvarse para el conlratista en desarrolio de 1z
actuacion contractual Acto seguido, se concederd el uso de a palabra al representante legal de EL
CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante. para gue presenten sus descargos, en desarrcilo
de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aporiar prusbas y controveriir 1as presentadas por i3
Compaiiia cjUna vez evacuada la praclica de las pruebas o recibidos los medios aportados por los
interesados. se cerrara la audiencia para que la Compafia mediante decision contractual motivada que
constara por escrito. proceda a resolver sobre la exigibiidad o no de fa sancicn o declaratonia o no de!
incumplimiento. En e evento en que se resuelva que no hubo incumpiiniento se procedera a archivar ia
actuacion contractual. En el evento en gue se decida que hubo incumplimiento contraciuai, en el mismo
documento, se hara la tasacion de la suma a pagar @ favor de la Compadiia y a cargo de EL
CONTRATISTA y/o garante. como consecuencia del incumplimiento de acuerde con 1as estipulaciones
coniractuales. d) La decision. se informara mediante comumicacion escrita 1a cual sera remilida al
domicilio de EL CONTRATISTA y del garante e) EL CONTRATISTA y el garanie podran presentar un
escrito de reconsideracion ante la Compania, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la fecha de
adopcion de la decision que declara el incumplinmiento contractual. En el evento en que una vez declarado
el incumplimiento coniracluai EL CONTRATISTA ni e gawante, presenten mediante escric la
reconsideracion o fo hagan de forma extemporénea. se entendera que 2sa decision se ralifica y se
procedera para su posierior cobro. En el evento en que se presente en tiempo y por escrito la
reconsideracion ia Compaitia procedera a resoivero denlio de los quince {15) dias habiles siguientes a
su recepcion. E! plaze anteriormenie descrito podra ser proirogace por un terming igual al inicialmenie
pactado. f) En cuaiguier momenlo del desaroilc de la audiencia contractual, el Gerente de
Abastecimiento Estralégico padra suspender 12 audiencia cuando de oficio o a pelicion de parte. ello
resuite en su critenio necesario para aliegar o practicar pruebas que estime conducentes y petinenties. 0
cuando por cualquier 0ira razon debidamente sustentada, eilio resulte necesanc para el corecio
desarrolio de la actuacion coniractual €n todo caso. a adepiar la decision. se sefalara fecha y hora para
reanudar la audiencia. La Compafia podra dar por lerminado el procedimento en cualquier momento, Si
por algan medio tiene conpciniento de ia cesacion de situacion de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la coniratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e incompalibificades
previsto en {a Constilucion y en las leyes para ia coniralacion estalal

En cuanto a las inhabilidades e mcompatibilidades sobrevimenies en el curso del proceso de seieccion, ©
una vez adjudicaco el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente deberd renunciai 2 su
participacian y 3 los derschos derivados de fa misma.

Si flegase a sobrevenir inhabiidad ¢ incompatibilidad en EL CONTRATISTA. ésie cedera el CONTRATO
previa autorizacion esciita de POSITIVA C@?\
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un CONSOCIV 0 YNIoN temporal,
éste cederd su paticipacion a un tercero, previa autonzacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA VIGESIMA, - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

Ef presente CONTRATO no genera relacion iaboral enlre las partes, (ampoco generara relacion ladoral
alquna con el personal que las parles ulilicen para la ejecucion del presenie CONTRATO. Los
compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las panes manifiestan expresamenie que ninguno de sus funcionarics,
empleados, agentes, dependienies o EL CONTRATISTA adquidran por 13 celebracion del presente
CONTRATO relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion oe! presente CONTRATO las
paries actuardn con aulonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades
de este CONTRATO, corresponde 2 la exclusiva aulonomia, responsabilidad y competencia de cada una
de ellas tal y come las normas legales y la élica profesional prescriben para esta clase de actuacicnes de
quienes intervienen en &l y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en
¢l desarrolio de las acciongs, y por lo lanto, no genera, ningln tipo de vinculacion laboral o contractual
con la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SUPERVISION:
La supervision de este CONTRATQ estara a cargo de la Gerente Corredores de POSITIVA
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION:

L a liquidacion del presente contrato se realizard por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siguientes a ia
expiracion del término previsio para la ejecucién del contralo. La liquidacion del contraio de manera
unilateral, procedera en aquellos casos en gue el CONTRATISTA no se presenie a la liquidacon por
mutuo acuerdo, pese a los requenmientos realizados por escrito por parie de la Compania, 0 cuando las
paries no llaguen a un acuerdo sobre su conlenido. La Compafiia tendra 1a facuilad de liquidar de forma
uniateral e contrato dentro de los 2 meses siguentes al vencimiento del plazo iniciaimente previsto para
ia lioudatin de muiuo acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. -  PROMIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO
EL CONTRATISTA no podra ceder el preserite CONTRATO, ni subcontralar su ejecucion en todo o en
pare. sin el consentimiento previo y escrilc de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD Y  PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

Las Partes deciaran que cuentan con una Polilica de Seguridad de la Informacion, documentada,
aprobada por los Grganos de direccion de las Paries, publicada y comunicada a los interesados internaos y
externos a las mismas. De igual forma, declaran que cuentan con, y mantendran wgentes, politicas y
buenas practicas relativas a la seguridad de la informacion y la segundad informatica. en especial lo
refacionaco con (i} controles de seguridad fisica y iogica de acceso a la informacion; (i) controles sobre
las operaciones y comunicaciones {ill) controies sobre fa concientizacion del recurso humano en temas de
Segquridad de l2 Informacion y Seguridad Informatica; (iv) gestion de actives de informacion {v) gestion de
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las operaciones, {vi) gestion de las COmMUNICacIoNes: {vil) adquisicion, desaroio y manienimiento de
sistemas de informacian, y (viii) gestion de incidentes de seguridad de fa infornacion.

EL CONTRATISTA se cbliga a mantener ia wformacion confidencial bajo estricta confidencialided y
reserva, y a nc revelar, divuigar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar ylo usar la infcrmacion confidencial
para beneficio propio o el de lerceros. El termino “nformacion Confidencial” significa: documeritacion,
cuaiquier informacian relacionada con 105 senicios y con 12 actividad del CONTRATANTE ya see que se
encuentren en forma tangible, electronica u oira. La informacion comunicada verbaimente se considerara
informacion Confidenciz! si es designada como confidencial o de propedad del CONTRATANTE en &
momento de su divuigacion y se resume por escrite. La Informacion Confidencial no incluye materiaies ni
informacion que: (1) sea conocida en general por Ierceros sin que ello sea el resultado de cualquier accion
g omisitn de la pare r2ceptora; (1) después de su divulgacidn, haya sico lictamente recitida de un
tercero con derecho a divuigar la informacion y sin restnccion sobie su divulgacion; (iii) ya fue conocida
por la parte receptora antes de recibirla de 12 otra pane y no tue recibida de un tercero en violacion de fas
obligaciones de confidencialidad de dicho tercern {iv) haya sido desarroliada en forma mdependienie por
2 parte receplora sin utilizar informacidn Confidencial de la panz dwulgadora; o {v) deba ser divaigada en
virud de una crden judicial

EL CONTRATISTA se compromete 3 que 1a informacion en especial ia confidenciai suministrada por &!
CONTRATANTE soio podra ser ulilizada para la gjecucion de las actividades propies € inherenies 2 ia
ejecucen del conirato. asi como a mantener 1a mas estricta confidencialidad de dicha informacion,
advitiendo de este deber de confidencialidad y reserva a sus empieados. asociades y 2 cualquier
persona que, por su relacién cor EL CONTRATISTA _ deba lener accesc a la informacion para e
corecio cumplimiento de Ias obligaciones de EL CONTRATISTA frente 2 CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la miormacién o de pade de la informacion, de forma no
sutorizada, para beneficic piopio ¢ de 1erceros, ¥ garantizara que ia informacion no se divuigada de forma
n¢ aulorizada.

EL CONTRATISTA se compromele a cumplir 1as siguientes obligaciones:

- Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar ia reserva de Ia informacion
confidencial

. Hacer firmar acueidos de confidencialidad a su personal involucrado en ia ejecucion del Conlralo con
Positiva

~ Ejecutar capacitaciones en seguridad de la informacion y segundad informalica, dingido &l personal
invoiucrado en la ejecucion del presente coniralo

~ Carantiza la inlegndad de la informacion por medic ce herramientas, procesos y procedimientos
pedinentes para zsegurar gue 1a informacion permanezca inalierabie en 'os repositorios de datos.

~ No divuigar, difundir. publicar, usar y negocar por ningin medio, sin consentimiento escrilo de!
CONTRATANTE la informacion confidencial que conczca desarmolle o resulle de los irabajos
encomendados y que puedan constitulr materia de patente, secrelo comercial (know-how), modelo
de ulilidad. disefo industrial o derechos de autor de propiedad del CONTRATANTE

~ Abstenerse de divuigar o revelar, a lerceros o persona o entidad. Iz informacion confidencial sin el
consentimienio previo y por escoto del funcionario compelente que a nivel get CONTRATANTE, esté

; 4 % i _ e,

autorizado para dar dicha gutonzacion ’»\‘@
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»  No divulgar por ningun medio fisico, electrdnico yfo verbal, a ninguna persona que no sea miemoro
de dicho equipc de trabaio, inciuse si s trata de personal de la empress CONTRATISTA yio &
ninguna persona del CONTRATANTE sin previa autorizacion del responsable de 1a informacion o del
funcionario autonzade.

» No adquiric 0 sacar provecho en beneficio propio o de terceros (as invenciones, informaciones e
innovaciones tecnologicas efectuados o con ia intervencién o que conozca EL CONTRATISTA
durante la vigencia del contraio o posierior a ellz, de propiedad de! CONTRATANTE

» En el momento en que EL CONTRATANTE asi lo indique al CONTRATISTA toda ia informacion
que lenga en su poder relacionada con of contrato debera ser remitida 4 quien el CONTRATANTE
indique. incluyends copias. lguaimente, deberd borrar de manera segura loda la informacion que
pueda permanecer en medio magnélico en equipos propios de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFQ PRIMERC: EL CONTRATISTA enviara a POSITIVA como minime una vez 2! afio 0 en
caso el que el coniralo sea menor a un afo, durante & tiempo que dure 3 epecucion del mismo. una
certificacion firmada por ¢l representante legal del CONTRATISTA donde se deciare que cumple con
ins requisilos de segundad establendos en el contrato.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se raserva el derecho de solicitar en cuakquier momento
duranie la vigencia gel contrate evidencias que permitan venficar el cumplimiento de o mencionado
en la presenie clausula, tales como el infonme de resuitados de las auditorias realizadas a ia
segurdad de i2 informacion y sequridad informatica los planes de accién para miligar ias
vulnerabilidades encontradas en la infraestructura tecnologica y los acuerdos de confidencialidad
firmados con las personas que paricipan en la ejecucion del contrate, entre otios

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decrelo, sentencia u orden de
autoridad competernite, para revelar parie o la lotalidad de 1a informacion confidencial, EL
CONTRATISTA debera notificar inmediatarente 8 POSITIVA dei requenmiento v de las
circunstancias que dieron onigen al mismo. POSITIVA se encontrara facultada para
solicitar a8 EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la wformacidn que sera
enlregada por esie, de forma previa a su entrega y podra sclicitar |3 reserva de
informacion que no se encuentre dentre del aicance del requerimiento. POSITIVA podra,
ademas, reahzar todas aquellas acciones legales para no revelar la informacion, en
coordinacion con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En ef contexto de la ejecucion del presente Conlrato, ser necesario fa recoleccion y aimacenamiento de
ios datos perspnales de individuos que desarrollen negocios con EL CONTRATISTA y POSITIVA y de
sus subalternos o empleados, para lo que las partes se obligan a solicitar la autorizacion previa, hibre,
informada. expresa & inequivoca, para |a recoleccidn de dichos datos personales y la transmision de fos
mismos. En este mismo contexio, las PARTES se comprometen a la implementacion de medidas de
segundad para 1a proteccitn de fos daios que se obiengan en vinud de este Conirato y de esia forma
eviten la cirgulacién, acceso adulteracion o modificacion ne aulonzada de los dalos personales.

Los datos que reciban las pares deberan ser lratados Unica y exclusivamenie para las finalidades
necesaiias para desarroliar e objeto del presente contrato, respetando el derecho a ia intimidad de los
titutares de los detos personales. de quienes haran el tratamiento de acuerdo con io establec:do en la Ley..,
&%
.

"
%
i



- et =

POSITIVA

COMPANIA 8 SECHROS

&

CONTRATO No 70 DE 2013 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y NIETO Y
ASOCIADOS S.AS.

1581 de 2012 y ef Decreto 1074 de 2015 En caso de que en el desarrollo dei contiato se bresenée por
cuslquiera de ias paries un incdente de segundad con los dalos personales. debera reportario de
nmediato al oficial de proteccién de datos personaies de cada una de las peries.

A ia terminacion del coniraio, jas partes deberan devolver o desiruir a informacidn de las bases de datos
personales de acuerdo a las indicaciones que sean impariidas. La devolucidn o desiruccion de ia
informacion se debera flevar a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes 2 la terminacion del presente
contrato

Los titulares d2 los daios tendran los siguientes derechos en relacion con i3 informacion personal de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreio 1074 de 2015 y las demas nomas
que modifiquen, adicionen o complementen sus disposiciones; Conocer, actualizar y rectificar sus daios
personales. Este derecho se podra eiercer. entre otros frenie 2 dalos parciales, inexaclos, incompielos,
fraccionadns, que induzcan a emor, 6 aquellos cuyo Tralamiento esié expresamente pichibice o no haya
sidc aulonzado,

Para acceder 3 los derschos como titular de los datos perscnales y el procedimiento de constltas, quejas
y reclamos, podra consuitar los siguienies canaies:

POSITIVA:

Correo electronico. senncicalcliente@positiva.gov €0
Pégina weh www.posiiiva gov co

Numero de Telefono: 8 50 22 00

EL CONTRATISTA
Teiéfono: 3102691235
Correcs electronico: jargu@iargu.com

PARAGRAFO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante ei presente contrato y bajo el use de ios modulos y diferentes aplicaciones desarroliades como
consecuencia ge la relacin contractual entre ias partes EL CONTRATISTA recibiré datos de empleados,
afiliados. clientes y en general usuaros de POSITIVA que podran ser usados unica y exclusivamente
para el gesarrolio del presente contrato y los productos y servicios gue de €l se derivan. Cualguier uso no
autonzade por pare de POSITIVA como Responsable de los datos constiluird un uso ilegal de los
mSIMoS

Como consecuencia de 'o antenor EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:

« Dar cumplimiento a ias obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de dalos persongles que
resuiten aplicables

« Garantizar la resarva, confidencialidad y preservacion de ios concCimientos tECnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e inrformacion de clientes de POSITIVA y tomaié todas las
precauciones Uliles y razonables tendientes 2 evitar ia utilizacion o divulgaciin nu sulonzadas de
informacion propia de POSITIVA.

o Dar el tatemienio adecuado a los dailos perscnales Wansimitidos, excluswvamente pera ef
cumplimiento dei obielo dei presente confrats, y en nombre ge POSITIVA.

o Adopiar y maniener medidas de seguridad y proteccidn que sean necesalias para garanizar g
proleccion de los datos personales transmilidos por POSITIVA %
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« Mantener 2 confidencialidad de ios dalos personales transmitides, bejo las obligaciones y
iineamienios establecidos en la cldusula vigésima segunda gel presente contrato EL
CONTRATISTA no podré revelar, iransfenr o transmilir a terceros los dalos personales transferidos
fransmitidos o revelados, ni subcontratar su tratamiento.

« Establecer y mantener una polilica de tratamiento de datos personaies. que podra ser objeto de
revision y observaciones por parte de POSITIVA.

« Que. en caso de realizar la transferencia de log dalos personales, 1al y como la misma se encuentra
reguiada en la Ley 1561 de 2012 y todas aquellas que fa modifiguen, susituyan o deroguer. EL
CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de protection de datos personales.

« Respecto de todo tercero 2 quien EL CONTRATISTA revele o transmila jos datos dersonales. sea
subcontratistas o no del mismo, se obliga 2 que dicho tercero se somaia a las obligaciones
estabigcidas en este Contraio, en particular, en esta cldusula, y en la Polilica de Tratamiento ce &
Informacion de POSITIVA.

« Indemnizar v 2 mantener indemne a POSITIVA en relacion con cualguier reclamacion. queja.
demanda, accidn, prelension, perjuicio, daio, pasivo y/o coniingencia que sura para POSITIVA
directa o indirectamenie. por © con ocasidn del vso que EL CONTRATISTA realice sobre los dalos
personales transmitidos por POSITIVA en incumpfimiento de lo pactado en este Conlrate.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA, . PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL. CONTRATISTA gerantizara 12 continuidad del servicio, ante Ia ocurrencia de cualquier imprevisio que
pueda sucaderse en |3 ejecuscion del presente conlralo.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos gue demange la formalizackn del presenie CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta ef objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualguier tiempo, podra
ser auditado por parle de POSITIVA o por pare de los organismos de control {anfo intemos como
exiernos, con el fin de venficarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en maieria de Segurdad,
Salug Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi

Tipe de Proveedor. B Persona Juridica: Prestacion de servicios fuera de Ias instalaciones de Posiliva.

{. Certificacion de compelenciag

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite ia Educacion.
Formacion y Expenencia

3. Afiliacion y pagos a segunidad social

4. Ceriificacidn de la ARL de 12 implementacion de S587

5  Presentacion de 1a Malriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion, donde el contratista
igentifique pefigros, riesgos y se esiablezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
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EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarolio del presente contraio. en lode momenio
tomaran las medidas necesanias para dar |2 suficiente seguridac a sus empleados y terceros

Se recomiends estabiecer aclividades onentadas a 13 conservacion del medio ambienle y 3 &
implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-.

EL CONTRATISTA. como proveedor, y quien eierce una reladidn divecta con € Consumdor financiers,
debe atender con especial priondad y dar cumplimiento 3 las politicas disefacas por POSITIVA. en
referencia a la proteccidn y alencion del corsumidor financier y que enmarcada enlre olros cubre
aspecios lales como.

{1} Mantener al interior de cada oficina y punio de atencion ce Positiva, donde actie el proveedor, una
cultura ge atencidr:, respels y Sericio 3 los consumidares financieros

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacion adecuada, clara, complels,
veraz, opoftuna, ciena y comprensible;

(i) Se foriglezcan y se apliquen ‘0s procedimientos para la atencion de Quejas. Peliciones y reclamos’

{iv) Se propicie por 'a proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion
financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre olos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-  PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
DEL CONTRATO:

Este CONTRATO se entenderd perfeccionado en 13 fecha en que sea firmado por las paries, Positiva
realizara el ramite adminisirativo de elaboracion del registio presupuestal y legalizado con l2 aproebacion
de las garantias respecivas.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio conliactual 12 ciuded de Bogoia, D.C %?,

En constancia se firma el presenie CONTRATO, a los 2 4 DIC 2019

POSITIVA. EL CONTRATISTA.

Representante Legal







