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Entre los suscritos a saber: CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, mayor de edad, identificado con
la cedula de ciudadania No 11.344.071 expedida en Zipaquira Cundinamarce, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrado mediante Resolucion No SG 1052 de
14 de diciembre de 2018, posesionado con acta No 535 del 19 de diciembre de 2018, debidamente
| autorizado mediante resolucion de delegacion No 2168 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre
| de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza de
| Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del
} presente contrato se denominara, POSITIVA y porla otra parle, MARIA FERNANDA ANGULO PADILLA,
también mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 52,646,932 expedida en Bogota D.C,,
en su calidad de representante legal de SALUD OCUPACIONAL SANITAS S.A.S., con Nit 830.015.429-
2, quien para los efectos del presente contrato se denominara, EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios de Promocion y Prevencion contenido en las
clausulas que a continuacion se sefialan, previes las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA., como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen
de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo e
procedimiento de invitacion directa definida en .l Numeral 9.3; literal k del Manual para la Gestién de
Abastecimiento, que establece:

(...) 8) Cuando se trate de contratos de promocion y prevencion que requieran continuidad en los
programas, por requerimiento escrito del representante legal de la respectiva empresa asegurada, en
virtud de /a calidad de los servicios prestados; en cuyo caso, la Vicepresidencia de Promocion y
Prevencién deberén justificar técnicamente la continuidad y el impacto®

2) Que el Vicepresidente de Promocion y Prevencién de POSITIVA, justifico la presente contratacién en el .
documenta de estudios previos argumentando lo siguiente:

"'Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion: 11,
Reducir [a frecuencia y severidad de los siniestros a través de un nuevo modelo de gestion de PyP.

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: Teniendo en cuenta el
ordenamiento legal en materia de Seguridad Saiud en el Trabajo (SST), especificamente en lo
establecido en los articulos 2, 59 y 80 del Decreto Le y 1295 de 1994 y las obligaciones consagradas
para las ARL en el Decreto 1072 de 2015, para lo cual deberan contratar o conformer equipos de
prevencion de riesgos profesionales, para la planeacion, organizacion, gfecucion y supervision de
las actividades de promocién prevencion a cargo de las ARL ¥ las contenidas en ef arficulo 11 de la
Ley 1562 del 2012, Por esto se hace necesario que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
adelante el proyecto de Abastecimiento Estratégico con ef objeto de evaluer diversas oportunidades
de optimizacion de los procesos y costos relacionados con el Servicio gue presta a nivel nacional, a
fravgs de los cuales se implementara la estrategia POSITIVA CREA del Modelo de Gestion
POSITIVA SUMA, la cual contemplan actividades de asesoria en el direccionamiento estratégico de
la Salud Ocupacional, orientadas a plantear soluciones a los problemas que presenta la empresa en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Con a necesidad de garantizar servicios Especializados por Proveedores en el tema, prevencion y
proteccion colectiva e-individual, Programa de Vigilancia Epidemioiégica enfocado en el programa

: de gestion en la prevencion de enfermedades profesionales para las empresas que se asignen en

\jl la modalidad de atencion planes regulares en el aplicativo GESTPOS ¥ que se pacten activfdadeM
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en este programa cargadas en los Planes de Trabajo de las empresas afiliadas & la Gerencia
Corredares, y las Sucursales Bogoté Coordinadora y Bogotéa Cundinamarca.

Adicionalmente, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto N° 1677 del 21 de octubre de 2016,
que modificé el Decreto 1236 de 2012y suprimié de la nomenclatura y clasificacion de los.empleos
puiblicos del nivel directivo de Positiva fa denominacion de empleo "Gerente Regional Grado 06"y
adicion la denominacion de smpleo “Gerente Sucursal Tipo A Coordinadora” -

El Decieto N® 1678 del 21 de octubre de 2016, por el cual se "modifica la estructura de Positiva
Compaiila de Seguros S. A", en el articulo 11 dispuso que las Gerencias Sucursales de Positiva
Compaiiia de S.A, se clasifican en:

1, Sucursales Tipo A con funciones coordinacion
2, Sucursales Tipo By C

Lo anterior, en cuanto a definicion de Ia jurisdiccion, ubicacion geogréfice, adscripcion, tipologia y
organizacion interna de las gerencias sucursales, debe hacerse atendiendo a las necesidades del
servicio y racionalizacion de los recursos la Compatfiia. :

En este mismo sentido, a través de lo dispuesto en fa Resolucion N° 0201 del 09 de abril de 2018,
se determino el numero, denominacion y adscripcion de las Gerencias de Area y Sucursales y definio
sus funciones, correspondiéndole a la Gerencia de Corredores y a las Gerencias Sucursales las de
“coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos de promocion y prevencion” responsabilidad
diracta de las Gerencias Sucursales. 1

En Positiva, los niveles de operagion corresponden a Nivel Central 0 Casa Malriz y Suoursal,
operando a nivel nacional a través de cinco Sucursales Coordinadoras Tipo A, con SUs respectivas
sucursales adscritas, como se ilustra a continuacion: 5
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Lo anlerior permite ser consecuentes con ol proceso misional de promocion y prevencién que define
la prestacion de senvicios, de acuerdo con las modalidades de atencion para este caso modalidad
de planes regulares, asi mistmao permite enlre ofros:
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»  Estar alineados al mapa de proceso de la Compariia en el Macro-Proceso Gestion del Cliente que
segun la matriz SIPCO en el proceso de Promocion y Prevencion se tiene como Objelivo :
‘Establecer las estrategias para la implementacion de los servicios de asesoria integral en
Sistemas de Geslion en Segquridad y Salud en el Trabajo (SG SST) y prevencion de riesgos
laborales a los asegurados, con criterios de calidad, calidez y oportunidad, en cumplimiento del
marco legal aplicable, en procura de la disminucion de la siniestralidad, contribuyendo con la
lealtad de los clientes, las metas, objetivos e indicadores de Ja Compaiila y la creacion de valor
compartido."

*  El hecha no contar con el personal de planta suficiente para queé la compafiia pueda brindar la
asesorfa y asistencia técnica en prevencion de riesgos laborales.

» Fortalecer la fidelizacion de los clientes mediante Ia prestacién del servicio de P y P,

*  Robustecer las acciones de prevencién orlentadas a la disminucion de la siniestralidad generada
por Accidentes y Enfermedades Laborales-en las empresas afiliadas y atendidas en s modalidad
de planes regulares.

»  Sostenimiento de las primas recibidas de las empresas afiliadas en la modalidad de planes
regulares, praducto del mantenimiento de los clientes.

»  Cumplimiento del servicio de asesorla establecido y pactado con las empresas dlientes, en los
planes de trabajo.

Beneficios que obtendra Ja Compafiia, con [a contratacién. Dentro de los principales beneficios
que oblendra la Compaiiia se encueritian:

1. Contribucidn en la prevencion y disminucion de siniestralidad por Enfermedad o
Accidentalidad Laboral en las empresas sfiliadas.

2. Contribucién en la fidelizacion de los clientes mediante la oportunidad y calidad del servicio
de Promacion y Prevencion

3. Crecimiento en el segmento de mercado de empresas rentables

4. Mayor posicionamiento en el mercado de Riesgos Laborales

8. Fortalecimiento institucional y organizacional de Ja Seguridad y Salud en e Trabsjo

Asi mismo a través de la presente invitacion la Compafia obtendré entre -otras las’ siguientes
ventajas:

1. Exige idoneidad, experiencia y capacidad instalada, asi como alfos volimenes,
simultaneidad en la prestacion del servicio y solvencia econémica; entre. ctros, para
garantizer el cumplimiento del objeto contractual,

2. Continuidad del Servicio: Es necesario para POSITIVA dar continuidad a la prestacion de
servicio -asesoria y asistencia técnica a través de proveedores especializados, para
atencion de las empresas de diferentes actividades econdmicas en prevencion y control de
riesgos de accidentalidad y enfermedad laboral,

3. Prestacién de servicios integrales de Asesoria, Asistencia Técnica y formacion en el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en e Trabajo concertados con las empresas y
cargados en el aplicativo GESTPOS y bajo &l lineamiento de los programas de la estrategia
CREA del modelo de Gestion POSITIVA SUMA.

4. Asesoria y Asistencia Técnica para fortalecer Ia gestion de prevencion de la Accideritalidad
y Enfermedad Laboral para la conservacion de la salud de los trabajadores en las empresas ¥\

—

en la modalidad de atencion Planes Regulares con presencia nacional y que se asignen en
I la estrategia Integral de Servicios. %
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5. Laprestacion de asistencia técnica para ¢l objeto del servicio a contratar permiﬁ_réian' interior
de las empresas desarrollar proyectos que permitan el control de la Accidentalidad y
Enfermedad Laboral (...)". .

3) Que la présente contratacion fue sometida a revision del Comité Asesor de Contratacion el dia 29 de
actubre de 2019.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos por éste con
la presentacion de. la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerido para la ejecucion del objeto confractual.

5) Que EL. CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la Contraloria General
de la Replbiica. ‘

6) Que, segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, se encuentra a paz y salvo con los aportes @
los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los Codigos de Disponibilidad Presupuestal No.
C76542019 de fecha 21 de octubre de 2019, por valor de $205.622.112.00, y €7605-2020 de fecha 21 de
oclubre de 2019, por valor de $1.300.000.000.00, ambas expedidos por el érea de presupuesio de
POSITIVA.

8) Que EL CONTRATISTA conace'y acepta las condiciones establecidas en la Solicitud Robusta, Estudios
Previos y demas documentos precontractuales,

Como consecuencia de o anteriormente expuesto las parles acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO:

EL CONTRATISTA, se compromele a la prestacién de servicios de Promocion y Prevencion para
implementar, mejorar y/o mantener actividades de asesoria, asistencia técnica'y de formacion del Sistema
de Gestion de'Seguridad y Salud enel Trabajo, con base en los Programas de los Planes Basico, Avanzade,
Especializado y de Gestion Integral de la Estrategia CREA del Modelo de Gestion Positiva SUMA, que se
encuentren identificados en los Planes de trabajo del aplicativo GESTPOS, para empresas| afiliadas a
Positiva Compafiia de Seguros en la Sucursal Guajira de la Zona Atlantico, especialmente para fa empresa
CARBONES DEL CERREJON LIMITADA.

PARAGRAFO PRIMERQ: Para mayorilustraciony definicion de los términos del presente CONTRATO, se
entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la justificacion, la propuesia
presentada por EL CONTRATISTA con sus anexos, y demas documentos precontractuales que hacen
parte integral del presente CONTRATO., |

CLAUSULA SEGUNDA. - NO EXCLUSIVIDADY

Por este CONTRATO, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
r todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqul contratados, Asi mismo.k\

| _

no surge para EL CONTRATISTA, la abligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA. %
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CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

3.1. OBLIGACIONES GENERALES.

EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato estara obligado a:

3.1.1.
312,
3.1.3.
3.1.4.
3.1.8.

3.1.6,

3.1.7.
3.1.8.
31.9.

3.1.10.

3.1.11.
3112,
3.1.13.
3.1.14.
3.1.185.
3.1.16.
3.117.
3.1.18,
3.1.18.
3.1.20.

3.1.21.

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
Positiva Compaiia de Seguros S.A., que conozca con ocasién de la ejecucion del
presente CONTRATO.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando
dilaciones,

No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttian por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho.

Cumplir con la estructura organizacional minima requerida establecida en los requisitos

técnicos para la ejecucion contractual

Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la exposicion del
peligro por parte del recurso humano dispuesto por el prestador para la ejecucion de las
actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

Suscribir el Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) y cumplir los aspectos técnicos,
administrativos y financieros concertados con el supervisor del contrato.

Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades ordenadas,
con la imagen corporativa aprobada por la Comparifa en los ANS.

Entregar el respectivo distintivo a cada Rol de acuerdo con el manual de imagen
corporativa de POSITIVA.

Garantizar la induccién en el Modelo de Gestion Positiva SUMA, a todos los profesionales
que vincule para la asesoria técnica, independientemente del rol que- ejerzan en el
proyecto.

Garantizar la atencion de la empresa en la sede donde se defina plan Descentralizado de
la Asesoria Por proyecto que se acuerde con la empresa Cliente

Garantizar la permanencia y plena disposicion del equipo de trabajo requerido y destinado
para la ejecucion del proyecto, de manera que garantice la continuidad de los servicios,
en términos de calidad, oportunidad y cumplimiento.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS,

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos de
este.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,

Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) que se establezcan.

Acalar las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio de POSITIVA
Cumplir con las exigencias y requerimientos que sean planteados por el supervisor del
contrato.

Cumplir con los requisitos técnicos minimos establecidos en los estudios previos y demésk{\
documentos precontractuales.

Elaborar de manera mensual los informes de Resultados. @
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3.1.22. Las demas que por Ley o contrato le correspondan

3.2, OBLIGACIONES ESPECIFICAS

El Proveedor debera cumplir con las actividades de acuerdo con las ORDENES DE SERVICIOS {08S),
segln los Planes de Trabajo de las empresas asignadas y cargados en el Aplicativo GESTPOS, y seglin
los criterios y requisitos establecidos.

3.24. Las actividades de asistencia técnica que se implementen en las empresas deben dar cuenta de
las fases del planear, hacer, verificar y control, con el siguiente alcance:;

2 Fase Planear: Fase Planear: Con los insumos de analisis de la informacion de la
empresa en la cual se proyecte el servicio de Asesoria y Asistencia Técnica, como
comportamiento de la Accidentalidad, Comportamiento de la Enfermedad Laboral,
Ausentismo Laboral, Matriz de Peligros y Riesgos, establece los objetivos, alcance e
indicadores del proyecto en prevencion, asi como el cronograma de la gestion que se
adelantara. Esta fase va alineada a lo definido en el plan de trabajo anual concertado
entre el Ejecutivo Integral del Servicio (E18) o Administrador de Riesgos y la empresa. El
producto de esta fase se estima sea |a parte del documento que dé cuenta del objetivo
de |a ‘actividad, el alcance y la metodologia que se adelantara para llevar a cabo Ia
asistencia técnica. '

b. Fase del Hacer: Establecimiento y ejecucion de las aclividades en coherencia con lo
planeado. El Producto de esta fase son formatos de asesoria en empresa, formato de
capacitacion, informes técnicos.

c. Fasedel Verificar: Revision de-avances de gjecucion de las actividades rente al objetivo
propuesto y eronograma establecido. E| Produtto de ‘esta fase son los indicadores de
cumplimiento definides.

d. Fase de Control: Cargue de los soportes de ejecucion del total de las jactividades
programadas en el periodo, de conformidad con los lineamientos de gestién documental
definidos. EL tiempo para el cargue de los soportes técnicos de las actividades
gjecutadas del plan de trabajo, seran los concerados con la empresa cliente y avalados
por e supervisor del contrato. Las asesorias diligenciadas y documentadas en linea
mediante la App Gestpos seran cargadas una vez la empresa apruebe el servicio airavés
de la firma mecénica y la evaluacion de la actividad. f

3:2.2. Realizar Asesoria, Asistencia Técnicay Capacitacion a las empresas asignadas (cuando aplique),
objeto de la Estrategia de Servicio Integral registrando. la actividad en el formato establecido.

323, Desarroliar las actividades definidas en el Pian de Trabajo conforme a lo definido entre las partes
de los diferentes roles ejecutantes pactada con el cliente. _

924, Realizar los informes técnicos que se generen producto de la asesoria por proyecto pactada con
la empresa. ‘

3.2.5. Mantener las aclividades, informes técnicos e informes de gestion al dia para responder al
seguimiento y acompafiamiento tecnico del Administrador de Riesgos, @ través de auditorias
internas cuando aplique segin los acuerdos de niveles de servicio.
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3.26. Participar en Comités técnicos de seguimiento a la gestion del proyecto para rendir informe del
avance de este cuando sea requerido por la empresa Cliente y el Ejecute Integral de Servicios a
través del operador de este.

3.27.  Para los servicios de medicina preventiva y del trabajo cumplir los lineamientos y protocolos
técnicos de las autoridades competentes como Ministerio de Salud y Secretarias de Salud.

3.2.8.  Asumir el costo de los traslados del personal que va a gjecutarel proyecto.

3.28. Ejecutar las actividades de asesorfa a fravés del App GESTPOS para dispositivas méviles con
sistemas operativos Android, el cual se utlliza parael diligenciamiento electrénico del formato
“Asesoria empresas planes regulares.

3.210. Garantizar la logistica necesaria para el proceso de induccion que requieran los equipos técnicos
objeto del proyecto.

3.211, Garentizar las herramientas y logistica necesaria para la continuidad en la gestion del
conocimiente técnico que con POSITIVA se establezca.

3.212. Realizar el cargue de los soportes de -gjecucion digitalizados en formato “PDF" legibles en el
aplicativos web- GESTPOS, para el respectivo concepto técnicos,

3.2.13. Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnetico de las actividades ordenadas y
los productos que se originen a la Compafiia para ser archivadas en las respectivas carpetas
empresariales acorde a procedimiento de gestion documental establecido,

3.2.14. Gerantizar |a disponibilidad de terminal mévil con sistema operativo-Android versién 4.0 o superior,
para el diligenciamiento electronico en la ejecucion de las actividades ordenadas mediante el
formato Asesorla empresas planes regulares codigo MIS_5_3_2 FR22

3.2115. Poner a disposicion durante toda la ejecucion contractual una tarjeta SIM para cada una de las
personas que va a efecutar el proyeclo, con minimo las siguientes caracteristicas:

a.  Datos minimos con 4G de navegacion.
b. Vozilimitada a cualquier operador
3.2.16. Las demas que por Ley o contrato le correspondan

3.3. ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

Realizar a entrega de todos los soportes de Asesorla y asistencia Técnica desarrolladas en las empresas
donde se pacien asesoria por proyecto conforme & lo pactado y evidenciado en los planes de trabajo.

PARAGRAFOQ: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de [0s actos u omisiones, en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la
Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - ‘COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA: ¢ e

EL CONTRATISTA garanlizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a
continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las inslalaciones de POSITIVA,, en
cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo cual:

¢ Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas por la-entidad,

las actividades que le son asignadas. V\
* Participa activamente en Ias actividades relacionadas con el autocuidado y la seguiidad y salud

en el trabajo. @
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» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

« Realiza fodas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan,

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios internos y
exteriios, de conformidad con las responsabilidades: publicas asignadas para lo cual:

o Atiende 'y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyecios o servicios. _

» Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

. Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades y
responde & las mismas. .

« Manifiesta disposicion y actitud de servicio.

CLAUSULA QUINTA, - OBLIGAGIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

5.1, GENERALES.

54.1. Pagaren la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

519  Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

513, Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en fos términos
consagrados en la Ley.

5.14. Cumpliry hacer cumpli las condiciones pactadas en el CONTRATO'y en los documentos
que.de él forman parte.

515, Realizar la generacion y entrega de OPS donde se autorizan los servicios.

5.2. ESPECIFICAS

521, Realizar la induccién sobre los productos y programas a desarrollar en las empresas
afiliadas, asi como realizar induccion a los equipos técnicos en el manejoy funcionamiento
del aplicativo GESTPOS facilitando la metodologia, temas y facilitadores.

529, Definir los modulos de formacién en la gestion de conocimiento técnico para las Asesorias
objeto del contrato

52.3. Facilitar los Manuales, Procedimientos, Instructivos, formatos y links para ingresar a los
aplicativos requeridos, para el desarrollo del contrato. j

52.4. Entregar el Manual Manejo de Marca de la compafiia y/o parametros de la vestimenta y
slementos distintivos para'la gjecucion de las actividades que-se van a presentara Positiva
Compafiia de Segurc.

525 Realizar de manera periddica seguimiento por medio de comités técnicos la relacion
contractual
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CLAUSULA SEXTA. - ' VALOR DEL coN-ThA,ro Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de MIL QUINIENTOS CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO DOCE PESOS M/CTE ($1.505.822.112) exento-de IVA, suma
que sera pagada de forma mensual vencida y el valor de cada pago estara sujelo a la presentacion del
100% de los sopories y evidencias de la ejecucion de actividades cargados en la herramienta definida por
la compafiia denominada Gestion en Promocién y Prevencion ‘GESTPOS", revisados y avalados por la
supervision del contrato y dentro de los treinta (30) dfas siguientes a |2 presentacion de la respectiva factura,

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales y forma de pago: El valor del presente Contrato se
pagara mensualmente, debera facturarse por los servicios prestados durante el periodo a pagar y
presentarla deniro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al periodo-en que finaliza el
servicio; acompafiada de la documentacion exigida por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. para

el efecto,

PARAGRAFO SEGUNDO.Gestion del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar
al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura ylo Cuenta de cobro en original: b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al'dfa en los pagos a
la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planilias del pago
reglizado a través del Pila, correspondiente al mes facturado y c) el certificado de recibido a satisfaccién

expedido por el supervisor del Contrato e d) Informes de la gestion adelantada,

Se pagara una vez realizada la acfividad contratada y contra presentacion de factura y el respectivo informe,
la cual debe ser certificada y autorizada por la su pervision asignada al Contrato y dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacién Electronica: Si de conformidad con las normas legales vigentes
EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion ‘electronica o decide adoptar dicho
mecanismo aunque éste no le sea legalmente obligatorio, debera atender el procedimiento adoptado para
tal efecto por POSITIVA. En el evento en que no proceda el proceso de facturacion electrénica de acuerdo
con lo antes mencionado, EL CONTRATISTA debera aplicar ef proceso de radicacion en fisico de las
facturas adoptado por POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. péra tal efecto.

CLAUSULA SEPTIMA,- = = DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL -

El presente contrato cuenta con los Cédigos de Disponibilidad Presupuestal No. C7654-2018 de fecha 21
de octubre de 2019, por valorde $205.822.1 12.00, y C7605-2020 de fecha 21 de octubre de 2019, por valor
de $1.300.000.000.00, ambos expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA, los cuales se afectaran
en su totalidad.

CLAUSULA OCTAVA. - DURACION;

El'término de duracion del presente Contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2020, contado a partir de I
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de la garantia respectiva y expedicion del Registro

¥\
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CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, 0 na prorrogario, por lds
siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el

desarrollo dél objeto del presente contrato; b) i EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los

informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato 0 las que de &l
se deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales
que rigen la profesion que desarrolian.- e) "La inclusion de EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores ylo representantes legales, revisores fiscales y/o contadores
en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar
naturaleza, de caracter nacional o internacional serd considerada como una. causal de terminacion
anficipada dei contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA. De igual
forma, se considerara como una causal de terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a
indemnizacion alguna a favor de EL CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de
sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento llicito;
Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados-con aclividades ferroristas; Trafico
de drogas toxicas, estupefacientes 0 sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero;
Secuesiro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Tréfico de menores de edad; Delitos contra la
administracién publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejeculados bajo concierto para
delinguir. f) Por &l incumplimiento por parte alos profesionales del uso de los distintivos para |3 ejecucion
de las actividades ordenadas, con la imagen corporativa acordado en los ANS g) Por mutuo acuerdo entre
las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se realizara la
raspectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacian, con base en las actividades desarrolladas hasta
ese momento ‘

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas praclicas en sus procesos, dirigidos a evitar
que $us operaciones puedan ser utilizadas como instrumenito para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades del lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y/o sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificaclon
expedida por €l representants legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y Ia
Financiacion del Tetrorismo de POSITIVA, se obliga a lo siguiente;

1. Actualizar su informacion, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su composicion accionaria,
informacion financiera, cambios en representantes legales, composicion de junta directiva y
cualquier ofra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a lo anterior, EL
CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la {nformacion que sea requerida por
la Compafiia y que se considere relevanie para la administracion del riesgo de lavado de activos
y la financiacion del terrorismo. |

2. Interponer las consideraciones relativas a la gestién del riesgo del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales. §

3. |dentificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion que segn su
percepeion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa. i (@
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4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compafiia para fortalecer, ampliar y/o
aclualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

5. Cumplir con los requerimientos que la Compaiiia realice en relacion con la gestidn del riesgo de
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un mecanismo razonable para
disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el lavado de activos ylo fa financiacion del

lerrorismo.
CLAUSULADECIMAPRIMERA.- ' GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a lomar en favor de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A,, la pdliza
de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacién con una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento:
El cumplimiento de las obligaciones y ef pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) def valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6)
meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia lgual a la del plazo del mismo, mas el
periodo de liquidacion bilateral y seis (6) meses mas, ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la gjecucion del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total def contrato y por el plaze del mismo més el periodo de
liquidacion bilateral y tres (3) afios mas.

PARAGRAFOQ PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte de
POSITIVA COMPANiA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados:

PARAGRAFO SEGUNDO: Serz de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de |a garantia, para lo cual debe anexar a cada péliza, anexo
o madificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de
los mismos se vea afectado por razén de siniestro. En caso de no pago de la prima de Ia poliza o de los
certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, la péliza en mencién no expirara por falta de
pago de la prima ni por revocacion unilateral por parte de la Compafia de Seguros. EL CONTRATISTA
entregaré la péliza debidamente constituida y firmada por la Compafiia de Seguros y el tomador de Ia
misma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA conla aceptacion del presente Contralo, se obliga a mantener a POSITIVA COMPARiA
DE SEGUROS S.A. libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la
gjecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrice
generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por pan%/\
/| de alglin profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo
pagado contra EL CONTRATISTA, R
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CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de ejecucion todo el territorio nacional, segiin la estructura definida por POSITIVA.
CLAUSULA DEGIMA QUINTA: - - -ACUERDOS DENIVELES DE SERVICIOS- ANS

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA acuerdan que en la fecha de firma del
contrato suscribiran el documento contentivo de los Acuerdos de Niveles de Servicios ~ ANS como una
herramienta. de gestion de éjecucion del contralo que debe contener la descripcion clara, detallada y
organizada de las condiciones y niveles basicos de calidad y oportunidad medidos en términos
porcentuales. |

pARAGRAFO PRIMERO: El documento contentivo de los ANS forma parie integral del presemé contrato,
estara vigente durante el plazo de ejecucion del mismo y se podré modificar de mutuo acuerdo entre las
paries. i

CLAUSULA DECIMA SEXTA. -  MULTAS

En este contrato se pactan multas en el avento en el que EL CONTRATISTA presente incumplimiento
parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contrato celebrado, previo
adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido proceso. Asimismo, POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS S.A, hara efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen
privado de contratacion, y acudira al juez del contrato en los eventos que se requiera. i

En tales eventos el supervisor del contrato 0 interventor debera informar del retardo o mora por parte de
EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato y pagara a
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor total
del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas
obligaciones y hasta cuando gstas efectivamente se cumplan, sin-que el total de las mismas exceda el 10%
del valor total del contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se impondra a titulo de multa una
suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de la facturacion radicada en el mes anterior a la fecha,
por cada dia calendario que transcurra desde |a fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones
'y hasta cuando estas efectivamente se cumplan, En los contratos de cuantia indelerminada, se tendra
como valor limite para tal efecto, la suma establecida inicialmente para efectos de la canstitucion de la
garantia.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerara @ EL CONTRATISTA del cumplimiento de sus
obligaciones emanadas del contrato. ‘

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este confrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL CONTRATISTA no diefe
cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la Compaiiia, previo
adelantamiento  del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido proceso de EL
CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., hara efectiva la garantia a favor
de entidades publicas con régimen privado de contratacion y, acudira al juez del contrato, en los-eventos

contrato.

674

que se requiera. El valor de la clausula penal pecuniaria seré maximo hasta el 10% del valor total de est%ﬁ: \
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PARAGRAFO PRIMERO: La tasacion de la clausula penal atendera criterios de opdriunidad, razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad dei incumplimiento. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara
como una estimacion anticipada de perjuicios que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. El valor pagado como clausula penal no es dbice para demandar ante del juez del contrato,
la indemnizacidn integral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI pago de la clausula penal no sxonerard a EL CONTRATISTA, del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA, - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el Incumplimiento cuantificando los perjuicios
del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer efectiva la clausula penal y hacer
efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente procedimiento: a) Evidenciado un pasible incumplimiento
de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., locitard
a audiencia para debatir lo ocurrido, En [a citacién, hara mencién expresa y detallada de los hechos que [a
soportan, acompanando el informe de interventoria o-de supervision en el que se sustente la actuacion y
enunciara las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA en desarrollo de la actuacin contractual. En la misma se
eslablecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en péliza de
sequros, el garante sera citado de la misma manera, b) En desarrollo de la audiencia, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico presentars las circunstancias de hecho que motivan la actuacion contractual
con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o interventor del contrato, enunciara las
posibles normas (clviles ylo comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion contractual, Acto seguide, se conceders
el uso de la palabra al representarite legal de EL CONTRATISTA 0 a quien lo represente, y-al garante, para
que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la Compaiiia ¢) Una vez evacuada la préctica de las pruebas o
recibidos los medios apartados por los interesados, se cerrara la audiéncia para que la Compaiiia mediante
decision contractual motivada que constara por escrito, proceda a resclver sobre la exigibllidad o no de la
sancion o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no hubb incumplimiento
se procedera a archivar la actuacion contractual. En el evento en que se decida que hubo incumplimiento
contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la suma a pagar a favor de la Compaiia y a
cargo de EL CONTRATISTA ylo garante, como consecuencia del incumplimiento de acuerde con las
estipulaciones contractuales, d) La decisién, se informara mediante comunicacion escrita la cual sera
remitida al domicilic de EL CONTRATISTA y del garante. e) EL CONTRATISTA y el garante podran
presentar un escrito de reconsideracin ante la Compaiia, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a
la fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual. En el evento en que una vez
declarado el incumplimiento contractual EL CONTRATISTA ni el garante, presenten mediante escrito la
reconsideracién o lo hagan de forma extemporénes, se entendera que esa decision sg ratifica y se
procedera para su posterior cobro. En el evento en que se presente en tiempo y por escrito la
reconsideracion la Compaiifa procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion. El plazo anteriormente descrito podré ser prorrogado por un términa igual al inicialmente
pactado. f) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de Abastecimiento
Estratégico podra suspender la audiencia cuando de oficio o 2 peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando per cualquier
otra razon debidamente sustentada, ello resulte' necesario para el correcto desarrollo de la actuacion

¥

contractual, En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La @
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Compaiila podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin méed‘lo tiene

conocimiento de la cesacion de situaci

ion-de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMANOVENA. « INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal. f

En cuanto a las inhabilidades & incompatibilidades sobrevinientes en el cUrso del proceso de seleccion, 0

una vez adjudicado el CONTRATO y

antes de su perfeccionamiento, el oferenté debera renunciar a su

participacion y-a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompativilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el CONTRATO
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unidh temporal,
ésie cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA '

CLAUSULA VIGESIMA. - EXCLUSION DE LA RELACION. LABORAL

£l presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral
alguna con el personal que las partes ulilicen paraa ejecucion del presente CONTRATO. Los compromisos
que se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de Sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o EL CONTRATISTA adquiriran por la-celebracion del presente CONTRATO refacion laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia,

en consecuencia, el personal vinculad

o por las partes a las aclividades de este CONTRATO, corresponde

ala exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales

y la ética profesional prescriben para

esta clase de actuaciones de quienes intervienen en ¢l y quieres’

tendrén una relacion de caracler exclusivamente de colaboracidn en el desarrollo de las acciones, y por lo
tanto, no genera, ningln tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. -

SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATO estar a cargo del Gerente de la Sucursal Guaijira.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. -

LIQUIDACION:

La liquidacién del presente contrato se realizara por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siguientes ala

expiracion del término previsto para

la ejecucion del contrato. La liquidacion del contrato de manera

unilateral, procederé en aquellos casos en que e CONTRATISTA no se presente ala liquidacion por mutue
acuerdo, pese a los requerimientos realizados pof escrito por parle de la Compafia, o cuando las partes

no lleguen a un acuerdo sobre su contenido. La Compafia tendra la facultad de liquidar de foﬁma unilateral
el contrato dentro de los 2 meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente previsto paralla liquidacion

de mutuo acuerdo.

R
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATOQ"

EL CONTRATISTA no podra ceder el presenta CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion en todo o en
parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.
S S

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -~ CONFIDENCIALIDA
INFORMACIONE =, e St

Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacién, documentada, aprobada
por los 6rganos de direccion de las Partes, publicada y comunicada a los interesados internas y externos a
las mismas. De igual forma, declaran que cuentan con, y mantendran vigentes, politicas y buenas practicas
relativas a la seguridad de la informacion y la seguridad informatica, en especial lo relacionado con (i)
controles de seguridad fisica y Ibgica de acceso a la informacion; (if) controles sobre: |as operaciones
comunicaciones (ili) controles sobre la concientizacion del recurso humano en temas de Seguridad de Ia
Informacion y Seguridad Informatica; (iv) gestion de activos de informacion;(v) gestion de las operaciones;
(vi) gestion de las comunicaciones; (vii) adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion;
y (viii) gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacién confidencial bajo estricta confidencialidad y
reseiva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar y/o usar la informacion confidencial
para beneficio propio o el de terceros. El término “Informacion Confidencial” significa: documentacion,
cualquier informacion relacionada con los servicios y con la aclividad del CONTRATANTE ya sea que se
encuentren en forma tangible, electronica u otra. La informacion comunicada verbalmente se-considerara
Informacion Cenfidencial si es designada como confidencial o de propiedad del CONTRATANTE en el
momento de su divulgacion y se resume por escrito. La Informacién Confidencial no incluye materiales ni
informacién que: (i) sea conocida en general por terceros sin que ello sea el resultado de oualguier accion
u omision de la parte receptora; (ii) después de su divulgacion, haya sido licitamente recibida de un tercero
con derecho adivulgar la informacion y sin restriccion sobre su divulgacion; (iit) ya fue conocida por la parte
receptora antes de recibirla de la otra parte y no fue recibida de un tercero en violacian de |as obligaciones
de confidencialidad de dicho tercero; (iv) haya sido desarrollada en forma indépendiente por la parte
receptora sin utilizar Informacion Confidencial de la parte divulgadora; o (v) deba ser divulgada en virtud de
una orden judicial,

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacion en especial la confidencial suministrada por el
CONTRATANTE s6lo podra ser utilizada para la ejecucion de las aclividades propias e inherentes a la
ejecucion del contrato, asi como a mantener la mas estricta confidencialidad de dicha informacion,
advirtiendo de este deber de confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona
Que, por su relacion con EL CONTRATISTA , deba tener acceso a la informacian para el correcto
cumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA frente al CONTRATANTE,

EL CONTRATISTA no podra hacer usc de la informacion o de parte de la informacion, de forma no m
autorizada, para beneficio propio o de terceros, y garantizara que la informacion no se divulgada de forma
no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:
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»  Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva. de Ia informacion
canfidencial,

5 Hacer fimar acuerdos de confidencialidad @ su personal involucrado en la ejecucion del contrato
con Pasitiva.

» Ejecutar capacitaciones en seguridad de la informacion y seguridad informatica, dirigido al

personal involucrado en la gjecucion del presente contrato.

Garantiza |2 integridad de la informacion por medio de herramientas, procesos y procedimientos

perlinentes para asegurar que la'informacién permanezca inalterable en 10s repositorios de datos.

No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningtn medio, sin consentimiento escrito del

CONTRATANTE la informacion confidencial que conozca desarfolle o resulle de los trabajos

encomendados y que puedan constituir materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo

de utilidad, disefio industrial o derechos de autor de propiedad del CONTRATANTE.

Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o-persona o entidad, la informacién confidencial sin el

consentimiento, previo y por escrito del funcionario competente que a nivel del CONTRATANTE,

esté autorizado para dar dicha autorizacion. ‘

> No divulgarpor ninglin medio fisico, electrénico ylo verbal, a ninguna persona que no sea miembro
de dicho equipo de. trabajo, incluso si se trala de personal de la empresa CONTRATISTA y/o a
ninguna persona def CONTRATANTE sin previa autorizacion del responsable de la informacion o
del funcionario autorizado.

> No adquirir o sacar provecho en beneficio propio 0 de terceros las invenciones, informaciones €
inriovaciones {ecnologicas efectuados o con Ia intervencion o que conozca EL CONTRATISTA
durante la vigencia del contrato o posterior a ella, de propledad del CONTRATANTE.

» Enel momento en que EL CONTRATANTE asi o indique al CONTRATISTA, teda la informacion
que tenga en su poder relacioniada con el contrato debera ser remitida a quien el CONTRATANTE
indique, incluyende copias. Igualmente, debera borrar de manera segura toda la infofmacion que
pueda permanecer en medio magnético en equipos propios de EL CONTRATISTA.

h 72

N
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PARAGRAFO PRIMERQC: EL CONTRATISTA enviara a POSITIVA como minimo una vez al afio o en
caso el que el contrato sea menar & un afio, durante el tiempo que dure la gjecucion del mismo, una
cerlificacion firmada por él representante legal del CONTRATISTA donde se declare que cumple con
los requisitos de seguridad establecidos en el contrato. ‘

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho.de solicitar en cualquier momento

durante la vigencia del contrato evidencias que permitan verificar el cumplimienlo de lo mencionado en
la presente clausul, tales como el informe de resultados de las auditorias realizadas alla seguridad
de la informacion y seguridad informética, los planes de accion para mitigar las vulnerabilidades
encontradas en la infraestructura tecnologica y los acuerdos de confidencialidad firmados con las
personas que participan en la ejecucion del contrato, entre otros.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden-de autoridad
competente, para revelar parte 0 la {olalidad de:la informacion confidencial, EL CONTRATISTA
debera notificar inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y de Ias circunstancias que dieron
origen al mismo. POSITIVA se encontrara facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso @
la respuesta y & la informacion que sera entregada por este, de forma previa a su eniregay podré
solicitar la reserva de informacion que no se encuentre dentro del alcance del rjequerimien!o@
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POSITIVA podra, ademés, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la informacian,
en coordinacion con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del presente Contrato, sera necesario la recoleccion y almacenamiento de
los datos personales de individuos que desarrollen negocios con EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus
suballernos 0 empleados; para lo que las partes se obligan a solicitar Ja autorizacion previ, libre, informada,
expresa e inequivoca, para la recoleccion de dichos datos personales y la transmisién de los mismos. En
este mismo contexto, las PARTES se comprometen a la implementacion de medidas de sequridad para la
proteccion de los datos que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma eviten la circulacion,
acceso, adulteracion o modificacion no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados (nica y exclusivamente para las finalidades
necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el derecho a la intimidad de los
litulares de los datos personales, de quienes haran el iratamiento de acuerdo con lo establecido en Ia Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 En caso de que en el desarrollo del contrato se presente por
cualquiera de las partes un incidente de seguridad.con los datos personales, debera reportario de inmediato
al oficial de proteccion de datos personales de cada una de las partes.

A la terminacion del contrato, las partes deberan devolver o destruir fa informacion de las bases de datos
personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La. devolucion o destruccion de la
informacidn se deberé llevar a cabo dentro de los 10 dlas habiles siguientes a la terminacion del presente
contrato. .

Los titulares de los datos tendrén los siguientes derechos en relacion con la informacién personal de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que
madifiquen, adicionen o complementen sus disposiciones; Conocer, actualizar y rectificar sus daios
personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a dalos parclales, inexactos, incomplelos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Para acceder a los derechos como titular de fos datas personales y el procedimiento de consultas, quejas
y reclamos, podré consultar los siguientes canales:

POSITIVA:

Correo electronico: servicioalcliente@positiva.gov.co
Pagina web: www.positiva.gov.co

Ntmero de Teléfono: 6 50 22 00

EL CONTRATISTA
Teléfono: 6466060
Correos electronica: saludocupacionalsanitas@colsanitas.com

PARAGRAFO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los modulos y diferentes aplicaciones desarrollados como Y\
consecuencia de |a refacion contractual entre las partes EL CONTRATISTA recibira datos de empleados,

afiliades, clientes y en general usuarios de POSITIVA que podran sef usados Unica y exclusivamente para @
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el desarrollo del presente contrato y los productos y servicios que de él se derivan. Cualquier uso no
autorizado por parte de POSITIVA como Responsable de los datos constituiré un uso llegal de los mismos.
Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:

o Darcumplimienio a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de datos personales
que resulten aplicables.

« QGarantizar 2 reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA y lomaré todas las
precauclones (tiles y razonables tendientes a evitar ld utilizacion o divulgacion no autorizadas de
informacion propia de POSITIVA. |

e Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente para el
cumplimiento def objeto del presente contrato, y en nombre de POSITIVA.

« Adoptar y mantener medidas de-seguridad y proteccion que sean necesarias para garantizar |a
proteccion de los datos personales transmitidos por POSITIVA.

. Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las obligaciones y
lineamientos establecidos en la clausule vigésima segunda del presente contrato. EL
CONTRATISTA no podra revelar, transferir o transmitir a terceros los datos personales
transferidos, transmitidos o revelados, ni subcontratar su tratamiento.

« Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que padré ser objeto de
revision y observaciones por parte de POSITIVA.

« Que, en caso de realizar la transferencia de los dalos personales, tal y como la misma se encuentra
requlada en la Ley 1581 de 2012y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan o deroguen, EL
CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de proteccion de datos personales.

o Respecto de todo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los datos personales, sea
subcontratistas o no del mismo, se obliga & que dicho lercero se someta a las obligaciones
establecidas en este Contrato, en particular, en esta clausula, y en la Politica de Tratamiento de
la Informacién de POSITIVA.

« lndemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacion con cualquier reclamacion, queja,
demanda, accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que surja para POSITIVA
directa o indirectamente, por-o con ocasion del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los datos
personales transmitidos por POSITIVA en incumplimiento de lo pactado en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA, - PLANES DE CONTINGENCIA Y:CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, antg la ocurrencia de cualquier imprevisto que
pueda sucederse en |a ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande !a formalizacién del presente CONTRATO.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objete del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,. podré ser

auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control tanto internos como exiernos,
con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL - CONTRATISTAS  EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE. P

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones de Positiva,

1. Cerificacion de competencias

Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite Ia
Educacion, Formacion y Experiencia Yt

Afiliacion y pagos a seguridad social

Certificacion de la ARL de la implementacion de SSST

Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion, donde el
contratista identifique peligros, riesgos y se establezcan los controles

e =

CLAUSULA TRIGESIMA, - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo momento
tomaran las medidas necesarias para dar |a suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer aclividades orientadas 3 la conservacion del medio ambiente y a la

implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE: ATENCION- AL
CONSUMIDOR FINANGIERD -SAC-: ] -

EL CONTRATISTA, como proveedar, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor financiero,
debe. atender con especial prioridad y dar cumplimiento 2 las politicas disefiadas por POSITIVA., en
referencia ala proteccion y atencién del consumidor financiero ¥y que enmarcada entre otros cubre aspectos
tales como:

(i} Mantener al interior de cada oficina y purito de atencion de Positiva, donde actie el proveedor,
una cultura de atencion, respeto y servicio a los corisumidores financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion adecuada, clara,
completa, veraz, opartuna, cierta y comprensible;

(iil) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas, Peticignes y reclamos:

(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero,  asi como la educacion
financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA., - PERFEB_CIO_NAMJENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION

DEL CONTRATO:

Este CONTRATO se entendera perfeccionade en |a fecha en que sea firmado por las pares, Positiva

realizara el (ramite administrativo de elaboracian del registro presupuestal'y legalizado con la aprobaciér%

de las garantias respectivas.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA « DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogbté. D.C%

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 2 B DIC 2019

POSITIVA EL CONTRATISTA.

CAMILO EYSHBIO GOMEZ CRISTANCHO MAR|A FERNANDA ANGULO PADILZLA

Vicepresidenfe de Promacion y Prevencion Representante Legal

Proyocty  Edpar Juse Sarmionto Castiigy
Revisd Wigud hotiag / David Daza
Gactiond  Luis Javier Castaltancs Sandod
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