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TALENTO
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INTEGRAL

Buga,

Bucaramanga, Buenaventura,

Cartagena; Cilcuta, Ginebra, Ibagué, Manizales, Medellin, Monlerla, Neiva,

COBERTURA NACIONAL: Barranquilla,

Cali,

(571) 6280188

FAX:
FAX:(572)6608977

72)681 1111

(5716280180

Calle 26N No.5N-39 PBX:{

Bogotd: Cra 192 No. B4-50 PBX:

Cali:

Palmira, Pereira, Santa Marta, Santander de Quilichao, Sincelejo, Valledupar.

Bogota,Colombia

www.accionplus.com

accion-sai@accionplus,.com
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oann

INTEGRAL

Bucaramanga, Buenaventura, Buga,

Barranquilla,

COBERTURA NACIONAL:

FAX: (571) 6280188

{571) 6280180
FAX:

30 PBX:

5

Bogota: Cra 19 No. 84-

Cali, Cartagena, Cacuta, Ginebra, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva,

(572)6608977
Paimira,

(572)681 1111

PBX:
acecion-sa@accionplus.com www.accionplus.com Bogold,Colombia

5N-39

Calle 26N No.

Cali:

Pereira, Santa Marta, Santander de Quilichao, Sincelejo, Valledupar.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES

Actualmente la empresa cuenta con 38 sedes a nivel nacional. Los servicios
tecnolégicos se encuentran centralizados en la ciudad de Bogotda, el 70% de los
canales son dedicados, la comunicacion con el 30% restante se hace mediante VPN's -
conexiones punto a punto. La tecnologia utilizada tanto para la conectividad WAN
como LAN, Videoconferencia y Telefonia IP es Alcatel.

Para los servicios que hacen uso de la red WAN, se cuenta con canales dedicados de 1
a 3 Megas cada uno de ellos con su respectivo backup (sistema de contingencia).

En lo relacionado con equipos activos la compafia cuenta con swiches Alcatel. En el
centro de computo central se tiene un equipo CORE — Alcatel Omniswitch 9700, lo
suficientemente robusto para soportar la operacion actual y crecimiento al menos por
los proximos 10 afios. Ademas se cuenta con un equipo Allot para la optimizacion de
servicios, de este modo estamos en capacidad de priorizar y separar tanto el trafico de
Datos como de Voz, lo mismo que el de Videoconferencia.

El servicio de Videoconferencia estd disefiado para permitir conexiéon nacional,
conexién punto a punto y/o conexién multipunto este ultimo servicio hasta 20 sitios al
mismo tiempo.

La empresa cuenta con telefonia IP, este servicio esta implementado a nivel nacional,
facilitando la rapida y oportuna ubicacién y comunicacion con cada uno de los
colaboradores.

El servicio de Impresion se encuentra tercerizado con una compafifa especializada en
este tipo de servicios, garantizando siempre el contar con equipos de ultima tecnologia
lo mismo que cada uno de los insumos y suministros requeridos para soportar la
operacion.

Se cuenta con un sistema de Backup (Diario — Semanal — Mensual - Anual), cuyas cintas
son almacenadas fuera de la compafiia con una empresa especializada en custodia de
medios magnéticos. Ademds de este sistema de contingencia, la compadia tiene
implementado un servicio de DRP (Disaster Recovery Planning — Plan de recuperacion
de Desastres), en éste se encuentran alojadas las principales aplicaciones (Aplicativo
Core del Negocio, Sistema de Correo, Sistema Contable).
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'__‘-ra 19 No. 84-50 PBX: (571) 6280180 FAX: (571) 6280188 COBERTURA NACIONAL: Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Buga,
alle 26N No. 5N-39 PBX:(572)681 1111 FAX:(572)6608977 Cali, Cartagena, Cocuta, Ginebra, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva,
Palmira, Pereira, Sania Marta, Santander de Quilichao, Sincelejo, Valledupar.
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Para soportar la operacién de la Organizacidn, se cuenta con un aplicativo de Recursos
Humanos llamado Queyrx*Srh, el cual maneja los procesos de la compafiia entre otros
seleccién, contratacion, liquidacion de nomina y prestaciones, interfaz contable,
liquidacion de seguridad social. Para este sistema y teniendo en cuenta la
complejidad de los requerimientos que los clientes manejan, se poseen los fuentes y se
cuenta con un departamento de desarrollo, el cual se encarga de solucionar los
requerimientos de los clientes y del interior de la organizacion con los mas altos
estandares de desarrollo. Este sistema esta construido bajo las herramientas Forms y
Reports 10g de Oracle y soportada bajo una base de datos Oracle 10g, integrada bajo
el OAS 10g de Oracle.

Ademas de esta herramienta, se cuenta con un portal en la Web en el cual los
empleados pueden consultar los desprendibles de pagos de 3 meses atras, los
certificados de ingresos y retenciones, las constancias laborales y el pago de la
seguridad social del mes inmediatamente anterior.
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