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COMPANIA DE SEGUROS

TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2012

Contratar los servicios de una empresa y/o union temporal que estructure, suministre y
administre una fuerza de ventas especializada en seguros de vida y ARP con
dedicacion exclusiva, que realice el mercadeo, la comercializacion, la venta y
mantenimiento de los productos de vida y ARP, asi mismo retroalimente de forma
permanente sobre el comportamiento de los productos de la compaiiia frente al
mercado, proponiendo el desarrollo de nuevos productos y canales.

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL
FEBRERO DE 2012



INTRODUCCION

Positiva Compafia de Seguros S.A. Es una compafia de seguros que consolid6 el
sistema de aseguramiento publico en Colombia; a partir de la cesién de activos pasivos
y contratos de la ARP Seguro Social a La Previsora Vida S.A., ofreciendo un amplio
portafolio de servicios en el ramo de seguros de vida Individual y de ARP
(Administradora de Riesgos Profesionales).

La Mision de Positiva Compafiia de Seguros S.A. es satisfacer las necesidades de
seguridad y protecciéon de las personas en el mercado Colombiano, con honestidad y
compromiso, a través de sus productos y servicios, encaminados al cumplimiento de su
funcién social, logrando la rentabilidad esperada por sus accionistas.

La Vision de Positiva Compafiia de Seguros S.A. es ser reconocida en Colombia como
una aseguradora de vida agil, eficiente, confiable y dinamica, con un equipo humano
competente, orientada a la satisfaccion de las necesidades del cliente y con altos
estandares de servicio.

Dentro de la planeacién estratégica de la entidad, se tiene contemplado utilizar diversos
canales de distribucion para la promocién y venta de los seguros de vida, entre los
cuales se tiene el canal de intermediarios de seguros, el canal de bancaseguros, el
canal de retail, el canal de microseguros y el canal de fuerza directa de ventas.

Para poder cumplir su objeto social, POSITIVA requiere organizar los diferentes canales
de venta que le permitan comercializar eficazmente los productos de vida de su
portafolio; por tal motivo la entidad ve la necesidad de estructurar y organizar un canal
de venta directa, que comercialice los productos de la compafiia

CAPITULO 1 - INFORMACION GENERAL
1.1.0OBJETO

Positiva Comparfia de Seguros S.A., a través de su Vicepresidencia Comercial esta
interesada en recibir propuestas para contratar los servicios de una empresa y/o uniéon
temporal que estructure, suministre y administre una fuerza de ventas especializada en
seguros de vida y ARP con dedicacién exclusiva, que realice el mercadeo, la
comercializacion, la venta y mantenimiento de los productos de vida y ARP, asi mismo
retroalimente de forma permanente sobre el comportamiento de los productos de la
compaifiia frente al mercado, proponiendo el desarrollo de nuevos productos y canales.

Con los servicios que se definen en los presentes términos de referencia, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., busca la conformacion, estructuracién, puesta en
marcha y control de una



fuerza de ventas exclusiva que cumpla un presupuesto de ventas definido por la
vicepresidencia comercial, a nivel nacional para promover la vinculacion al sistema
general de riesgos profesionales y la comercializacién de los productos de vida de
Positiva Compafiia de Seguros S.A. Igualmente el contratista deberd suministrar
periddicamente informacion respecto del comportamiento y condiciones del mercado y
la situacion de los productos frente a la competencia.

El Contratista debe asesorar de manera permanente a Positiva Compafiia de Seguros
en la viabilidad de la estructura comercial dispuesta para este canal, lo que significa que
debe sugerir los cambios que se podrian implementar para hacerlo mucho més
eficiente.

De esta forma se busca asegurar que el servicio realizado por el contratista que resulte
adjudicatario de esta invitacion publica, se cifia a las caracteristicas técnicas,
administrativas, de disefio, econdémicas, juridicas y financieras estipuladas en la Ley, los
términos de referencia y el contrato. Bajo estos parametros se pretende seleccionar un
contratista con experiencia especifica en la prestacion de servicios comerciales, de
acuerdo con los parametros aqui definidos.

Positiva tiene cobertura a nivel nacional a través de las siguientes regionales, con la
siguiente composicién en lo que respecta a cargos del area comercial:

e Regional Bogota: Cuenta con un Gerente Regional, Gerente de Sucursal,
Coordinadores Comerciales para ARP y para Vida.

e Regional Centro. Cuenta con un Gerente Regional con sede en Bogot4, sus
sucursales a cargo son:

- Cundinamarca, Boyaca, Tolima, Caquetd, Huila, Meta, San Andrés,
Amazonas, Guainia, Vichada y Vaupés.

e Regional Occidente. Cuenta con un Gerente Regional con sede en Medellin,
sus sucursales a cargo son:
- Antioquia, Sucre, Cérdoba y Chocbé.

e Regional Norte. Cuenta con un Gerente Regional con sede en Barranquilla, sus
sucursales a cargo son:

- Atlantico, Bolivar, Magdalena, Guajira y Cesar

e Regional Suroccidente. Cuenta con un Gerente Regional con sede en Cali, sus
sucursales a cargo son:

- Valle, Cauca, Narifio, Risaralda, Caldas, Quindio y Putumayo.

e Regional Oriente. Cuenta con un Gerente Regional con sede en Bucaramanga,
sus sucursales a cargo son:

- Santander, Norte de Santander, Arauca y Casanare.



El desarrollo de esta invitacién no implica obligacidon a contratar por parte de Positiva
Compainiia de Seguros S.A. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar,
disminuir y/o suspender el proceso.

1.2.NORMATIVIDAD APLICABLE

El presente proceso se regira siguiendo las normas de derecho privado, por lo indicado
en la reglamentacion interna de la entidad en materia de contratacion y, en lo pertinente,
por las normas civiles y comerciales vigentes.

Lo anterior considerando lo contemplado en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 1150 de
2007, que dispusieron el régimen contractual de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta, sus filiales y empresas con
participacion mayoritaria del Estado, asi: “...Las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacion
superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las Sociedades entre Entidades
Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al cincuenta por ciento (50%),
estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
con excepcion de aquellas que se encuentren en competencia con el sector privado
nacional o internacional o desarrollen su actividad en mercados monopolisticos o
mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de
lo previsto en el articulo 13 de la presente ley...” .

Positiva Compafiia de Seguros S.A. estd en franca competencia con el mercado de
seguros ofrecido por el sector privado (en los ramos facultados expresamente) y, por lo
tanto, se haya dentro de la excepcion fijada por el legislador.

El régimen juridico aplicable a la presente Invitacion Publica y al contrato que de ella se
derive sera el previsto en la Constitucion Politica, al marco legal de la promocién para
afiliacion al sistema general de riesgos profesionales que le corresponde como funcién a
la Compariia en el aseguramiento de riesgos profesionales como son la Ley 776 de
2002, Decreto 1295 de 1994, Decreto 2309 de 2002 y Decreto 1771 de 1994 y el
Decreto 4747 de 2007, y a las normas establecidas para entidades aseguradoras en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero. En lo pertinente por las Normas civiles y
comerciales vigentes.

1.3.PERFIL DEL CONTRATISTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionard una persona juridica,
consorcio 0 unién temporal que estructure, suministre y administre una fuerza de ventas
especializada en seguros de vida y ARP con dedicacion exclusiva, que realice el
mercadeo, la comercializacion, la venta y mantenimiento de los productos de vida y
ARP, asi mismo retroalimente de forma permanente sobre el comportamiento de los
productos de la compafia frente al mercado, proponiendo el desarrollo de nuevos
productos y canales.

1.4. FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION



La fuente de financiacion para la ejecucidn del proyecto se hara con recursos propios de
Positiva Compafiia de Seguros S.A. y el presupuesto incluye IVA.

Seran rechazadas las propuestas cuyo valor total exceda el presupuesto estimado.

El Monto del Presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es de OCHO
MIL CIENTO CINCO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO
SIETE PESOS M/CTE. (8.105.968.107)

Para amparar el presente proceso, Positiva cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2012000336 expedido el 22 de febrero de 2012.

1.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE FUERZA
COMERCIAL EXCLUSIVA.

Para la prestacion de los servicios que se contratardn como resultado de esta Invitacion
Publica se ha establecido un plazo hasta el 31 de diciembre de 2012 contado a partir
de la suscripcion del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacién del contrato.

Este plazo podra prorrogarse segun sea requerido por la compafia, siempre y cuando
se cuente con las disponibilidades presupuestales necesarias.

1.6. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

Positiva Compafiia de Seguros S.A. invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las
etapas precontractual, contractual y post contractual que la Entidad adelanta.

1.7. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los Oferentes no podran encontrarse incursos dentro de ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica,
las mencionadas en la Ley 1150 de 2007, la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de 2002 y
deméas normas concordantes. Igualmente no debe estar inscrito en el boletin de
Responsables Fiscales vigentes, publicado por la Contraloria General de la Nacién de
conformidad con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

1.8. Publicidad, consulta, retiro y observaciones a los términos de referencia

Positiva Compafiia de Seguros S.A. realizara la publicidad de la Invitacion en su pagina
Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo
durante las fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes
opciones:



contratatacion@positiva.gov.co

CORREO vicepresidenciacomercial@positiva.gov.co
ELECTRONICO . PR
FAX +57 16502151

Documentos radicados en la casa matriz de
Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
UNICAMENTE.

Vicepresidencia Comercial de Positiva Compafiia
de Seguros S.A. Av. Carrera 45 (Autopista Norte)
No. 94 — 72 Piso 9 Bogota

COMUNICACION
FISICA

Los escritos deberan indicar en el asunto “Observacion No. 03 a los términos de
referencia.

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA Y/O UNION TEMPORAL
QUE ESTRUCTURE, SUMINISTRE Y ADMINISTRE UNA FUERZA DE VENTAS
ESPECIALIZADA EN SEGUROS DE VIDA Y ARP CON DEDICACION EXCLUSIVA,
QUE REALICE EL MERCADEO, LA COMERCIALIZACION, LA VENTA Y
MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE VIDA Y ARP, ASi MISMO
RETROALIMENTE DE FORMA PERMANENTE SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS DE LA COMPANIA FRENTE AL MERCADO, PROPONIENDO EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y CANALES.

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: las respuestas seran publicadas a través
de la pagina Web de la entidad para que sean conocidas por todos los interesados y en
ninglin caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes términos de
referencia ni constituiran por si solas modificacion de éstos.

Positiva Compafia de Seguros S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o
publicar las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia
oficial y susceptible de controversia sera la que se envie a la Vicepresidencia
Comercial de la Compaiiia.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara
mediante adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte integral
de los términos de referencia y seran publicadas en la pagina Web de Positiva
Compalfiia de Seguros S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafiia podra prorrogar el plazo de la
presentacion de las propuestas. Por lo tanto carecerd de validez las informaciones,
modificaciones o aclaraciones suministradas en forma verbal por cualquier servidor de
Positiva Compafia de Seguros S.A. En caso de Consorcios o de Uniones Temporales,
las adendas y la informacion sobre preguntas y respuestas que sean enviadas al
representante legal de los mismos, se consideran como recibidas por todos los
integrantes.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.
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NOTA: Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de
gasto que incurra la persona juridica en la elaboracién de la oferta, ni a otro tipo de
reconocimiento o emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de
modificar, y/o suspender el proceso.

1.9. APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION
Ver numeral 1.16 — Cronograma

Del acto de apertura, se levantara un acta, en la cual se dejar4 constancia que se abrié el
proceso.

Los sobres que contienen las propuestas seran abiertos en el lugar, fecha y hora sefialados para
el cierre.

En presencia de los oferentes que asistan al acto de cierre se hara apertura de estas propuestas,
asi como la devolucion de aquellas cuya solicitud de retiro se hubiere efectuado dentro del
término sefalado anteriormente.

Del acto de cierre se levantara un acta en la cual se registrara: Nombre de los oferentes, valores
totales de las propuestas, identificacién de la garantia de seriedad de la propuesta (compafiia
aseguradora, vigencia, valor asegurado) y nimero de folios de la propuesta. Sera suscrita por los
funcionarios designados por la Entidad y las personas asistentes que deseen hacerlo. Las
propuestas originales seran abiertas y rubricadas por funcionarios de Positiva Compafia de
Seguros S.A.

Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de la
Convocatoria se podra prorrogar.

1.10. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por Positiva Compafiia de Seguros
S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara en la
Vicepresidencia Comercial.

No se recibirdn propuestas que lleguen a Positiva Compafiia de Seguros S.A.: 1) Por correo
postal, fax, ni correo electrénico. 2) Después de la hora sefialada en los presentes términos, el



dia del cierre.

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos. Los funcionarios de Positiva Compafiia
de Seguros S.A,, en el dia y a la hora sefialada para el cierre de la contratacion, declararan el
cierre de manera publica, de tal forma que los asistentes, oferentes y funcionarios presentes en
la diligencia de cierre sean testigos del cierre oficial.

Asi mismo, queda claro que para la aplicacion de la fecha y hora sefialadas, se tendra como
lugar de presentacion de las ofertas exclusivamente el lugar indicado en el cronograma de este
documento, por tal motivo las ofertas presentadas en una hora después de la aqui sefialada, o
en un lugar distinto se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion,
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S. A. utilizard como hora legal para Colombia la
suministrada por la Superintendencia de Industria y comercio a través de su pagina WEB. No se
recibirdn propuestas con posterioridad a la fecha y hora de cierre.

Se recomienda a los participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar
cualquier incongruencia con las convencionales.

1.11. RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE

El Oferente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse sobre
todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el cumplimiento del
objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que el Oferente ha
aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estdn completos para definir el
objeto de la futura contratacion.

1.12. ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El Oferente presentard su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de
referencia y anexara la documentacién e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Oferente o en su defecto, validada(s) en
la carta de presentacion de la oferta. Sin_este requisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas y foliadas consecutivamente en orden



ascendente. En la carta de presentacion debera indicarse el nimero total de folios, el valor de su
propuesta y un indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en tres cuadernillos separados que detallen los siguientes temas
y en el orden que a continuacion se establece:

Informacion General y Juridica
Informacion Financiera
Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica

La propuesta debera ser presentada en original y UNA (1) copia asi:

Un sobre cerrado y marcado ORIGINAL, de la propuesta, con todos los documentos y anexos
relacionados.

UN (1) sobre cerrado y marcado como COPIA, el cual contendra una copia exacta de la
propuesta original.

Cada sobre deberd estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero de
la invitaciéon, el nombre del oferente, su direccion y teléfono y el contenido del sobre segun sea:
ORIGINAL o COPIA. En caso de que haya discrepancias entre el original y la copia, prevalecera
lo que diga el original.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los
Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles.

Medios magnéticos que contengan la informacion financiera, técnica y econdmica. Si existieran
discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la segunda.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, teléfonos,
correo electrénico y fax del oferente.

La propuesta, tanto el original como las copias, debera llevar el nombre del oferente, la firma y
antefirma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta deberd ser presentada en idioma espafiol.
El precio total de la propuesta se indicard en numeros y en letras, incluyendo todos los costos
directos e indirectos para la ejecucion del contrato, tales como gastos de legalizacion, impuestos,

pago de personal, viticos y gastos de transporte, compra de materiales, utilidad, etc.

En caso de discrepancia entre el valor consignado en nimero y el sefialado en letras, se tomara



este Ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberdn diligenciar
completamente los oferentes, a efectos de suministrar la informacion necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medio magnéticos,
preferiblemente en la aplicacion ofimética utilizada para su publicacion y sin restriccion para
impresién y/o copia de textos.

1.13. PROPUESTAS PARCIALES

Positiva compafilia de seguros S.A. no aceptard propuestas parciales objeto de la
comercializacién por los servicios requeridos.

1.14. PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el Oferente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Oferente ha estudiado en forma
completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibié las
aclaraciones necesarias por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A., sobre inquietudes o
dudas previamente consultadas y aceptan que estos Términos de Referencia son completos,
compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que estan enterados a
satisfacciéon en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en cuenta todo lo anterior para
fijar los precios, plazos y demas aspectos de su propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

El Oferente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacién y
suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las obligaciones
necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en especial debe actuar
con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del contrato, de conformidad
con el articulo 1603 del Codigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Oferente con el que se celebre el contrato objeto del presente proceso,
no haya estudiado o verificado toda la informacién que pueda influir en la determinacion de su
propuesta, no lo eximira de la obligacién de asumir las responsabilidades que le correspondan, ni
le daré derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna naturaleza.

1.15. ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS
Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los oferentes, Positiva Compafiia
de Seguros S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las aclaraciones o informaciones

que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco de las propuestas.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas de los



oferentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas aclaraciones
o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta.

Positiva Compafia de Seguros S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

1.16 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
Actividad Dia
Publicacién de Pre-términos 24 de febrero de 2012

Observaciones alos Pre-términos |Del 24 al 28 de febrero 2012

Apertura del proceso y Publicacion |06 de Marzo de 2012
de Términos de Referencia
Definitivos

Audiencia de Aclaracion de|09 de Marzo de 2012 alas 2:00 p.m.

términos y asignacion de Riesgos |Lugar: Positiva Casa matriz, Avenida carrera 45
(Autopista Norte) Nro. 94-72 piso 9, Sala de
Juntas Vicepresidencia Comercial.

Cierre de la Invitacion 16 de marzo 2012 hastalas 3:00 p.m.

Lugar: Positiva Casa matriz, Avenida carrera 45
(Autopista Norte) Nro. 94-72 piso 9,
Vicepresidencia Comercial.

HABILITACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS

Habilitaciones Juridica, Financiera, | Del 16 al 21 de marzo de 2012
técnica

Publicacién resultado |21 de marzo de 2012
habilitaciones

Observaciones al resultado de las|Del 21 al 22 de marzo de 2012
habilitaciones

Publicacion Respuesta a|22 de marzo de 2012
Observaciones Habilitaciones

Evaluacion técnicay econémica Del 22 al 23 de marzo de 2012
Publicacién resultado |26 de marzo de 2012

evaluaciones
Observaciones a la evaluacion Del 27 al 28 de marzo de 2012




Adjudicacion 29 de marzo de 2012
Firmay legalizacion Del 29 de marzo al 02 de abril de 2012

CAPITULO 2 - REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION
2.1. ASPECTOS JURIDICOS
Participantes

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas nacionales
individualmente, o en consorcio o en unién temporal, que no infrinjan las normas constitucionales
y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos de la manera que se exige
en estos Términos.

Es requisito de obligatorio cumplimiento para participar en el presente proceso, la inscripcion
de los oferentes en el Sistema de Contratacion de la Compania “GesCont”. Para cumplir con este
requerimiento, el oferente deberé ingresar a la pagina Web de la Compafiia en el Link

http://www.positiva.gov.co/portal/Contratacion---GESCONT.aspx., y realizar exitosamente la
inscripcion.

Serd indispensable presentar como anexo a la carta de presentacion de la propuesta la
impresion del correo electronico que envia el sistema confirmando el ingreso exitoso a GesCont.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de obligatorio
cumplimiento:

2.1.1. Carta de Presentacién de la Propuesta

Aportar la Carta de Presentacion de la Propuesta (Anexo 1), firmada por el Representante Legal
del Oferente indicando todos los datos requeridos.
Se debe tener en cuenta:

La omisién de este documento, la omision de las firmas, la omisién o modificacién de alguno de
los compromisos relacionados en el Anexo 1, no sera subsanable y generara el rechazo de la
propuesta.

En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicion o naturaleza (Persona Juridica, Consorcio y/o Unién Temporal) con que fue suscrito el
Anexo 1, este se tendrd como no presentado y generara el rechazo de la propuesta.

Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo manifestado en
la propuesta econdmica, predominara la informacién contenida en la carta de presentacion de la



propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de solicitar aclaracion.
2.1.2. Certificado de Existencia y Representacion Legal

Personas Juridicas Colombianas: debe anexar el certificado de existencia y representacion
legal expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre de
esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra validez con la
primera fecha de cierre.

El término de duracién de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucion y liquidacion
del contrato y cinco (5) afios més.

En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre
de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6rgano social
competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato
hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales el Representante Legal de cada una de
las personas juridicas que los integren, deben presentar este documento con los requisitos
anteriores.

La omision de este documento no es subsanable y generara el rechazo de la propuesta.

2.1.3. Copia de la cedula de ciudadania del Representante legal

El oferente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal. Cuando el
oferente sea un consorcio 0 unién temporal, debera aportarse copia de la cédula de ciudadania
de cada uno de los representantes legales que la integran.

2.1.4. Formato unico de Hoja de Vida

Cada oferente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998-
Resolucién 580 del 19 de agosto de 1999).

Dicho formato podré ser descargado de la pagina Web del Departamento Administrativo de la
funcion puablica:

www.dafp.gov.co/listar_Seccion_Completa.asp?IdPublicacion=95&IdDependencia=2001.

Se debera diligenciar un formato por cada uno de los oferentes individuales y cada uno de los
miembros de un consorcio 0 unién temporal, deberd presentar este documento debidamente



diligenciado.

2.1.5. Autorizacién del 6érgano social competente

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso en
que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal tenga limitaciones para
contraer alguna obligacion en caso de aquella. La omision de este documento no es subsanable
y generara el rechazo de la propuesta.

2.1.6. Garantia de Seriedad de la Propuesta

El Oferente presentara con la propuesta, una garantia de seriedad de la misma a favor de
Positiva Compafia de Seguros S.A. (Entidades Oficiales), expedida por una Compafiia de
Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor total del
PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO y con una vigencia de tres (3) meses, contados a partir
del cierre de la presente Invitacion.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacién, los oferentes deben ampliar la vigencia de la
poliza a solicitud de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Las garantias deben estar acompafnadas del recibo o constancia de pago de la prima, de que la
péliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia de Seriedad debe
ser tomada a nombre del Consorcio o Union Temporal indicando sus integrantes, y no a nombre
del Representante Legal del Consorcio o de la Unién Temporal.

La omision de la Garantia no sera subsanable en ningln caso y la propuesta sera rechazada.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Oferente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectie Positiva Compafia de Seguros S.A., de lo contrario
incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

Positiva Compariia de Seguros S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Propuesta en los
siguientes casos:

Cuando un Oferente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la presente
Invitacion.



Cuando el Oferente favorecido con la adjudicacibn no concurra a expedir o a constituir las
garantias solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

Cuando el oferente favorecido no suscriba el contrato adjudicado
2.1.7. Recibo de Pago de la Péliza de Seriedad de la Propuesta o Constancia

El oferente debe presentar con su propuesta el recibo de pago de la pdliza de seriedad de la
propuesta.

El oferente debe presentar con su propuesta el recibo o constancia de pago de la prima, o una
constancia de la Compafia Aseguradora en la cual se exprese que la pdéliza no expirara por falta
de su pago o por revocacion unilateral. En caso contrario incurrira en causal de rechazo de la
propuesta.

2.1.8. Paz y Salvo por Concepto de Aportes Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y
aportes Parafiscales.

En cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el oferente debera encontrarse a pazy a
salvo por concepto de aportes parafiscales de sus empleados, a la fecha de presentacién de su
propuesta.

Por aportes parafiscales se entienden los aportes o giros a cargo de un empleador a: Sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito, el oferente aportara certificacion expedida por
su Revisor Fiscal y en el evento en que no exista obligacion legal de tenerlo, la certificacion
debera ser expedida por su Representante Legal. En la certificacion debe constar que se
encuentran a paz y a salvo por concepto de pagos de seguridad social y aportes parafiscales de
sus empleados, a la fecha de la presentacién de su propuesta.

En el evento que el oferente sea un Consorcio o Unién Temporal, cada una de las personas
juridicas que lo integren debera acreditar que se encuentra a paz y a salvo por concepto de
aportes de seguridad social y parafiscales de sus empleados a la fecha de presentacién de su
propuesta, segun lo establecido a este respecto en los literales anteriores.

2.1.9. Consorcio o Uni6on Temporal
Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefialadas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demés concordantes, las especificas que a

continuacion se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT en



caso de personas juridicas.

b) Domicilio de cada uno de los integrantes.

c) Indicacién del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

d) La duracién del Consorcio o de la Unidbn Temporal sera igual al término contado desde la
presentacion de la propuesta hasta la liquidacién del contrato y un (1) afio mas.

e) En caso de Union Temporal sefialaran los términos y extension de la participacion en la
propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y
escrito de Positiva Compafia de Seguros S.A.

f) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

g) Firmas de los integrantes.

h) El documento debera establecer quién realizara la facturacion. Puede definirse a nombre del
consorcio o union temporal en cuyo caso debera tramitarse la expedicion del NIT
correspondiente. En caso de definir que la facturacion se realizara de manera individual de
acuerdo con el porcentaje de participacion asi debera consignarse en el documento de
cosntitucion.

La omisién de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable y genera el rechazo de la propuesta.

Ademas se debe tener en cuenta:

Los integrantes de un Consorcio o Union Temporal responderan por todas y cada una de las
obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la presentacion de la
propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y
demés normas concordantes.

Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Uniébn Temporal deben acompafar los
documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran en forma
independiente.

2.1.10. Certificacion de Responsabilidad Fiscal

En lo posible, los oferentes deberan anexar la certificacién que expide la Contraloria General de
la Republica, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de dicha
entidad. Esta certificaciébn debera ser aportada por cada uno de los integrantes del Consorcio o
Unién Temporal.

En caso de no presentarse, Positiva Compafia de Seguros S.A. verificara que los oferentes no
se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General
de la Republica.

En caso que un Oferente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la advertencia
que deberd acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia de un acuerdo
de pagos, hasta el pendltimo dia habil antes de la adjudicacion, so pena de rechazo de la
propuesta.



2.1.11. Registro Unico Tributario
El oferente debe allegar el Registro Unico Tributario

2.1.12. Formulario de Vinculacién de Proveedores y Empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia SARLAFT,

El representante legal del oferente debera aportar debidamente diligenciado el Formulario que se
anexa a los presentes términos, identificado como ANEXO 03 el cual debe ser leido con
detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera tener impresa la huella
legible del dedo indice derecho.

2.1.13. COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El Oferente apoyara la accién del Estado Colombiano y de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera
asumir explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir la ley
colombiana:

El Oferente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o
dadiva a ningun funcionario en relacién con su Propuesta, con el proceso de Invitacién o de
contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado de su
Propuesta.

El Oferente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente lo haga en su nombre.

El Oferente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de
Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacién y la relacién contractual
gue podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o pagar sobornos o
cualquier halago corrupto a los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A., ni a
cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacion de la Invitacion, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos,
puedan influir sobre la Adjudicacién, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de Positiva
Compaiia de Seguros S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida
su Propuesta.

El Oferente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que
tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

Para efectos del cumplimiento de los compromisos el oferente deber& suscribir una carta donde
especifique su adhesion a los mismos.



2.1.14 Registro Unico de Proponentes (RUP)

Los oferentes deben anexar en original el certificado del Registro Unico de Proponentes
expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre de esta Invitacién. Cuando se prorrogue la fecha de
cierre esta certificacion tendra validez con la primera fecha de cierre.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1 Declaracion de Renta Aflo Gravable 2010

En caso de estar obligado a presentar este documento, el oferente debe adjuntar fotocopia
legible de la Declaracién de Renta Afio Gravable correspondiente al afio 2010.

La omision de estos documentos no serd subsanable y generara el rechazo de la propuesta.
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 583 del estatuto tributario la Declaracion de
Renta debera ser presentada en sobre cerrado con la respectiva propuesta.

En caso de no ser declarante, el oferente debe adjuntar una certificacion expedida por el ente
competente en la que conste dicha condicién. La omisién de este documento no sera subsanable
y generara el rechazo de la propuesta.

2.2.2 Estados Financieros
Se debera adjuntar fotocopia legible de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2011.
2.2.3 Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible de la Tarjeta Profesional del Contador y Revisor Fiscal
expedida por la Junta Central de Contadores. Estos documentos son subsanables. En caso de
no ser adjuntados, el oferente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al requerimiento
que le efectiie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. de lo contrario incurrira en causal de
rechazo de la propuesta.

2.2.4 Certificado de Vigencia de la Inscripcion del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, el cual debe estar vigente al cierre del presente proceso. En caso de no ser
adjuntado o no estar vigente el Oferente debe presentarlo dentro del dia hébil siguiente al
requerimiento que le efectie Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en
causal de rechazo de la propuesta.

2.2.5 Condiciones de los Dictamenes



Se debe presentar fotocopia legible del dictamen, para los oferentes que legalmente estén
obligados a tener revisor fiscal.

Se tendra en cuenta que el dictamen que presente el oferente tendrd los siguientes efectos,
dependiendo de la calidad del pronunciamiento:

Dictamen limpio: Se acepta la propuesta

Dictamen con salvedades: La Empresa podra aceptar o rechazar la propuesta
Dictamen negativo: No se acepta la propuesta y generara rechazo
Abstencion de dictamen: No se acepta la propuesta y generara rechazo

2.3 ASPECTOS TECNICOS

La propuesta deberd referir en detalle las actividades a realizar para cumplir con el objeto y
alcance del contrato que se suscriba, la organizacion del contratista, equipos de trabajo,
metodologia y procedimientos a implementar para la ejecucion del contrato, la experiencia del
oferente y la propuesta econdmica en la forma como se indica a continuacion:

2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE:

El oferente deberd anexar un listado de sus clientes y minimo tres (3) y maximo cinco (5)
certificaciones de experiencia en gestion comercial orientada al resultado, asesoria en
conformacion de equipos comerciales y al cumplimiento de metas.

El oferente debera acreditar experiencia en el analisis de las condiciones del mercado del sector
asegurador especificamente en los ramos objeto de la presente invitacion.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir minimo los siguientes requisitos:

a. Nombre o razén social del contratante.

b. Nombre o raz6n social del contratista.

c. Fecha de iniciacion del contrato.

d. Fecha de terminacién del contrato.

e. Objeto del contrato.

f. Valor del contrato.

g. Valor de recaudo en relacién con el cumplimiento del presupuesto de ventas durante el
periodo que presto el servicio.

h. Ciudad(es) donde presto el servicio.

i. La certificacion debe venir debidamente suscrita por quien la expide.
j. Calificacién del servicio debe ser excelente o bueno.



k. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

l. Si la certificacidn incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son contratos
adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor
y calificacién individualmente.

m. Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, sélo se tendran en
cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

Si el oferente no ha ejecutado dentro de los ultimos tres afios contratos que sumados superen 0
sean igual al 50% del presupuesto oficial estimado para la presente contratacién, la propuesta no
sera tenida en cuenta y serd rechazada.

2.3.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

2.3.2.1 ORGANIZACION DEL OFERENTE

Organizacioén Administrativa

El oferente deberd garantizar que cuenta con oficinas y/o puntos o que esta en capacidad de
habilitarlos como minimo en las siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y
Barranquilla, las cuales deberan contar con la infraestructura necesaria para prestar el servicio
requerido.

Organizacion Operativa

El oferente debe describir la estructura operativa que posee y a través de la cual se cumplira con
el objeto de la presente invitacion. El oferente debera suministrar:

El organigrama de la empresa.
Descripcion de los mecanismos de prospectacion, contacto, visita, control, supervision y reporte.

Estructuracion de la fuerza de ventas (forma de vinculacion, reclutamiento, seleccién y
capacitacion).

Mecanismos de administracion y seguridad de la informacién.

Modelo de seguimiento integral de ventas.

Sistema de seguimiento y control permanente a las actividades de la fuerza de ventas.
Sistemas y canales de comunicacién permanentes con la Compafiia.

2.3.2.2 PERSONAL DEL OFERENTE



Para el desarrollo de su labor el contratista deberd garantizar su capacidad para vincular el
personal idéneo y calificado, que cumpla con un perfil minimo técnico y/o profesional para el
ramo de vida y profesional para el ramo de ARP, contando como minimo con el recurso humano
cuyos perfiles se detallan a continuacion.

e ASESOR COMERCIAL VIDA

|. IDENTIFICACION
Nivel: Técnico, Tecnologo, Profesional, o Estudiante Universitario de 6° semestre en adelante
Denominacion del Empleo Asesor Comercial de Vida Individual
No. de cargos: 30 Para la venta de los productos de Vida Individual y Accidentes
Personales

10 para la venta de los productos de Vida Grupo
Localizacion: Sucursal

ll. PROPOSITO PRINCIPAL
Realizar la labor comercial de promocion y venta directa de seguros de vida, de acuerdo con las
politicas y procedimientos que defina la organizacion.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Prospectar clientes que cumplan con los perfiles definidos por la compafiia, con el fin de
contactarlos para ofrecerles un seguro de vida.

2. Atender los prospectos y clientes finales del ramo de vida que sean asignados en las
actividades de venta cruzada, con el fin de incentivar la colocacién de productos de vida.

3. Asesorar a los prospectos y clientes de la compafia en las coberturas y condiciones
particulares

de cada uno de los productos del ramo de vida.

4. Cumplir con la meta de citas asignadas y registradas en el sistema de informacién CRM.

5. Coordinar y realizar todas las actividades necesarias para atender las visitas de presentacion
de

beneficios, citas de cierre y citas de mantenimiento de clientes del ramo de vida.

6. Apoyar activamente a la Gerencia Sucursal en los eventos que se realicen con el fin de
promocionar los productos del ramo de vida.

7. Cumplir con las metas de venta establecidas de acuerdo con las politicas y directrices
definidas

por la Compafia.

8. Verificar la informacién contenida en la solicitud de seguro de acuerdo con las politicas
definidas por la compafiia, en lo que respecta al sistema de administracion de riesgos para el
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

9. Realizar gestion de cobro para el recaudo y seguimiento de la cartera que se genere por la
venta directa de seguros de vida.

10. Realizar oportunamente las actividades necesarias para lograr la renovacion de las pdlizas
de

seguros de vida.

11. Asesorar y atender los requerimientos de los clientes en lo que respecta a cualquier
movimiento relacionado con su seguro de vida.

12. Presentar los informes requeridos por el Jefe inmediato de acuerdo con los lineamientos y
tiempos definidos.



13. Participar activamente en las capacitaciones y talleres de venta que la Compafiia defina para
el

fortalecimiento de las competencias de la fuerza comercial.

14. Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestion definidos previamente por la
Compaiiia para el cargo en mencion.

15. Participar en los comités y reuniones de ventas que se realicen con el fin de retroalimentar al
jefe inmediato sobre las condiciones del mercado y la evolucién en las ventas de los productos
de vida.

16. Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales de
gestion.

17. Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en la venta de seguros de vida.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Procesos de venta y comercializacion de seguros.

. Conocimiento de las normas de seguros. ( Evaluado a partir de un examen de idoneidad).
. Conocimiento de los amparos y condiciones de los seguros de personas.

Conocimiento de herramientas tecnoldgicas basicas (Paquete Office)

. Conocimientos basicos en Sistemas Integrales de Gestion

. Sistemas de informacion.

. Indicadores de Gestion.

NoOUAWNPRE

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

1 Técnico, Tecndlogo, profesional o Estudiante Universitario de 6° semestre en adelante, en
areas relacionadas con Mercadeo, Administracion de Seguros, Administracion de Empresas,
Administracién de Negocios, Administracion Comercial, Ingenieria Industrial, Economia,
Derecho, Finanzas y/o afines.

Experiencia

11 Un (1) afio de experiencia relacionada en cargos de promocion y ventas de intangibles,
preferiblemente enfocados en la venta de seguros de vida.

Ingreso Basico

Se determind un ingreso que decrecera gradualmente en periodos trimestrales, asi:
e En Bogota:

1er. Trimestre: $ 1°200.000 mensuales

2do Trimestre: $ 1°050.000 mensuales

3er. Trimestre $ 900.000 mensuales

4to. Trimestre: $ 750.000 mensuales

e En las demas ciudades:



ler. Trimestre: $ 900.000 mensuales
2do Trimestre: $ 800.000 mensuales
3er. Trimestre $ 700.000 mensuales
4to. Trimestre: $ 600.000 mensuales

e LIDER COMERCIAL VIDA — SUCURSAL

|. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional, técnico y/o tecnélogo

Denominacion del Empleo Coordinador Comercial - Vida Individual
No. de cargos: 3 En Bogota — 27 en el resto del pais.
Localizacién: Sucursal

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Organizar, gestionar, motivar y hacer seguimiento a la labor comercial de los diferentes canales
de

venta definidos por la compafiia con el fin de cumplir con las metas establecidas por la direccion.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Gestionar la vinculacién de intermediarios de seguros de vida que cumplan con el pefrfil
requerido por la

Compaiiia.

2. Administrar, motivar, gestionar y realizar seguimiento al canal de ventas de intermediarios de
seguros y canal de fuerza directa e ventas de la Sucursal.

3. Identificar las necesidades de capacitacion de los intermediarios de seguros y asesores
comerciales, y programar y efectuar las capacitaciones requeridas.

4. Atender los requerimientos de los intermediarios de seguros, asesores comerciales y clientes
de la Compafiia, en aspectos relacionados con productos, coberturas, costos y condiciones
particulares de cada uno de los productos del ramo de vida, asi como lo respecta a los
movimientos de la péliza de seguro de vida.

5. Participar activamente en las capacitaciones y talleres de venta que la Compafiia defina para
el fortalecimiento de las competencias de la fuerza comercial.

6. Prospectar clientes que cumplan con los perfiles definidos por la compafiia, con el fin de
contactarlos para ofrecerles un seguro de vida.

7. Vender directamente los productos de vida individual.

8. Cumplir con el presupuesto de venta asignado para la Sucursal, de acuerdo con las politicas y



directrices definidas por la Compafia.

9. Administrar y controlar los convenios de cooperacion que se realicen con diferentes entidades
para la promocién de seguros de vida.

10. Administrar los convenios de pago por descuento de nédmina, y realizar seguimiento al pago
oportuno dentro de las fechas establecidas por la Compaifiia.

11. Realizar seguimiento al recaudo de la cartera de seguros de vida generada por cada uno de
los canales de venta.

12. Verificar el pago oportuno de comisiones a intermediarios de seguros y asesores
comerciales.

13. Revisar la informacién contenida en la solicitud de seguro de acuerdo con las politicas
definidas por la compainiia, en lo que respecta al sistema de administracién de riesgos para el
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

14. Apoyar activamente a la Gerencia Sucursal en los eventos que se realicen con el fin de
promocionar los productos del ramo de vida.

15. Realizar oportunamente las actividades necesarias para lograr la renovacion de las pélizas
de

seguros de vida.

16. Presentar los informes requeridos por el Jefe inmediato de acuerdo con los lineamientos y
tiempos definidos.

17. Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestion definidos previamente por la
Compaiiia para el cargo en mencion.

18. Participar en los comités y reuniones de ventas que se realicen con el fin de retroalimentar al
jefe inmediato sobre las condiciones del mercado y la evolucién en las ventas de los productos
de vida.

19. Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales de
gestion.

20. Participar en la identificacién, medicién y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en la venta de seguros de vida.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Procesos de venta y comercializacién de seguros.

- Conocimiento de las normas de seguros.

- Conocimiento de los amparos y condiciones de los seguros de personas.

- Conocimiento de herramientas tecnolégicas basicas (Paquete Office)

- Conocimientos basicos en Sistemas Integrales de Gestion
- Sistemas de informacion.



- Indicadores de Gestion.
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

1 Profesional en &reas relacionadas con Mercadeo, Administracion de Seguros, Administracién
de Empresas, Administracién de Negocios, Administracion Comercial, Ingenieria Industrial,
Economia, Derecho, Finanzas y/o afines.

[1 Técnico y/o Tecnologo con experiencia minima de cinco (5) afios en cargos de administracion

control de fuerzas de ventas, administracion de intermediarios de seguros.

Experiencia

1 Dos (2) afios de experiencia relacionada en cargos de administracion y control de fuerzas de
venta, administracion de intermediarios de seguros, promocion y ventas de intangibles,
preferiblemente enfocados en la venta de seguros de vida.

Ingreso Basico:

$ 2'000.000 mensuales en Bogota - $ 1°800.000 mensuales en el resto del pais.

e COORDINADOR COMERCIAL REGIONAL VIDA

l. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional Especializado

Denominacién del Empleo Coordinador Comercial Regional - Vida Individual
No. de cargos: 6
Localizacion: Gerencias Regionales

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar y gestionar el cumplimiento de metas de la Regional y cada una de las Sucursales a su
cargo, organizando, gestionando y motivando la labor comercial de los diferentes canales de
venta

existentes en cada una de las Sucursales.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar en el reclutamiento de intermediarios de seguros de vida que cumplan con el perfil
requerido por la Compaiiia.

2. Administrar, motivar, gestionar y realizar seguimiento al canal de ventas de intermediarios de
seguros y canal de fuerza directa de ventas de cada una de las Sucursales a su cargo.

3. Atender los requerimientos de los Coordinadores Comerciales de Sucursal, con el fin de
incentivar la colocacién de productos de vida.



4. Prospectar clientes que cumplan con los perfiles definidos por la compaiiia, con el fin de
contactarlos para ofrecerles un seguro de vida.

5. Vender directamente los productos de vida individual.

6. Identificar, organizar, y vigilar los convenios de cooperacion y alianzas estratégicas que se
realicen con diferentes entidades para la promocién de seguros de vida.

7. Cumplir con los presupuestos de venta asignados para la Regional y las Sucursales a cargo,
de acuerdo con las politicas y directrices definidas por la Compafia.

8. Asesorar a los Coordinadores Comerciales de Sucursal y Asesores Comerciales en las
politicas y
condiciones técnicas de cada uno de los productos del ramo de vida.

9. Realizar seguimiento a la cartera de seguros de vida generada por cada uno de los canales de
venta en las Sucursales.

10. Apoyar activamente a la Gerencia Regional y Gerencias Sucursales en los eventos que se
realicen con el fin de promocionar los productos del ramo de vida.

11. Realizar seguimiento a las actividades de renovacion de pdélizas de seguros de vida.

12. Identificar las necesidades de capacitacion de los intermediarios de seguros, coordinadores
comerciales y asesores comerciales en las sucursales a su cargo y programar, coordinar y
efectuar las capacitaciones requeridas.

13. Participar activamente en las capacitaciones y talleres de venta que la Compaiiia defina para
el fortalecimiento de las competencias de la fuerza comercial.

14. Presentar los informes requeridos por el Jefe inmediato de acuerdo con los lineamientos y
tiempos definidos.

15. Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestion definidos previamente por la
Compaiiia para el cargo en mencion.

16. Participar en los comités y reuniones de ventas que se realicen con el fin de retroalimentar al
jefe inmediato sobre las condiciones del mercado y la evolucién en las ventas de los productos
de vida.

17. Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales de
gestion.

18. Participar en la identificacion, medicién y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en la venta de seguros de vida.
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Procesos de venta y comercializacion de seguros.
- Conocimiento de las normas de seguros.



- Conocimiento de los amparos y condiciones de los seguros de personas.
- Conocimiento de herramientas tecnolégicas béasicas (Paquete Office)

- Conocimientos bésicos en Sistemas Integrales de Gestion

Sistemas de informacion.

- Indicadores de Gestion.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

[1 Profesional especializado en areas relacionadas con Mercadeo, Administracion de Seguros,
Administracién de Empresas, Administracién de Negocios, Administracién Comercial,
Ingenieria Industrial, Economia, Derecho, Finanzas y/o afines.

Experiencia

[1 Tres (3) afios de experiencia relacionada en cargos de administracion y control de fuerzas de

venta, administracion de intermediarios de seguros, promocion y ventas de intangibles,
preferiblemente enfocados en la venta de seguros de vida.

Ingreso Basico Mensual: $ 3'500.000

e EJECUTIVO DE CUENTA - RENTAS VITALICIAS
Nivel: Profesional Especializado

Denominacion del Empleo Asesor Financiero de Rentas Vitalicias
No. de cargos: 1

Localizacion: Casa Matriz

Dependencia: Gerencia

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Prestar asesoramiento financiero y comercial a los pensionados que coticen una renta vitalicia
con Positiva. Desarrollar una estrategia de relacionamiento con las areas claves dentro del
proceso de Gestidén de Prestaciones, Beneficios Pensionales, en las Administradoras de Fondos
de Pensiones, AFP.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Visitar los fondos de Pensiones de la Regional, promocionando el ramo de Rentas Vitalicias

2. Prospectar clientes que cumplan con los perfiles definidos por la compafiia, con base en la
informacion suministrada por Riesgo Profesionales.

3. Asesor financiera y comercialmente a los clientes que solicitan cotizacion de Renta Vitalicia.



10.

11.

12.

13.

14.

Realizar seguimiento a la cotizacién con los fondos de Fondo de Pensiones.

Apoyar los temas de documentacion y trAmites con los pensionados para la contratacion de la
Renta Vitalicia.

Realizar la entrega de la péliza de seguros al cliente (pensionado).

Apoyar activamente a la Gerencia Regional y Gerencias Sucursales en los eventos que se
realicen con el fin de promocionar el ramo de Rentas Vitalicias.

Identificar las necesidades de capacitacion de los intermediarios de seguros, coordinadores
comerciales y asesores comerciales en las sucursales a su cargo y programar, coordinar y
efectuar las capacitaciones requeridas.

Participar activamente en las capacitaciones y talleres de venta que la Compainiia defina para
el fortalecimiento de las competencias de la fuerza comercial.

Presentar los informes requeridos por el Jefe inmediato de acuerdo con los lineamientos y
tiempos definidos.

Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestion definidos previamente por la
Compaiiia para el cargo en mencion.

Participar en los comités y reuniones de ventas que se realicen con el fin de retroalimentar
al jefe inmediato sobre las condiciones del mercado y la evolucion en las ventas en el ramo
de Rentas Vitalicias.

Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales de
gestion.

Participar en la identificacion, medicién y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en la venta de seguros de Rentas Vitalicias.

M. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Procesos de venta y comercializacion de seguros.

- Conocimiento de las normas de seguros.

- Conocimiento de los amparos y condiciones de los seguros de personas.
- Conocimiento de herramientas tecnolégicas béasicas (Paquete Office)

- Conocimientos bésicos en Sistemas Integrales de Gestion

- Sistemas de informacion.

- Indicadores de Gestion.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios



e Profesional especializado en areas relacionadas con Administracion de Seguros, Finanzas,
Administracion de Empresas, Administracion de Negocios, Administracion Comercial,
Ingenieria Industrial, Economia., Derecho.

Experiencia

e Tres (3) afios de experiencia relacionada en cargos como Asesor Financiero en Seguridad
Social, 0 en cargos como Director Comercial de AFP.

Ingreso Basico Mensual: $ 5°000.000

e CARGO: (EJECUTIVO DE CUENTA EMPRESARIAL
ARP)
Localizacion: BOYACA-TOLIMA-HUILA-META-ATLANTICO-

MAGDALENA-CESAR-VALLE-NARINO-
CAUCA-RISARALDA-CALDAS.QUINDIO-
ANTIOQUIA-CORDOBA-SUCRE  -NTE  DE
SANTANDER-SANTANDER-CASANARE-
CUNDINAMARCA- BOGOTA-BOLIVAR-
GUAJIRA.

Numero de Cargos: 36

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Vincular empresas nuevas a la administradora de riesgos profesionales y garantizar su
permanencia después de lograr la afiliacion, igualmente debera lograr la permanencia de
la cartera asignada por Positiva Compariia de Seguros.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Visitar los prospectos asignados para gestion comercial.



Cumplir con la meta de visitas comerciales

Cumplir con la meta de oportunidades y visitas establecida en la herramienta
Salesforce.

Cumplir con la meta de mantenimiento y fidelizacion de las empresas afiliadas a la
ARP, entregadas por Positiva

Visitar las empresas asignadas segun distribucion (Fidelizacion)

Garantizar el buen servicio a las empresas vinculadas a Positiva en cuanto a:
afiliaciones, generacion de carnets y certificados, ingreso servicios de la pagina web,
actualizacion de novedades, facturacion, servicios de promocién y prevencion,
atencion red asistencial y de medicamentos, asisist card, reconocimiento de
prestaciones econémicas y asistenciales, autorizacibn de servicios médicos,
capacitacion y seguimiento a la realizacion y participacion de eventos.
Retroalimentacion y gestion de servicio con el area que corresponda segun la
necesidad de la empresa.

Adelantar el proceso de retractacion, en caso de ser necesario.

Informar a la empresa de las novedades de servicio.

. Capacitar en las herramientas de ARP.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Ventas y Mercadeo

Indicadores de Gestion

Sistemas de Informacion

Planeacion

Metodologia de relacionamiento con el cliente

Conocimientos de ley 100 ( ARP). ( Evaluados a partir de un examen de idoneidad)

V.COMPETENCIAS LABORALES

VI.

Orientacion a Resultados

Relaciones Publicas

Orientacion al Servicio

Planeacion

Mercadeo

Iniciativa

Autonomia

REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia



o Titulo profesional en  Mercadeo, « Minimo 1 afio en venta de seguros,

Mercadeo y Publicidad, Ingenieria mantenimiento y/o productos de seguridad
Industrial, Administracion Comercial, social o en servicio posventa.
Administracion de Empresas,

Administracién Publica,

Administracion de Negocios,

Economia, Finanzas y profesiones

afines.

o Titulo de postgrado en la modalidad
de especializacion en Gerencia de
Mercadeo, Gerencia de Mercadeo y
Estrategia de Ventas, Gerencia
Comercial con énfasis en Mercadeo
y Comercio Exterior, Gerencia de
Calidad de Productos y Servicios,
Gerencia del Servicio, Gerencia de
Mercadeo Estratégico.

Ingreso Basico: $ 1°300.000 ( Técnicos )/ $ 2.100.000 ( Profesionales /

$ 2.400.000 para los especializados

¢ CARGO: LIDER COMERCIAL SUCURSAL ARP

Localizacion: BOGOTA-BOYACA-TOLIMA-CAQUETA-HUILA-
META-SAN ANDRES-AMAZONAS-ATLANTICO-



BOLIVAR-GUAJIRA-MAGDALENA-CESAR-VALLE-
NARINO-CAUCA-RISARALDA-CALDAS.QUINDIO-
PUTUMAYO-ANTIOQUIA-CORDOBA-SUCRE-
CHOCO-NTE DE  SANTANDER-SANTANDER-
CASANARE

NUumero de Cargos 31

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar y gestionar el cumplimiento de metas comerciales de la Sucursal y/o Zonz
organizando, gestionando y motivando la labor comercial de los diferentes canales de vent
existentes en la Sucursal y/o Zonal.

4.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Cumplir con el plan de negocios presentado y aprobado por la Vicepresidencia Comercial
de Positiva y con los objetivos de ventas propuestos para la Regional y Sucursales.
Mantener un contacto permanente con la coordinacion Regional, haciendo seguimiento a
los planes y estrategias previamente disefiadas para el cumplimiento del presupuesto de
ventas asignado.

Desarrollar estrategias de contacto y negociaciéon para el equipo de ventas en
coordinacién con la Regional.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la

Compaiiia para la gestion comercial.

5.

Analizar el entorno de mercado y presentar planes de accién para la venta de riesgos
profesionales en su Sucursal.

Desarrollar estrategias de contacto y negociacion para el equipo de ventas en
coordinacion con la coordinacién comercial Regional.

Reclutamiento de intermediarios.

Elaboracién de propuestas comerciales.

. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mercadeo

Indicadores de Gestion

Sistemas de Informacién

Planeacion

Metodologia de relacionamiento con el cliente



V.COMPETENCIAS LABORALES

Relaciones Publicas
Orientacion al Servicio
Planeacion

Liderazgo

Trabajo en equipo
Mercadeo

Iniciativa

Autonomia

Gestidn orientada al trabajo por resultados

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios
® Titulo profesional en mercadeo
administracion de empresas

economia, ingenieria  industrial
ingenieria de mercados o afines.

Ingreso Basico: $2.400.00 o $ 2.700.000
Empresa: Sector Asegurador

Denominacién del Empleo:

Localizacion:

Experiencia

, ®* Minimo 3 afios de experiencia en cargos

, relacionados con manejo de grupos de ventas,

: reclutamiento de intermediarios, venta de
seguros y/o financieros.

si es especializado.

LIDER COMERCIAL INTERMEDIARIOS ARP

BOGOTA-BOYACA-TOLIMA-CAQUETA-HUILA-
META-SAN ANDRES-AMAZONAS-ATLANTICO-
BOLIVAR-GUAJIRA-MAGDALENA-CESAR-VALLE-
NARINO-CAUCA-RISARALDA-CALDAS.QUINDIO-
PUTUMAYO-ANTIOQUIA-CORDOBA-SUCRE-
CHOCO-NTE DE SANTANDER-SANTANDER-
CASANARE



Numero de Cargos 22

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Conformar, administrar, motivar y liderar un grupo de intermediarios buscando gestionar
cumplimiento de las metas comerciales asignadas.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

9. Dirigir, motivar y controlar las actividades del grupo de ventas.

10. Cumplir con los objetivos de ventas propuestos para su grupo.

11. Mantener un contacto permanente con el lider comercial sucursal ARP, haciendo
seguimiento a los planes y estrategias previamente disefiadas para el cumplimiento del
presupuesto de ventas asignado.

12. Desarrollar estrategias de contacto y nhegociacion para el equipo de ventas en
coordinacion con la Sucursal.

13. Garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Compafiia para la
gestion comercial.

14. Monitorear el entorno de mercado y presentar planes de accién para la venta de riesgos
profesionales en su Sucursal.

15. Reclutamiento de intermediarios.

16. Capacitacion y acompafamientos al grupo de intermediarios.

17. Garantizar el conocimiento e interiorizacion de los objetivos comerciales y que su
consecucion se basa en las politicas, estandares comerciales y una planificacion
sistemética, medible y razonable.

18. Elaboracién de propuestas comerciales.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mercadeo y Ventas

Indicadores de Gestién

Sistemas de Informacion

Planeacion

Metodologia de relacionamiento con el cliente

V.COMPETENCIAS LABORALES



Manejo de Grupos

Trabajo en Equipo

Gestién orientada al trabajo por resultados
Relaciones Publicas

Orientacion al Servicio

Planeacion

Liderazgo

Ventas

Iniciativa

Autonomia

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

# Titulo profesional en mercadeo, ®* Minimo 2 afios de experiencia en cargos

administracion de empresas, relacionados con manejo de grupos de ventas,
economia, ingenieria  industrial, reclutamiento de intermediarios, venta de
ingenieria de mercados o afines. seguros y/o financieros.

Ingreso Bésico: $2.400.000

Ingreso Variable: Bonificaciones por crecimiento de produccion.

Empresa: Sector Asegurador

#* PERFIL COORDINADOR COMERCIAL REGIONAL ARP

Numero de Cargos : 6
Estudios

Titulo profesional en Mercadeo, Administracion de Empresas, Administracion de Negocios,
Administracion Comercial, Administracion de Seguros, Mercadeo y Publicidad, Ingenieria



Industrial, Economia, Finanzas y/o afines.

Titulo de especialista y/o maestria, en Administracion, Mercadeo, Finanzas, Seguros, Seguridad
Social y/o éareas afines.

Experiencia

Tres (3) afios de experiencia en cargos de direccion, coordinaciébn comercial, administracion y
control de fuerzas de venta, administracién de intermediarios de seguros, promocion y ventas de
seguros, preferiblemente en el area de seguridad social (riesgos profesionales).

PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar y gestionar el cumplimiento de los indicadores comerciales y las metas de venta
establecidas para a Regional y cada una de las Sucursales a su cargo, organizandc
gestionando, motivando y monitoreando la labor comercial de los diferentes canales de vent
existentes en cada una de las Sucursales.

FUNCIONES A DESEMPENAR

Apoyar el cumplimiento de las metas de reclutamiento y produccion de intermediarios que cumpla
con el perfil requerido por la Compafiia.

Atender los requerimientos de los Lideres Comerciales de Sucursal, con el fin de incentivar |
vinculacion a la ARP Positiva.

Prospectar clientes que cumplan con los perfiles definidos por la Compaiiia, con el fin d
contactarlos para ofrecerles el producto de riesgos profesionales.

Realizar seguimiento a la gestion de los ejecutivos de mantenimiento y ventas de ventas en ARP.

Apoyar la elaboracion de propuestas y participacion en licitacion o procesos de seleccion de la ARP
en el caso que se requiera.

Controlar y gestionar la participacion en procesos de licitacion para la contratacion de la ARP.

Identificar las necesidades de capacitacion de los intermediarios de seguros, Lideres
comerciales y ejecutivos de ventas y personal comercial en las sucursales a su cargo,



y programar, coordinar y efectuar las capacitaciones requeridas.

Identificar, organizar, y vigilar el canal de corredores de seguros, los convenios de cooperacion
alianzas estratégicas que se realicen con diferentes entidades para la promocion de la ARP.

Cumplir con los presupuestos de venta asignados para la Regional y las Sucursales a cargo, d
acuerdo con las politicas y directrices definidas en el plan estratégico de la Compafiia.

Asesorar a los Lideres Comerciales de Sucursal y Asesores Comerciales en las politicas y condicione
técnicas del ramo de ARP.

Realizar seguimiento a la cartera generada por cada uno de los canales de venta en la
Sucursales.

Apoyar activamente a la Gerencia Regional y Gerencias Sucursales en los eventos que s
realicen con el fin de promocionar la ARP vy fidelizar clientes y canales de comercializacion.

Realizar seguimiento a las actividades de renovacién y retractacién de empresa afiliadas a la ARP.

Coordinar y/o apoyar la elaboracion de propuestas comerciales para ARP.

Participar activamente en las capacitaciones y talleres de venta que la Compaiiia defina para ¢
fortalecimiento de las competencias de la fuerza comercial

Presentar los informes requeridos de acuerdo con los lineamientos, tiempos definidos y meta
de produccion.

Elaboracion, ejecucién y control del calendario de eventos comerciales de acuerdo a las politicas
establecidas por la Vicepresidencia comercial en los que positiva participara anualmente a nivel
de las sucursales que pertenecen a su sucursal.

Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestion definidos previamente por |
Compafiia para el cargo en mencion.

Hacer seguimiento a la gestién comercial sobre la segmentacion y prospeccion suministradas por



la Vicepresidencia Comercial.

Gestionar y sustentar los informes comerciales generados en el aplicativo Saleforce sobre los
resultados obtenidos en la Regional.

Analizar el entorno de mercado y presentar planes de accién para la venta de riesgos
profesionales en su Regional.

Proponer estrategias de contacto y negociacién para el equipo de ventas.

Participar en los comités y reuniones de ventas que se realicen con el fin de retroalimentar al jef
inmediato sobre las condiciones del mercado y la evolucion en las ventas.

Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales d
gestion.

Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos operativos relacionados con lo
procesos que se desarrollan en la venta de la ARP.

COMPETENCIAS LABORALES

* Planeacion

* Liderazgo

* Manejo de grupos

*+ Trabajo en equipo

# Qrientacion a Resultados
# Mercadeo

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Procesos de venta y comercializacién de seguros de ARP.
Conocimiento de las normas.

Conocimiento de los amparos y condiciones de los riesgos profesionales
Planeacion estratégica y programas de mejoramiento.

Metodologias de Investigacién de mercados.



Sistemas de informacion.
Segmentacion y prospeccion
Indicadores de Gestion.

Ingreso Fijo: $ 3.500.000

ASISTENTE TECNICO COMERCIAL DE INTERMEDIARIOS

IDENTIFICACION

Nivel: técnico, tecndlogo y/o estudiante universitario de 6° Semestre en adelante
Denominacién del Empleo Asistente técnico comercial de intermediarios

No. de cargos: 34

Localizacion: Sucursal

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar en la atencién, orientacién, organizacion y tramites administrativos requeridos por el
personal comercial, para el desarrollo efectivo de la gestiébn de ventas del ramo de ARP y VIDA
en las Sucursales.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Atender los requerimientos de los intermediarios de seguros y prestarles apoyo en la
realizacién de cotizaciones, informacién de comisiones y demas tramites administrativos.

Orientar a los usuarios internos y externos de la Compafiia que requieran informacion sobre
los productos de vida y arp, coberturas y condiciones generales.

Recibir, radicar, tramitar, distribuir, organizar y archivar documentos y correspondencia
relacionados con el ramo de vida y arp.

Realizar seguimiento al recaudo de la cartera de seguros de vida y arp, generada por cada
uno de los canales de venta.

Organizar y entregar oportunamente las planillas de comisiones a los intermediarios de
seguros.

Llevar el control de la papeleria y los formularios de solicitud de seguro de vida, de acuerdo
con las politicas establecidas por la Compafiia.

Participar en la organizacion de reuniones y eventos que deba atender el jefe inmediato,
llevando la agenda correspondiente y recordando los compromisos adquiridos.

Velar por la adecuada presentacion de la oficina y por la organizacion del archivo respectivo.



9. Elaborar de acuerdo con las instrucciones del jefe inmediato, oficios, actas, registros,
relaciones e informes.

10. Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales de
gestion.

11. Participar en el proceso de identificacibn, medicibn y control de riesgos operativos
relacionados con los procesos que se desarrollan en el area de ventas vida, ARP vy la
Vicepresidencia Comercial.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Procesos de venta y comercializacién de seguros.

Conocimiento de las normas de seguros.

Conocimiento de los amparos y condiciones de los seguros de personas, seguridad social, y
arp.

Conocimiento de herramientas tecnolégicas basicas (Paquete Office)

Conocimientos bésicos en Sistemas Integrales de Gestion

Sistemas de informacion.

Indicadores de Gestion.
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V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios

e Técnico, tecnodlogo y/o estudiante universitario de 6° Semestre en adelante, en areas
relacionadas con Mercadeo, Administracion de Seguros, Administracion de Empresas,
Administracion de Negocios, Administracion Comercial, Ingenieria Industrial, Economia,
Derecho, Finanzas y/o afines.

Experiencia

e Un (1) afio de experiencia relacionada en cargos administrativos, administracion de

intermediarios de seguros, promocién y ventas de intangibles, preferiblemente enfocados en
la suscripcion y venta de seguros de vida my riesgos profesionales.

Ingreso Basico: $1°300.000 en Bogota - $ 900.000 en el resto del pais.

Denominacién del Empleo: Profesional Abogado ( Licitaciones)
No. De cargos 2
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar los procesos comerciales de cada regional en lo que respecta a negocios provenientes
de licitaciones sobre procesos y procedimientos en la aplicacion de la ley, los reglamentos,



contratacion, y conceptos relacionados con los mismos, bajo criterios de calidad y oportunidad,
tendientes al logro de los objetivos y mejoramiento en la prestacion de los servicios a las areas
misionales y demés areas de apoyo.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar las actividades y procedimientos misionales y estratégicos relacionados con
las licitaciones publicas, encomendados por la Vicepresidencia para el fortalecimiento y éptimo
desempefio de la Compainiia.

2. Implantar los procedimientos e instrumentos requeridos para el seguimiento de las tareas
y actividades que le sean asignadas.

3. Garantizar la atencion a los gerentes sucursales y regionales de la Empresa, acorde a las
politicas y directrices establecidas.

4, Atender y brindar apoyo en la coordinacion de los compromisos, reuniones internas y
externas y demas actividades que deba atender este Despacho.

5. Responder por el uso eficiente y 6ptimo de los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y
el talento humano asignados.

6. Atender y dar respuesta oportunamente y de fondo, en los asuntos de su competencia.

7. Desarrollar las consultas y analisis de la informacion necesaria de acuerdo a los
lineamientos establecidos.

8. Preparar y presentar los informes que sean de su competencia y los requeridos por los
entes de control, con la oportunidad y periodicidad requerida.

9. Realizar seguimiento y evaluar la gestion del canal de intermediarios, de acuerdo con las
politicas y metas establecidas y formular las recomendaciones que se consideren pertinentes.

10. Participar en las reuniones y comités que le haya sido delegado o asignado por
funcionario competente, de acuerdo con los lineamientos sefalados.

12. Participar en el proceso de identificacién, medicion y control de riesgos operativos,
relacionados con los procesos que se desarrollan en el area y verificar las acciones, tratamientos
y controles implementados en la gerencia.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Funciones y estructura de la Entidad.



2. Contratacion.

3. Metodologias de relacionamiento con el cliente.

4, Sistema general de riesgos profesionales y/o salud ocupacional.

5. Normatividad vigente de seguros y relacionada con temas de pensiones.
6. Disefio de indicadores de gestion.

7. Normas de contratacion y administracion de personal.

8. Metodologia de investigacion

0. Habilidades gerenciales.

10. Planeacion estratégica.

11. Sistemas integrales de gestién: Calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional
12. Proyectos de tecnologia Informatica.

13. Disefio y evaluacion de proyectos.

14. Manejo del sistema de informacion institucional.

15. Técnicas de Comunicacion

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

. Titulo profesional en Derecho

Experiencia

. Tres (3) afios de experiencia profesional relacionada con el area de desempefio.

Denominacién del Empleo: Profesional de Promocién y Prevencion (Licitaciones)
Localizacion: Regional

ll. PROPOSITO PRINCIPAL



Apoyar a la Compafia en la elaboracion y trdmite de requisitos exigidos en los diferentes
procesos contractuales en los que Positiva participe en cada Regional. El apoyo debe ser en los
aspectos relativos a cumplimiento de requisitos legales de salud ocupacional, seguridad y
ambiental y demas requerimientos que apliquen en cada proceso.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyo en la elaboracién y trdmite de procesos contractuales en los que Positiva participe,
VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios

. Profesional con licencia de Salud ocupacional.

Experiencia

. Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada con el area de desempefio.

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
NIVEL: Técnico

DENOMINACION DEL CARGO: Técnico de Apoyo (Licitaciones).

Apoyar en la regional en los aspectos operativos propios de un proceso de seleccion
IV. FUNCIONES ESENCIALES

Todas aquellas actividades operativas que se desprendan del proceso de seleccion.
VIl. REQUISITOS

Titulo de tecnélogo o técnico en Mercadeo, Mercadeo y publicidad, Administracion Comercial y
demas profesiones relacionadas con el ejercicio del cargo.

Experiencia.
Un (1) afio de experiencia relacionada con el nivel técnico y el &rea de desemperio.

PROFESIONAL (LIDER DE SERVICIO AL CLIENTE)

PUNTO DE ATENCION
IDENTIFICACION

Nivel: Profesional



Denominaciéon del Empleo: Profesional (Lider de Servicio al Cliente)
No. de cargos:
Localizacién: Sucursales

PROPOSITO PRINCIPAL

Garantizar, gestionar y controlar la prestacion del servicio en el Punto de Atencion con calidac
oportunidad y efectividad, para la satisfaccion y solucion a los requerimientos de los clientes que haga
uso de los servicios de este Centro.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

1. Coordinar y gestionar los servicios que se presten en el Punto de Atencion

2. Supervisar que el operador logistico cumpla con las actividades y responsabilidades de acuerdo
al objeto establecido en el contrato.

3. Coordinar que el personal representante de los procesos de cada una de las Vicepresidencias y
que hacen parte del Punto de Atencion brinden la asesoria y ofrezcan solucion con oportunidad y
calidad a los clientes.

4. Verificar y controlar el buen funcionamiento de los sistemas establecidos para asignacion de turnos
y calificacion de servicios en el Punto de Atencion

5. Gestionar ante la Sucursal o casa matriz segun corresponda aquellos casos que por delegacion
se salgan de su competencia para dar solucion al cliente.

6. Verificar y controlar la suficiencia de los recursos administrativos requeridos para el funcionamiento
y operacién del Punto de Atencién.

7. . Dar cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC) relacionado con la informacion clara, veraz, oportuna y completa, asi como la
prestacion y atencion al consumidor financiero.

8. Hacer seguimiento y control a los Indicadores de Gestion que en razon de la labor que realiza
como lider del Punto de Atencidén requiera cumplir y reportarlos oportunamente a la Gerencia
Sucursal.

9. Garantizar que se promueva la venta de los productos de los ramos que ofrece la Companiia.

10. Asistir a las reuniones que la Gerencia Sucursal solicite y presentar los informes requeridos de
acuerdo con los lineamientos y tiempo definidos.

11. Hacer seguimiento y control a los procesos que se desarrollan en el Punto de Atencién

relacionados con los procesos de Operaciones, Autorizaciones de servicios, Indemnizaciones,
Promocién y prevencion, Servicio al clientey Ventas viday ARP

12. Atender los requerimientos relacionados con peticiones, quejas y reclamos (PQRS).

13. Cumplir con los programas de capacitacion que se tengan definidos por la sucursal, regional
y o Casa matriz.

14. Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestion definidos previamente por
la



Compaiiia para el Punto de Atencién.

15. Conocer, cumplir y participar en las actividades relacionadas con los sistemas integrales
de gestion.

16. Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos operativos relacionados con
los procesos que se desarrollan en el Punto de Atencién.

17. Hacer seguimiento al cumplimiento del protocolo de servicio por parte del personal del Punto
de Atencion

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sistema de Riesgos Profesionales

Seguros de Vida

Servicio al Cliente

Sistemas de Gestion Integral: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.
Sistemas de informacion.

Indicadores de Gestion
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo de grupos de trabajo
Relaciones Interpersonales
Actitud de servicio

Orientacion a Resultados

N =

REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

Estudios

Profesional en areas relacionadas con Mercadeo, Administracion de Seguros, Administracio
de Empresas, Administracion de Negocios, Administracion Comercial, Ingenieria Industria
Economia o demas carreras profesionales afines con las funciones del cargo y el area d
desempefio.

Experiencia

Tres (3) afios de experiencia relacionada en cargos de administracion y control de procesos d:
servicio al cliente.

Ingreso Basico Mensual : $ 2610.000

El oferente debera acreditar su vinculacién con un intermediario de seguros (persona juridica),
constituido de conformidad con la Circular 007 de 1996 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El oferente podra considerar para la construccion del nuevo modelo comercial, la vinculacién de
las personas que actualmente hacen parte de la fuerza comercial de la Compaiiia.



En caso de presentarse vacancia en alguno de los cargos el tiempo para su cubrimiento sera de
maximo cinco (5) dias habiles para las ciudades de Bogota.

El oferente tiene la autonomia para establecer el vinculo laboral con la fuerza comercial
propuesta. Sin embargo y teniendo en cuenta que para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de POSITIVA se tiene previsto una restructuracion de su planta de personal con el
fin de poder responder a las exigencias del mercado actual en el sector asegurador, y frente a la
expectativa de que algunas de las personas vinculadas como lideres o coordinadores puedan
incorporarse a la nueva planta de personal, se debera establecer como condicion de vigencia del
vinculo laboral, que ésta durara hasta que POSITVA decida incorporar o no estos cargos a la
nueva planta.

INCENTIVOS

e PRODUCTOS DE VIDA

El oferente seleccionado deberd cumplir con el presupuesto de venta de este producto y sus
ramos establecidos en el anexo denominado “PRESUPUESTO VIDA POR RAMOS Y
REGIONAL”.

POSITIVA, reconocera el concepto de comision cuando como resultado de la gestion comercial,
el oferente cumpla con las siguientes metas establecidas, en el caso de Vida para los Asesores
Comerciales asi:

e Asesores Comerciales de Vida Individual y Accidentes Personales: La meta mensual
definida para cada uno de los 30 Asesores especializados en estos productos es la
siguiente:

- $ 250.000 en sumatoria de primas por concepto del producto Temporales

- $ 1’500.000 en sumatoria de primas por concepto del producto Ahorro y Vida

- $ 100.000 en sumatoria de primas por concepto del producto Accidentes Personales
El pago de la comision seré equivalente al 10 % del valor de las primas recaudadas, se hara

efectivo si el Asesor cumple con cada uno de los indicadores sefialados y se efectuara a través
del intermediario acreditado por el CONTRATISTA, a quien se le asignara la clave respectiva.

De acuerdo con la dinamica de este producto, la proyeccién de ventas que debe generar cada
Asesor es la que se detalla a continuacion:



PROYECCION DE VENTAS

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000 1,850,000
1,850,000 1,850,000

Produccién Acumulada 1,850,000

1,850,000 3,700,000 5,550,000 7,400,000 9,250,000 11,100,000 12,950,000 14,800,000 16,650,000 18,500,000 20,350,000 22,200,000

Total Acumulado para el Afio 1 144,300,000

o Asesores Comerciales especializados en Vida Grupo: La meta mensual definida para
cada uno de los 10 Asesores especializados en estos productos es la siguiente:

- $ 12°’225.000 en sumatoria de primas por concepto del producto Vida Grupos; El
pago de la comisién serd equivalente al 10 % del valor de las primas recaudadas y se
efectuara a través del intermediario acreditado por el CONTRATISTA, a quien se le
asignara la clave respectiva

e PRODUCTO ARP

Los Lideres de Intermediarios deben cumplir con un crecimiento del 6 % de su cartera asignada (
cartera de intermediarios ). Esta medicién sera semestral.

Los Ejecutivos de Cuenta tienen una labor de mantenimiento, su indicador sera el que su cartera
de clientes asignados crezca en un valor equivalente al IPC. Su medicion sera semestral

2.3.2.3 CUMPLIMIENTO DE METAS

El contratista deberd cumplir con las metas establecidas para cada uno de los ramos, de
conformidad con el siguiente detalle:

e ARP:

- Los Lideres de Intermediarios deben cumplir con un crecimiento en su cartera
equivalente al 14 % semestral. De cumplir con este indicador, Positiva pagara una
bonificacion equivalente al 2.5 % del crecimiento de su cartera.

- Los Ejecutivos de Cuenta deben cumplir con un crecimiento en su cartera equivalente
al IPC semestral. De cumplir con este indicador, Positiva pagara una bonificacion
equivalente al 2.5 % del crecimiento de su cartera.

- En consecuencia, el oferente debe tener claro que su meta de cumplimiento mensual



en lo que respecta a ARP esté supeditado a la variacion mensual de crecimiento de
su cartera, proporcional al estimado semestral ya detallado en los puntos anteriores.

e Productos de Vida

Las metas mensuales que se deben cumplir por cada uno de los ramos son:

- Vida Individual : $ 264.333.333 en sumatoria de primas
- Accidentes Personales: $ 98’462.500 en sumatoria de primas
- Salud : $ 45725.000 en sumatoria de primas mensuales

El oferente debera presentar el modelo de gestion para el cumplimiento de las metas
establecidas.

POSITIVA se reserva la facultad de solicitar aclaracion a cada uno de los oferentes respecto del
modelo de gestion propuesto, actividad que se realizara dentro de la etapa de evaluacion de las
propuestas.

Con base en la revision que se efectie, POSITIVA podra adjudicar al oferente que previa
presentacién del modelo de gestion, modifique el nUmero de personal minimo exigido, se ajuste
el porcentaje de metas y se adecuen los perfiles requeridos en los presentes términos de
referencia.

Lo anterior sin perjuicio de que una vez adjudicado el contrato puedan ser objeto de revision y
modificacion los anteriores criterios.

2.3.2.4 ASPECTOS GENERALES

Con la relaciébn del personal propuesto, el oferente debera adjuntar las hojas de vida
correspondientes, soportadas con certificaciones académicas y de experiencia y una declaracion
expresa del recurso humano sobre su forma de vinculacién o su compromiso de vincularse a la
entidad en caso de ser ésta favorecida con la adjudicacion del contrato.

En el evento de que durante la ejecucion del contrato se reemplace a uno de los integrantes del
recurso humano, su reemplazo debera ser vinculado en un plazo no mayor a 10 dias habiles y
como minimo debera tener el mismo perfil y experiencia del que se reemplazara.

2.3.2.5 CAPACITACION:

Tanto el recurso humano ya vinculado como el que sea seleccionado y vinculado para la
prestacion del servicio, debera ser capacitado en productos, politicas, plan de mercadeo y
ventas, normas Yy procesos para presentacion de cotizaciones, propuestas comerciales,
expedicion de polizas de seguro y afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales, asi
como en las actividades relacionadas con los procesos de cartera.

El oferente deberd asumir el costo del lugar para capacitar, asumira toda la logistica requerida, y
debe llevar controles que evidencien la realizacion y aprobacion de estos programas (induccion,



entrenamiento y capacitacioén), los cuales deberan ser informados a Positiva, cuando asi lo
requiera. Antes de iniciar la gestion para la cual fue contratado(a) el oferente debe expedir un
certificado que indique que el funcionario conoce las politicas, los procesos comerciales, de
afiliacion y recaudo, los planes de mercadeo y ventas de Positiva Comparfiia de Seguros S.A.
garantizando asi los conocimientos y habilidades requeridos para el cumplimiento del objeto de
este contrato.

En caso de requerirse capacitadores que sean recurso humano propio de la Aseguradora, los
costos de desplazamiento y manutencion de los mismos estaran a cargo de Positiva Compafiia
de Seguros S.A.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Seran de responsabilidad, cargo y aceptacion del oferente, sin que implique costo adicional para
Positiva los siguientes aspectos:

Implementar los mecanismos adecuados, para garantizar que el personal contratado cumpla con
los perfiles y valores requeridos para la gestion comercial.

Se debe contratar el recurso humano requerido para la prestacion del servicio, suministrando
condiciones de trabajo segun las normas laborales colombianas vigentes. Especificando que no
constituye salario, ni base para liquidar prestaciones sociales, las cuales se deben incluir en el
contrato de trabajo.

Debe Organizar y administrar el recurso humano contratado para el cumplimiento del objeto del
servicio requerido.

Ademas debera afiliar el recurso humano contratado para el cumplimiento del servicio requerido,
al sistema de seguridad social integral (salud, pension y ARP) y a las cajas de compensacion
familiar, SENA e ICBF, de acuerdo a lo dispuesto en La Ley 100 de 1993 y La Ley 789 de 2002 y
demas normas relacionadas vigentes.

Certificar que el recurso humano contratado para el cumplimiento del servicio requerido se
vinculara directamente con el oferente y no tendra vinculo o relacion laboral alguna con Positiva.

Pagar de manera puntual la nomina al recurso humano contratado.

Efectuar reuniones periédicas minimo una vez al mes, con los representantes del area comercial
de Positiva, para evaluar la gestion comercial y el desarrollo del contrato.

Efectuar reuniones periédicas minimo una vez al mes, con los representantes del area comercial
de Positiva, para presentar los avances y resultados respecto de la informacion que debe
suministrar sobre el comportamiento y condiciones del mercado para cada uno de los productos.

Exponer de manera detallada y coherente dentro de la propuesta el plan de contingencia y
continuidad del servicio requerido con el cual cuenta el oferente, para aquellos eventos de fuerza
mayor o caso fortuito que puedan afectar la operacion y actividades del contrato, so pena de
incurrir en causal de rechazo.

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos contenidos en la Circular 052 de 2007,
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.



2.4 ASPECTOS ECONOMICOS

El oferente debera presentar una propuesta econdémica teniendo en cuenta lo siguiente:

Seran por cuenta del contratista y se consideran incluidos como parte integral del precio todos
los impuestos, derechos, tasas, contribuciones, valores de administracion, costos directos e
indirectos, factor prestacional, que se originan en desarrollo del contrato. Para efectos de los
impuestos, sean estos de caracter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal (incluido el de
timbre, si hay lugar) (Pago de publicacion en el Diario Oficial).

El Unico impuesto que debe estar claramente discriminado en la oferta y posteriormente en las
facturas de cobro, es el impuesto sobre las ventas (I.V.A.). si a ello hubiere lugar. En todo caso,
si el oferente no lo considera, se entenderd, que el precio ofrecido lo incluye y, Positiva
Compainiia de Seguros S.A. no reconocera asi ningun valor adicional por este concepto.

2.5 CAPACIDAD FINANCIERA

Para este numeral se debe tener presente:

a. Toda la informacion financiera debera ser presentada en moneda legal Colombiana.

b. Cuando la Informacion sea expresada en miles se debe indicar tal condicion.

c. En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y la
informacién contenida en los estados financieros, Positiva Compafiia de Seguros S.A. solicitara

las aclaraciones al oferente.

d. Los integrantes de los Consorcios o uniones temporales presentaran los Estados Financieros
en forma independiente.

e. Para el caso de las personas naturales y juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal
en Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales.

2.6 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Se procedera al rechazo de las propuestas, ante la ocurrencia de una cualquiera de las
siguientes eventualidades:

a. Cuando se compruebe que un oferente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacién o de respuesta a observaciones,
no enviados oficialmente.

b. Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos
tergiversados, alterados o inexactos.

c. Cuando no se presenten las aclaraciones y/o requerimientos solicitados por Positiva Compafia
de Seguros S.A., dentro del término establecido para tal efecto.

d. Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el cierre de la



invitacion.

e. Cuando no se firme la carta de presentacion de la propuesta o ésta sea firmada por una
persona que no tenga autorizacion para ello.

f. En el caso que el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad fijadas por la Constitucion o las leyes.

g. La no presentacion de la garantia de seriedad de la Propuesta.

h. La no presentacién de alguno de los documentos requeridos para la comparacién objetiva de
ofertas, o que estos no llenen los requisitos sefialados en estos términos de referencia.

i. Cuando el objeto social del oferente o el de la asociacién (consorcio o uniéon temporal) no cubra
el objeto del presente contratacion.

j. Cuando las sociedades o asociaciones (consorcio o unién temporal) no cumplan con el tiempo
de duracién exigido en los Términos.

k. Cuando las facultades del representante legal no alcancen para los propésitos de este proceso
de seleccion y no se adjunte la respectiva autorizacion.

|. Cuando el oferente omita la cotizacion de uno o mas items, cuando ello se exija en los términos
o cuando condicione su propuesta.

m. Cuando no se anexe alguno de los documentos exigidos en los aspectos financieros,
econdmicos Yy juridicos, cuando sea necesario para la comparacion objetiva de las ofertas.

n. Cuando no se cumpla con alguno de los indicadores financieros.

0. Cuando no cumpla con alguno del listado de elementos solicitados en los presentes términos.
p. Por no anexar las certificaciones solicitadas en el presentes términos.

g. Por no cotizar en pesos colombianos.

r. Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial dispuesto por Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

s. Cuando se compruebe confabulacién entre los oferentes, de acuerdo a lo previsto en el
Decreto 2153 de 1992, numeral 9 articulo 47 y demés que lo modifiquen o adicionen.

t. Cuando la propuesta sea parcial o condicionada.

u. Las demas sefialadas en los términos de referencia.

v. Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A. compruebe que el oferente se encuentra incurso
en alguna inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Constitucion Politica 0 demas

disposiciones legales vigentes o por estar incluido en alguna lista de caracter restrictivo de
Gobierno o autoridad extranjera.



w. Cuando no se cumpla con las exigencias de caracter obligatorio sefialadas en el capitulo 2 de
los términos de referencia.

CAPITULO 3. CRITERIOS DE EVALUACION, CALIFICACION Y ADJUDICACION
3.1 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

Durante el andlisis de las propuestas - que serd estrictamente reservado -, no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitirdn
propuestas complementarias 0 modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

3.1.1 VERIFICACION JURIDICA. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los requisitos
de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitird concepto dando a conocer en
forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacién, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

3.1.2 VERIFICACION FINANCIERA. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los requisitos
financieros exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitird el resultado de la
verificacién de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s) que cumple(n)
y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo pero sin estar calificada.

De acuerdo con la informacién suministrada por el(los) oferente(s) y tomando como base el
Balance General y Estados de Resultados, se estableceran como propuestas habiles, las ofertas
que cumplan financieramente con los siguientes parametros definidos como valores aceptables.
Liquidez

Razon corriente:

Se define como razon corriente la relacion existente entre el activo corriente y el pasivo corriente:

Razén Corriente = Activo Corriente
NO. De Veces

Pasivo Corriente ( Sin Reservas )

La razon corriente de cada oferente debe ser mayor o igual que 1 (Razén Corriente > 1



Endeudamiento

Se define el endeudamiento como la proporcion que existe entre el valor total de los pasivos y el
valor de los activos totales.

Endeudamiento = Pasivo Total (Sin reservas) X 100
Activo Total

El endeudamiento de cada oferente debe ser menor al 70% ( Endeudamiento < 70%)
Indice de operatividad

indice de operatividad = Capital de trabajo X 100
Valor del presupuesto oficial

El indice de operatividad debe ser igual o superior al 50 %
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
3.1.3 VERIFICACION TECNICA. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los requisitos
de indole técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto cumplimiento de
los requisitos exigidos. Para este efecto se emitird concepto dando a conocer en forma explicita
aguella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

Para la evaluacion de la experiencia se tomardn en cuenta el monto y cumplimiento de los
contratos ejecutados por el oferente, como persona juridica o unidad de empresa, que deben
relacionarse y certificarse, sefialando el nombre de la entidad contratante, direccién, teléfono,
objeto del contrato, valor del contrato, fecha de iniciacion y terminacién del contrato.

Cada contrato debe estar respaldado por documentacion de la entidad correspondiente, la cual
debera adjuntarse en fotocopia legible, y en la que conste el nimero y fecha del contrato, valor y
tipo de los servicios prestados, asi como la calidad y cumplimiento del mismo (no se acepta
como certificaciéon la mera fotocopia de contratos, 6rdenes de servicios o similares). Los valores
contratados deben estar especificados de manera exacta en los documentos; no se aceptan
certificaciones con valores promedios por afio.

La experiencia relacionada y no respaldada por la correspondiente documentacion, no sera
tenida en cuenta, asi como aquella experiencia sobre la cual se solicite aclaracion y no se
cumpla con la solicitud en la oportunidad sefialada.

Es necesario que en este punto los oferentes se cifian de manera estricta a lo solicitado; ello
facilitara la verificacion de la experiencia y permitird la evaluacion en condiciones de igualdad.



Se entiende por contratos similares aquellos que el oferente haya ejecutado satisfactoriamente,
cuyo objeto verse sobre actividades relacionadas con Contratar los servicios de una empresa y/o
unién temporal que estructure, suministre y administre una fuerza de ventas especializada en
seguros de vida y ARP con dedicacién exclusiva, que realice el mercadeo, la comercializacion,
la venta y mantenimiento de los productos de vida y ARP, asi mismo retroalimente de forma
permanente sobre el comportamiento de los productos de la compafia frente al mercado,
proponiendo el desarrollo de nuevos productos y canales.

3.1.4 CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion y calificacion de los aspectos técnicos y econémicos de las propuestas lo
realizaran las dependencias correspondientes de Positiva Compafiia de Seguros S.A. de acuerdo
con las condiciones y factores de evaluacién sefialados.

Positiva Compariia de Seguros S.A., efectuara los estudios del caso y el andlisis comparativo
para adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta, previo al cumplimento de los requisitos de
experiencia, la capacidad juridica, administrativa y técnica; sea la mas favorable para la entidad y
se ajuste a los Términos de Referencia.

Las variables a considerar y su ponderacion son las siguientes, sobre un total de 1.000 puntos:

ASPECTO PUNTAJE
Evaluacién técnica: 700
Evaluacion econémica: 300
TOTAL 1.000

3.1.5 EVALUACION TECNICA (700 puntos)

La evaluacion técnica comprende: el cumplimiento de metas comerciales y experiencia especifica
del oferente.

El maximo puntaje sefialado para la evaluacién técnica es de 700 puntos, siendo el puntaje
minimo requerido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para que la propuesta sea
considerada técnicamente aceptable, de 490 puntos, es decir el 70%.

La evaluacion técnica comprende los siguientes aspectos:
3.1.5.1 Experiencia del Oferente en cumplimiento de metas comerciales (500 puntos)

Para calificar la experiencia en cumplimiento de metas comerciales, cada uno de los oferentes,
debera presentar las respectivas certificaciones expedidas por las entidades para las que
prestaron sus servicios de comercializacion expresando el porcentaje (%) de cumplimiento de la
meta establecida, especificando la fecha de inicio y fecha de finalizacion del proceso comercial,
este criterio se evaluara de la siguiente manera:



Se le asignaran 500 puntos al oferente que certifique el mayor porcentaje de cumplimiento de
ventas comerciales, el cual no puede ser inferior al 70% y de manera proporcional aplicando
regla de tres de la siguiente manera:

PO = (Pa X Ps)/Pm

PO = PUNTAJE OBTENIDO

Pa = PUNTAJE ASIGNADO

Pm = PROPUESTA DE MAYOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE VENTAS
Ps = PROPUESTA EN ESTUDIO (PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE VENTAS)

La experiencia relacionada y no respaldada por la correspondiente documentacién, no sera
tenida en cuenta, asi como aquella experiencia sobre la cual se solicite aclaracién y no se
cumpla con la solicitud en la oportunidad sefalada.

Es necesario que en este punto los oferentes se ciflan de manera estricta a lo solicitado; ello
facilitard la verificacion de la experiencia y permitira la evaluacion en condiciones de igualdad.

Se entiende por contratos similares aquellos que el oferente haya ejecutado satisfactoriamente,
cuyo objeto verse sobre actividades relacionadas con la estructuracién, suministro y
administracién de una fuerza de ventas especializada en seguros de vida y ARP con dedicacion
exclusiva, que realice el mercadeo, la comercializacion, la venta y mantenimiento de los
productos de vida y ARP, asi también como en la retroalimentacion permanente sobre el
comportamiento de los productos de la companiia frente al mercado, proponiendo el desarrollo de
nuevos productos y canales.

3.1.5.2 Experiencia especifica del oferente: (200 puntos).

Para la evaluacion de la experiencia se tomardn en cuenta el monto y cumplimiento de los
contratos cuyo objeto sea igual o similar al de la presente invitacién, ejecutados por el oferente.
Los valores contratados deben estar especificados de manera exacta en los documentos; no se
aceptan certificaciones con valores promedios por afio.

Se asignaran cien puntos, al oferente que acredite el mayor valor contratado en el sector
asegurador y cuyo objeto sea igual o similar al de la presente invitacion y con un porcentaje de
cumplimiento de metas comerciales no inferiores al 70%.

Para calificar la experiencia en cumplimiento de metas comerciales, cada uno de los oferentes,
debera presentar las respectivas certificaciones expedidas por las entidades para las que
prestaron sus servicios de comercializacion expresando el porcentaje (%) de cumplimiento de la
meta establecida, especificando la fecha de inicio y fecha de finalizacién del proceso comercial,
este criterio se evaluara de la siguiente manera:



3.1.6 EVALUACION ECONOMICA (méaximo 300 puntos)

El oferente que presente el menor valor sin ir en detrimento de la calidad o capacidad de los
funcionarios requeridos y resultados esperados, obtendra el total del puntaje correspondiente a
300 puntos y los demés obtendran puntaje en forma descendente proporcional, de acuerdo con
la siguiente formula:

PO =(Pa X Pm)/Ps

PO = PUNTAJE OBTENIDO

Pa = PUNTAJE ASIGNADO (300)

Pm = PROPUESTA DE MENOR PRECIO

Ps = PROPUESTA EN ESTUDIO DE PRECIO

La oferta econdmica sera con base en el presupuesto oficial estimado para la presente
contratacion.

CAPITULO 4 CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta
presentada y las garantias que se expidan.

b. Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y cumplir
con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicion previa e indispensable para iniciar el
contrato.

c. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.

d. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en
desarrollo del contrato.

e. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

f. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algtn hecho.

g. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente ameriten ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

h. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo (si
hay lugar).



i. EI cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

j. Asesorar de manera permanente a Positiva Compafia de Seguros, en lo que respecta a la
estructura comercial de este canal, con el objetivo que periédicamente se realicen los ajustes
gue la dinamica comercial y del mercado vayan exigiendo.

k. Lo sefalado en el parrafo anterior implica que algunos de los cargos descritos y/o existentes
en la estructura actual puedan ser objeto de no ser considerados en un momento dado e
incluso que su funcionalidad pueda ser modificada por parte de Positiva Compafiia de
Seguros.

|. Todo el proceso de reclutamiento, el cual implica: la prospectacion de los candidatos que se
ajusten a cada uno de los perfiles que se anexan a este documento; aplicacion de pruebas de
seleccidn, aplicacion de entrevistas, documentacién de este proceso y su respectivo informe
tanto al area de recursos humanos de Positiva como a su Vicepresidencia Comercial

m. En cualquier momento funcionarios de la Vicepresidencia Comercial de Positiva podran asistir
y participar de alguna de estas fases del proceso de seleccion; en caso de ser requerido la
Vicepresidencia Comercial de Positiva podra solicitar las hojas de vida de los candidatos que
se encuentren participando dentro de este proceso de seleccion.

n. El nimero de personas a seleccionar para cada uno de los cargos ya mencionados, sera
suministrado periddicamente por la Vicepresidencia Comercial de Positiva.

0. La empresa con la cual se contrate este servicio debe supervisar el desarrollo de la
gestién del personal que se vincule, su capacitacion, actualizacién permanente, con un
claro compromiso para que estas personas cumplan con las metas comerciales que les
sean asignadas por parte de Positiva.

p. Con el propésito que las personas vinculadas desarrollen una labor ajustada a las
politicas comerciales de Positiva Compafila de Seguros S.A., el contratista debe
garantizar que la informacién sobre la gestion comercial sea cargada a la aplicaciéon de
CRM - o la que haga sus veces, el costo de esta licencia correrd por cuenta de la firma
contratista.

g. La cartera de clientes que sean vinculados por parte de las personas que sean parte de
este canal comercial es y sera propiedad de Positiva Compariia de Seguros S.A.

j- Las demds que por ley o contrato le correspondan.

El CONTRATISTA ser& responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la



Administracién o a terceros, en los términos de la Ley.
4.2 OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
En virtud del contrato, Positiva Compafiia de Seguros S.A. se obliga a:

a. Verificar, revisar y aprobar a través del Supervisor designado, el cumplimiento de los requisitos
y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable para suscribir el
contrato.

b. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

c. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por EI CONTRATISTA de conformidad
con los términos de éste proceso.

d. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EI CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

e. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él
forman parte.

4.3 FORMA DE PAGO

Positiva Compafiia de Seguros S.A. cancelard de forma mensual el valor de los servicios
facturados en el periodo acorde con la certificacion de recibido a satisfaccion expedida por el
Supervisor designado del contrato.

Se ha establecido como monto mensual a pagar al contratista un valor fijo equivalente a
$70°000.000 ( SETENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ) INCLUIDO IVA, correspondiente a
reconocer al Contratista lo relacionado con su labor de estructuracién, suministro vy
administracién de una fuerza de ventas especializada en seguros de vida y ARP con dedicacion
exclusiva, que realice el mercadeo, la comercializacion, la venta y mantenimiento de los
productos de vida y ARP, asi mismo como en la retroalimentaciébn permanente sobre el
comportamiento de los productos de la compafiia frente al mercado, proponiendo el desarrollo de
nuevos productos y canales y garantizar el cargue de informaciéon en la herramienta de
relacionamiento con el cliente .CRM-, con que actualmente cuenta la Compafiia.

Para efectos del pago mensual, el Adjudicatario deberd cumplir con los siguientes entregables:

1. Informe de gestion, resultado comercial y planes de mejoramiento.
2. Evaluacion a la estructura del canal (formato ANEXO

3. )

4. Informe de comportamiento del mercado ARP y VIDA



Para el pago de comisiones y bonificaciones Positiva Compariia de Seguros S.A. verificara el
cumplimento de las metas establecidas para cada uno de los ramos y productos.

Si el(los) documento(s) de cobro no ha(n) sido correctamente elaborado(s), el término para el
pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no
tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

Para efectos de realizar el desembolso correspondiente a cada pago, el proveedor debe
acompafiar de copias legibles de los pagos efectuados a los sistemas de salud, pension, riesgos
profesionales, aportes a caja de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello hubiere lugar, en cumplimiento
de la Ley 789 de 2002.

De todas maneras, durante la ejecucion del contrato POSITIVA cancelara al contratista el valor
de los costos administrativos y el suministro de la informacién del comportamiento y condiciones
del mercado.

Para efectos de la cancelacién de las comisiones que se llegaren a generar estas se realizaran a
través del intermediario vinculado con el Contratista, para efectos de este contrato.

NOTA 1: No se aceptara una forma de pago distinta a la indicada en el presente numeral.
4.4 DESCUENTOS

En el valor de su propuesta, el oferente debe tener en cuenta que Positiva Compafiia de Seguros
S.A. efectuara los descuentos de ley del orden Nacional y territorial vigentes, de acuerdo con la
informacion tributaria suministrada por el y con la actividad objeto del contrato. Las retenciones
estaran sometidas a las modificaciones que sufran las normas vigentes sobre la materia.

4.5 UNA VEZ PERFECCIONADO EL CONTRATO

El oferente adjudicatario debera presentar las garantias exigidas, pagar los derechos de
publicacién del contrato en el Diario Unico de Contratacion y el Impuesto de Timbre.

Si el adjudicatario no emite las garantias a satisfaccion de la Entidad dentro del término
sefialado, quedara a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en calidad de sancion,
el valor de la garantia constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo
de las sanciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos
por el valor de la garantia, de conformidad con la normatividad vigente.

En este evento, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. adjudicara, al oferente calificado en
segundo lugar, siempre y cuando su propuesta esté dentro de las condiciones de lo solicitado en
los presentes términos.



4.6 LEGALIZACION

El adjudicatario debera aportar Garantia Unica de Cumplimiento que ampare la calidad del
servicio, cumplimiento de las obligaciones del contrato y el pago de salarios y prestaciones
sociales

4.7 SUPERVISION

Todas las actividades derivadas de la ejecucion del Contrato estardn supeditadas a la
Supervision que ejerza Positiva Compariia de Seguros S.A., para la verificacién del desarrollo del
contrato de acuerdo con las especificaciones y clausulas del mismo, sin que esa Supervision
releve al Contratista de sus responsabilidades. El Contratista debera respetar, facilitar y acatar
los requerimientos, observaciones y exigencias que le haga el Supervisor, de acuerdo con las
actividades sefialadas en los presentes términos, en la oferta y en el contrato celebrado.

4.8 DESEMPATE

En caso de existir empate entre los oferentes habilitados seran criterios de desempate en el
respectivo orden los siguientes:

Se preferira en igualdad de condiciones a las propuestas nacionales.

Si persiste el empate se preferird la propuesta que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion
econdémica.

De persistir el empate se preferira la propuesta con mayor puntaje en la evaluacién técnica.

De persistir el empate se preferira la propuesta con mayor porcentaje de cumplimiento en metas
comerciales.

Si cumplidos los anteriores criterios persiste el empate, se preferird la propuesta en orden
cronolégico de radicacién de la propuesta en la planilla de cierre de la invitacion.



ANEXO 1. Modelo carta de presentacion de la propuesta

Ciudad y fecha

Sefiores

Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Bogota

Ref. CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA Y/O UNION TEMPORAL QUE
ESTRUCTURE, SUMINISTRE Y ADMINISTRE UNA FUERZA DE VENTAS ESPECIALIZADA
EN SEGUROS DE VIDA Y ARP CON DEDICACION EXCLUSIVA, QUE REALICE EL
MERCADEO, LA COMERCIALIZACION, LA VENTA Y MANTENIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS DE VIDA Y ARP, ASi MISMO RETROALIMENTE DE FORMA PERMANENTE
SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE LA COMPANIA FRENTE AL
MERCADO, PROPONIENDO EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y CANALES.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania namero domiciliado en ,
actuando en nombre y representacion de tal y como consta en el
certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del juramento que
conozco y acepto las siguientes condiciones:

1. Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse,
s6lo comprometen al Proponente.

2. Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene
interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

3. Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la
Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco nos
encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar.

4. Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado
Colombiano y de Positiva Compafiia de Seguros S.A. para
fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir
cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los
compromisos anticorrupcion resaltados en el numeral 2.1 de
los términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacion
de cumplir la ley colombiana.

5. lgualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna
inhabilidad, me haré responsable frente a la Compaiiia y ante
terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me
comprometo a ceder el contrato, previa autorizacidon escrita de
Positiva Compaiiia de Seguros S.A., o si ello no fuere posible,
renunciaré a su ejecucion.

6. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar
las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,




10.

Que el monto de nuestra propuesta econémica asciende a $

Los datos de la empresa son:
Denominacién o razon social:
Nit Nimero

dentro de los términos sefalados para ello, asi como a asumir
por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion del
mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que
rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término
minimo de tres (3) meses contados a partir de la fecha y hora
del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos, la
propuesta continuara vigente por dicha prorroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y
condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos
los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios
debidamente numerados, todos los cuales se entienden
rubricados con la firma de la presente carta.

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad
fax:

y pais: Teléfono y

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacién aqui

consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No.

de

Cargo




ANEXO 2. Modelo de certificacion de experiencia

Nombre Estado de
entidad Direccion Teléfono Objeto del Valor Fecha Fecha de Ejecucion
Contratante Contrato Contrato | Iniciacién | Terminacién del
Contrato
Firma:

Representante Legal



ANEXO 3. SARLAFT



FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE
PROVEEDORES Y EMPLEADOS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

b. COMPANTA DE SECLIROS

Y
[ CLASE DE CLIENTE Proveedor || Emgieado [ | FECHA DILIGENCIAMIENTO
ola_ NES o J
4 1. INFORMACION GENERAL
PERSONA NATURAL (Para las personas juridicas esta inf 5on sera la del representante legal)
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS lgentificacién  fipo: C.C.[(] CE[J TL[J
[FTT= 5
Mimeno Expedida en

Fecha de Macimiento Lugar de Macimiento Macionalidad

Afo ] Mes ] Dia | ]

Direccion Residencia Ciudad Teléfono casa Cehdar

DETALLE ACTIWVIDAD

Asalariado [ | Independients Estudiante [ |  Rentista Socio Pensionado

Cédigode Actividad "CIIU" [ | E-Mad

Qcupacion | Profesion Nombre Empresa donde Trabaja Cargo que Desempefia

Dirzccion Empresa Ciudad Teléfono E Mad

PERSONA JURIDICA

Razon Social MNIT

Direccion Oficina Principal Ciudad Teléfone Fax

Direccion Sucursal o Agencia Ciudad Teséfone Fax

Tipo de empresa: Publica | Privada [ Mota [ ] Inversion extranjera Otra [] Cual?

Cédigode Actividad "CliU” [ ] E-Mad )

h

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5 % DEL CAPITAL
SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACION)

RAZON SOCIAL O NOMBRE COMFLETO TIFO DE IDENTIFICACION NUMERO
cc(J)cE (JriJwr )
co[JcE (T NT.[)
coJcE (JT.] Nm. [

3. INFORMACION FINAMCIERA |

Total Activos 5 ] Total Paswos (3
Ingresos Mensuales |3 Otros Ingresos | § Concepto
Egresos Mensuales |3 Qiros Egresos :} Concepto

4. ACTIWVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES

Realiza transacciones en moneda extranjera? 51 [__] NO [ Tipo de Transaceién:  Importacion Exportacion
Inversiones [ ] Préstamos [ ] Transferencias Owos [ ] Cudl?
Tipo de Froducts || 0entocacion & Numero Entidad Monto Ciudad Fais Monsda

del Producto




5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS ¥ AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO 3
Declaro expresamente que:
1. L0 M=0UNs0s qUe DOSE0 DITWIENEN 02 135 siguismias fuemies: (Detalle nCUDacion, ofdo, actvidad, negocio, Sie.).
2 Tanio mi acividad, profesion u ofclo e licha y |a ejerzo dento el manco legal y 10s MSCUrs0s gUe Pose0 No proviensen de acividades |lictas de las confempladas en &
Codio Penal Colombians
3. La Informacion gue he suminisiado en la solikiud y en este documentio es veraz y varficabie y me 0oligo 3 actualizana anaimenta.
4. Da manera imevocable aulorizo a POSITIVA Compaflia de Sequros 54, para solidiar, consultar, procssar, suminksyar, reportar o divuigar 3 cualguier entidad con la
UNa FElEcion cOMErta Wo=Tle 0 qUE S£ ENCUSNTE OSDICAMEnts ANONZa03 paE MEnejar 0 A0minSiEr Dasss de dalos, Incudas 135 sntidades
gubsmamentaies, I3 Informacion contenida en este Formulanio.
\_ 5. LG 2cunsies ques 52 deriven o desammilo de este coniralo no 52 deslinaran a |a firanciacion ol i2morsmo, grupas temonstas o acthvidages temonsias
( 6. INFORMACION BANCARIA A
Entidad Sucursal y Tel. Tipo de Cuenta Cuenta Nimero
. A
T. FIRMA Y HUELLA ™
Comp cansiancla de haber kido, entendido y acepiado lo anterior, declan que I3 Informacldn que he suminisirado 25 exacia en todas sus panes y firmao &
slguiente documenta:
Ty
Flrma Repressntants Legal del Provesdor & Empleado Huella
\ pre o p Y,
' 8. INFORMACION ENTREVISTA ™ 9. VERIFICACION DE LA INFORMACION ™

Lugar de la entrevista

ols mEz  afio

olA  MEZ  AHO

Fecha de |a entrevista Hora

—

Fecha de Verificacion Hara

Mombre y Cango de quien verifica

Mombre Funcionario Responsable

Firma

Firma Funcionano Responsable

Resultado de |a Verficacidn

Resultado de la Entrevista

AN

e

GT-FEVPE-DZ



ANEXO 4. MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

Entre los suscritos a saber GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado a
través de acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., Entidad con Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que para
los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA, Nit 860.011.153-6 y por la otra,
también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
expedida en , quien obra como Representante legal de la empresa
N.L.T. , quien para los efectos del presente contrato
se denominara EL CONTRATISTA, quien para los efectos del presente contrato se denominara
EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato contenido en las clausulas
gue a continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

a. Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad An6nima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de invitacidon publica teniendo en cuenta la cuantia del
contrato y de acuerdo a lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucion 1623 del 12
de octubre de 2011. Que establece:

Articulo Segundo, “Procedimiento para la Invitacién publica. Este proceso se
utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia
superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
SLMV), el cual se sujetara a las siguientes reglas: (...)”

b. Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido en
el Manual de Contratacion de la Compariia, POSITIVA dio apertura a la invitacion Publica
____de 2012 el dia xxxxx y procedi6 a la publicacion de los términos de referencia en la
pagina Web de la Compaiiia.

c. Que el dia xxxx , a las xxxx se realiz6 el cierre de la Invitacion Publica en las oficinas de la
Vicepresidencia Comercial en Casa Matriz de la Compafiia, cumpliendo con el cronograma
establecido, al cual se presentaron las firmas

d. Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y técnica siendo habilitadas las
firmas para continuar en la calificacion técnica y econémica, la
cual arrojé el siguiente resultado:

e. Que teniendo en cuenta la habilitacion de las anteriores propuestas se realiz6 la Evaluacion
Técnica econdmica la cual arrojo el siguiente resultado:

f. Que como consecuencia de la anterior evaluacion, se concluyé con acta de selecciéon
publicada el dia xxx de xxx de 2012 en la pagina WEB de la Compafiia, seleccionar a la
Empresa , al obtener el mayor puntaje con base en los
criterios de seleccion definidos en los términos de referencia de la Invitacién Publica nimero

de 2012.

g. Que la sociedad aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.



h. Que segun la certificaciébn expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui contratista se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

I. Que para amparar el presente contrato se cuenta con el siguiente certificado de
disponibilidad  presupuestal  numero por valor de
$ expedido el de 2012.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga a estructurar, suministrar y administrar una fuerza de ventas
especializada en seguros de vida y ARP con dedicacion exclusiva, que realice el
mercadeo, la comercializacion, la venta y mantenimiento de los productos de vida y ARP,
asi mismo retroalimente de forma permanente sobre el comportamiento de los productos
de la compafiia frente al mercado, proponiendo el desarrollo de nuevos productos y
canales.

PARAGRAFO: Niveles de Servicio y Operacién: Para mayor ilustracion y definicién de los
términos del presente contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritas en los términos de referencia de la invitacion puablica de 2012, la
propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente
contrato. Los Acuerdos de Niveles de Servicio deberan constar por escrito y haran parte del
contrato en un anexo.

CLAUSULA SEGUNDA .- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

a. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta
presentada y las garantias que se expidan.

b. Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y cumplir
con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicién previa e indispensable para
iniciar el contrato.

c. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.

d. Rendiry elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en
desarrollo del contrato.

e. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

f.  No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho.

g. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente ameriten ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

h. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo (si
hay lugar).

i. El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

j. Las demas que por ley o contrato le correspondan.



PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

a. Verificar, revisar y aprobar a través del supervisor designado, el cumplimiento de los
requisitos y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable
para suscribir el contrato.

b. Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los procedimientos que
requiera la ejecucién del contrato.

c. Colocar a disposicion del contratista los Sistemas de Informacion y bases de datos
necesarias para la ejecucién del contrato.

d. Participar en forma activa, responsable y cumplida en el proceso de implementacion que
obligue el presente contrato.

e. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

f. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por EI CONTRATISTA de
conformidad con los términos de éste proceso.

g. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EI CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

h. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de

PESOS M/CTE (%) incluido IVA, suma que sera cancelada de forma mensualizada dentro del
plazo de ejecucion del contrato de la siguiente manera, previo recibido a satisfaccion del
supervisor del contrato:

11.En los 3 primeros meses de ejecucion del Contrato, se pagara
el 100% del valor correspondiente al fee de administracion.

12. A partir del cuarto mes de ejecucién del contrato se aplicara lo
establecido asi:

Concepto Porcentaje de Cumplimiento Vr. A Pagar (IVA Incluido )

Cumplimiento de Metas ARP

Mayor al 100 %

Cumplimiento de Metas Vida $ 42,500,000

42,500,000

Cumplimiento de Metas Vida

Cumplimiento de Metas ARP

90 % al 100 %

37,500,000

37,500,000

Cumplimiento de Metas Vida

Cumplimiento de Metas ARP

80 % al 89.99%

35,000,000

35,000,000

Cumplimiento de Metas Vida

Cumplimiento de Metas ARP

60 % al 79.99 %

32,500,000

32,500,000




Cumplimiento de Metas Vida 20 % al 59 % $ 30,000,000

Cumplimiento de Metas ARP $ 30,000,000

Cumplimiento de Metas Vida 25 %% al 39.99 % $ 27,500,000

Cumplimiento de Metas ARP $ 27,500,000

C limiento de Metas Vid 25,000,000
umplimiento de Metas Vida 0% al 24.99 % $

Cumplimiento de Metas ARP $ 25,000,000

Nota: Los porcentajes de cumplimiento de los productos de Vida se tabularan teniendo en cuenta la totalidad de las vetas realizadas por todos los ramos

PARAGRAFO: Para tramitar el pago mensual, el contratista deberda aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacion de pago
que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de
recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la
expedicion y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos
citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO:

Para la prestacion de los servicios que se contrataran como resultado de esta Invitacion Puablica
se ha establecido un plazo hasta el 31 diciembre de 2012, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y legalizacion del contrato, e iniciara a partir de la suscripcién de la
respectiva acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION:

Para todos los efectos legales se entiende que la ejecucién sera a nivel nacional del territorio de
la Republica de Colombia,

CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION:

La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Mercadeo, Gerente de Ventas vida
y Gerente de Ventas A.R.P. de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

CLAUSULA OCTAVA. .- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con los siguientes certificados de disponibilidad presupuestales
nameros por valor de $ expedido el ___ de
2012.

CLAUSULA NOVENA - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de entidades estatales por una Compafila de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una



cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del
mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la
ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y
por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EIl CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
péliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente deberad reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberéa entregar la péliza debidamente constituida
y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 1 Decreto 931 de 2009).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un
perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o union
temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.



CLAUSULA DECIMA TERCERA .- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracion del presente
contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un
plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las
partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en
mora, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total anual del presente contrato, correspondiente
al afio en se haya presentado el incumplimiento, y para el incumplimiento parcial se estipulan
multas diarias de 0.1% del valor de la facturacion mensual del periodo incumplido, cuyo tope
seria el 5% de la facturacibn mensual del periodo incumplido -, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la
reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

En todo caso, previo a la aplicacion de esta clausula penal POSITIVA aplicara el procedimiento
establecido en el Paragrafo de la clausula décima séptima del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- MULTAS:

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan firmar
las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor de la
facturacion mensual del periodo incumplido por cada dia de retraso, hasta que cese el
incumplimiento, sin que la acumulacién de dichas multas sobrepasen en ningun caso el diez por
ciento (10%) del valor de la facturacion mensual del periodo incumplido Si el monto total de las
sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez
por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a darlo por



terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la clausula
penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por la
mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podré solicitar adicionalmente la clausula
penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los demas
perjuicios plenamente probados que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA,
podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o exigidas al
garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente
contrato y la declaracion de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO: Procedimiento para la aplicacion: En caso de incumplimiento parcial EL
CONTRATISTA pagara por cada dia de atraso multas diarias de 0.1% cuyo tope seria el 5% del
valor mensual del contrato, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause.
Para la imposicién de multas debera seguirse el siguiente procedimiento: i) ante la ocurrencia de
un hecho constitutivo de incumplimiento y a partir del cual POSITIVA considere que procede la
imposicion de una multa, POSITIVA debera notificar al CONTRATISTA a la mayor brevedad
posible; ii) EI CONTRATISTA una vez recibida dicha notificacion, dispondra de cinco (5) dias
para dar respuesta a la comunicaciéon de POSITIVA. Si pasados los cinco (5) dias el
CONTRATISTA no ha dado respuesta a la comunicacién, POSITIVA podra imponer al
CONTRATISTA la sancion proporcional a que haya lugar. Si la respuesta del CONTRATISTA es
satisfactoria para POSITIVA, se archivara el proceso adelantado para imponer la sancién, de lo
contrario EL CONTRATISTA tendré tres (3) dias adicionales para sanear los hechos que dieron
lugar al incumplimiento. Pasado éste término de tres (3) dias sin que hayan subsanado los
hechos endilgados por POSITIVA como constitutivos de incumplimiento, POSITIVA procedera a
imponer la multa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las
gue de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA .- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subcontratos no liberard a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecuciéon
del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad



continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA.,
con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han
sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula seré causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara
todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de
informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecerd mientras el contrato
este vigente y aun con posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) afos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA .- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA si por el objeto del presente contrato hay lugar, se obliga a carnetizar o asumir el
mecanismo mas idoneo que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por
la Compania en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el
presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA si por el objeto del
presente contrato hay lugar, se obliga a acatar la norma legal existente y los reglamentos
internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA si por el objeto del presente contrato hay lugar, se obliga a acatar los
pardmetros y exigencias establecidos en la reglamentacion interna de POSITIVA en lo que
corresponde a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas
exigencias sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso,
dard lugar al trdmite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA si por el objeto del
presente contrato hay lugar, en el evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba
entregar documentos o base de datos, serA necesario que previo inicio de la ejecucién del
contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacidén que contiene y
la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta deber& ser suscrita por quien ejerza la supervision
del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los mismos, en
las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de
los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el
acta de recibo que para tal efecto se suscriba.



PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en
caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devoluciéon de documentos y
base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio
y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compainiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten
los servicios prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacién del presente contrato en el Diario Oficial cuyo
valor es de $ _ y entregar el recibo de pago a POSITIVA.
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA..- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA 'y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad



CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

Si por el objeto del presente contrato hay lugar, EL CONTRATISTA se obliga a acatar y cumplir
con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se hace entrega en medio
magnético, el cual declara recibido con la suscripcién del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este contrato se entenderd perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de

Bogota, D.C.
Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

POSITIVA, EL CONTRATISTA,

GILBERTO QUINCHE TORO
Presidente Representante Legal




5. EVALUACION A LA ESTRUCTURA DEL CANAL

ANALISIS ESTRUCTURA COMERCIAL - FUERZA COMERCIAL DIRECTA

FECHA DEL INFORME

BIMESTRE ANALIZADO

1. Cargos que considera mas estratégicos dentro de la estructura del canal.

2. Regional y/o Sucursal cuya estructura deberia modificarse.

3. Qué modificacion estratégica sugeriria a este canal? Por qué ?




4. Planes de Accién Sugeridos.

5. Observaciones.

RESPONSABLE DEL INFORME:







