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INTRODUCCION

Positiva Compafia de Seguros S.A., entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico, con autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, en el ejercicio de su
actividad administrativa y misional aseguradora, de la cual hace parte toda la actividad de las
Vicepresidencias, Gerencias Regionales, Sucursales y Puntos de Atencién de la Compafiia, que
para el caso requieren la prestacion de servicios de impresion, digitalizacion y reproduccion
documental, con el objetivo de apalancar sus gestiones misionales y de apoyo, por lo que esta
interesada en contratarla bajo la modalidad outsourcing.

Acerca de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Positiva es una entidad aseguradora, organizada como sociedad anb6nima que, como
consecuencia de la participacibn mayoritaria del Estado tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de vida individual y
afines, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros
en los mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Profesionales en
aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas
a este tipo de sociedades.

Positiva, dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, esta comprometida en orientar su gestion a la obtencién de beneficios y resultados
en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados y busca fortalecer las practicas
gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo cual se obliga a implantar
Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y a mejorar continuamente los procesos, con un equipo
humano idéneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral, encaminados al cumplimiento
de su funcion social y al logro de la rentabilidad esperada por sus accionistas, a través de la
mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a los requisitos establecidos en el
marco legal, y una adecuada gestion de riesgos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., estd comprometida a su vez a proteger a su talento
humano para que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a prevenir la
contaminacioén ambiental, mediante la implementacion de programas de gestion acordes con los
riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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CAPITULO 1 - INFORMACION GENERAL
1.1. Objeto

Positiva Compafia de Seguros S.A., a través de su Gerencia de Logistica estd interesada en
recibir propuestas para la integracién de servicios de impresion, digitalizacion y reproduccion
documental para Positiva Compariia de Seguros S.A.

El proponente debera ofrecer el servicio de acuerdo con lo especificado en este documento.
Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho de modificar, disminuir y/o suspender
el proceso.

1.1.1. Requisitos generales
El socio de negocios debera:
1. Garantizar el manejo confidencial de la informacion de la Compafiia, que con objeto del

contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de la misma solo serd para fines del
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

2. Garantizar que si con objeto del desarrollo del contrato y utilizando los recursos para ello
dispuestos, el proveedor que preste el servicio llegase a generar un producto, éste sera de
propiedad exclusiva de Positiva Compariia de Seguros S.A.

3. Garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
de acuerdo con lo establecido en el manual que para ello se definié por la Compafiia.

4. Ejecutar en su totalidad las actividades encomendadas segun los requisitos técnicos
definidos y asumir la entrega de los informes a los centros de costo, previa revision vy
autorizacion del Supervisor del Contrato.

5. Garantizar la entrega de los informes de gestion y avance con periodicidad mensual o los
que le sean requeridos por el supervisor del contrato.

6. Asistir a los comités que con objeto del desarrollo del contrato se llegasen a convocar por la
entidad contratante o por la supervision del contrato.

7. Gestionar un archivo organizado con los soportes de las actividades por centro de costo y
permitir la revisién y verificacién de los mismos a quien haga las veces de la supervision
segun los tiempos y periodicidad de revision concertados.

8. Informar si su empresa esta certificada en sistemas de Gestion Integral, indicando la norma
en la cual estéa certificada o en proceso de certificacion y la fecha en que la certificacion fue
expedida.

1.1.2. Requisitos del Cliente.

Para una buena prestacion del servicio el cliente interno requiere:

1. La prestacion de un servicio oportuno y confiable.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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2. El producto entregado al cliente debe cumplir con los requisitos técnicos definidos para
dicho producto.

3. Cualquier producto solicitado y que no cumpla con los requisitos exigidos se devolvera y el
proveedor debe elaborarlo huevamente, de lo contrario no se contabilizara en la cuenta de
ese periodo. Esto no debe modificar los tiempos de entrega.

4. Durante la prestacion del servicio se requiere una actitud proactiva por parte del proveedor,
orientada a la asesoria permanente y al acompafiamiento en el proceso que se contrata a
través de esta Invitacion.

5. El proveedor debe garantizar que el servicio prestado responda a las necesidades previstas
en el plan de trabajo.

6. El proveedor debe estar en contacto permanente con los coordinadores regionales y/o
locales asignados a los diferentes centros de costo.

Por lo anterior, el proponente interesado debe garantizar y desarrollar en la propuesta las
estrategias consideradas para el cumplimiento de los requisitos del Cliente.

1.2. Normatividad aplicable

El régimen juridico aplicable a la presente Invitaciébn Publica y al contrato que de ella se derive
serda el previsto en la Constitucion Politica, en lo pertinente en las normas civiles y comerciales y
en especial lo establecido en el articulo 17 del Manual de Contratacion de la Compafiia, el cual
se encuentra publicado en la Web junto con los presentes términos, que establece el
procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la modalidad de contratacibn denominada
Invitacion Publica y articulo 34 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Esta invitacién no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto en que
incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado el proceso, en cualquier etapa, sin que se llegue a la Adjudicacién del mismo.

1.3. Perfil del contratista

Positiva Compafiia de Seguros S.A. seleccionard una persona juridica, Unibn Temporal o
Consorcio, cuyo objeto comprenda prestacién de servicios afines al objeto contractual y con una
sede operacional en la ciudad de Bogota y/o en los siguientes municipios: Cota, Mosquera,
Funza, o Chia registrada comercialmente ante la Camara de Comercio de esa ciudad o
municipio como domicilio principal o sucursal.

1.4. Financiacién para la contratacion

El presupuesto de la presente invitacion se encuentra amparado por los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal nimeros 2013000534, 2014000078 y 2015000023.

El valor de referencia de la propuesta sera el consignado en el formato correspondiente y se
usara como lista marco de precios y para efectos comparativos en sus cantidades, no obstante,
el contrato sera por demanda y por el total del presupuesto por linea.
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El socio de negocios acepta —sin condicionamiento- que la compafiia pueda reajustar el valor o
el término de ejecucion del contrato cuando lo ésta lo considere conveniente. En consecuencia,
al existir ajuste se compromete a modificar las garantias y demas condiciones de orden variable
gue se requieran dentro de la formalidad del contrato.

Los costos unitarios seran ajustados cada afio, de acuerdo con la variacién del IPC del afio
inmediatamente anterior, para lo cual se hara la respectiva apropiacién presupuestal. El ajuste
se hara a partir de cada afo fiscal y aplica a para los pedidos radicados en el operador a partir
de cada afio nuevo (el primer ajuste sera para los pedidos hechos a partir del 01 de enero de
2014).

1.5. Plazo de ejecucién del contrato

Para la prestacion de los servicios que se contratardn como resultado de esta Invitacion
Publica se ha establecido un plazo hasta el 31 de diciembre de 2015 previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién del contrato.

1.6. Convocatoria Veedurias Ciudadanas

Positiva Compafia de Seguros S.A. invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas
precontractual, contractual y pos contractual que la Entidad adelanta.

1.7. Inhabilidades e incompatibilidades

Los Proponentes no podran encontrarse incursos dentro de ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica, las
mencionadas en la Ley 1150 de 2007, la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de 2002 y demas normas
concordantes. Igualmente no debe estar inscrito en el boletin de Responsables Fiscales
vigentes, publicado por la Contraloria General de la Nacion de conformidad con el articulo 60 de
la Ley 610 de 2000, ni estar sancionado por la Procuraduria General de la Nacion, de igual
manera no puede estar incurso en investigaciones penales.

1.8. Publicidad, consulta, retiro y observaciones a los términos de referencia
Positiva Compafiia de Seguros S.A. realizara la publicidad de la Invitacién en su pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las
fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion.outsourcingprocesos@positiva.gov.co

ELECTRONICO c.C. a contratacion@positiva.gov.co carlosa.vanegas@positiva.gov.co
jarubiano@positiva.gov.co

FAX +57 1 650 2200

Documento radicado en la Casa Matriz de Positiva Compafia de
COMUNICACION | Seguros S.A., UNICAMENTE.

FISICA Gerencia de Logistica de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Av. Cr. 45 N0.94-72, Bogota

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Los escritos deberan indicar en el asunto “Observacion No. xx a los términos de referencia:
integracion de servicios de impresion, digitalizacion y reproduccién documental para
Positiva Compafiia de Seguros S.A. a nivel nacional”

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: las respuestas seran publicadas a través de la
Pagina Web de la entidad para que sean conocidas por todos los interesados y en ningun caso
suspenderan los plazos establecidos en los presentes términos de referencia ni constituiran por
si solas modificacién de éstos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o publicar las
observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a tal como se indica en el presente numeral.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte integral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de Positiva Compafia de Seguros S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafiia podra prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de Positiva Compafia de Seguros S.A. En
caso de Consorcios o de Uniones Temporales, las adendas y la informacién sobre preguntas y
respuestas que sean enviadas al representante legal de los mismos, se consideran como
recibidas por todos los integrantes.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

NOTA: Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto
gue incurra la persona juridica en la elaboracién de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, y/o suspender el
proceso.

1.9. Aperturay cierre de la invitacién
Ver numeral 1.17 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de
referencia definitivos.

Los sobres que contienen las propuestas seran abiertos en el lugar, fecha y hora sefialados
para el cierre. En presencia de los proponentes que asistan al acto de cierre se hara apertura
de estas propuestas, asi como la devolucion de aquellas cuya solicitud de retiro se hubiere
efectuado dentro del término sefialado anteriormente.

Se diligenciaran dos formatos:
1. Recepcion propuestas identificado con el codigo SG-RE-RPIC-02, este formato debera

diligenciarlo la persona que haga el depdsito de la propuesta en la urna dispuesta para el
efecto.
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2. Apertura de propuestas identificado con el cédigo SG-RE-ADP-02, este formato debera
diligenciarlo un servidor de POSITIVA de acuerdo con los datos solicitados en el mismo y una
vez se haga la apertura de la propuesta frente a los asistentes que se queden al momento del
cierre, debera ser suscrito por los servidores de la Compafiia que asisten al cierre y podra ser
firmado por los terceros asistentes que asisten al mismo.

Del acto de cierre se tomara como acta el formato SG-RE-ADP-02 en la cual se registrara como
minimo:

e Nombre de los proponentes,

e Identificacibn de la garantia de seriedad de la propuesta (compafila aseguradora,
vigencia, valor asegurado) y

e Numero de folios de la propuesta.

Serd suscrita por los funcionarios designados por la Entidad y las personas asistentes que
deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de POSITIVA.

Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de
la Convocatoria se podra prorrogar.

1.10. Plazo paralaentrega de las propuestas

LUGAR Y FECHA REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS

Contendra:

Ver numeral Fecha, hora, nombre o razén social del Proponente y nombre de la
1.16 — Cronograma |persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado
materialmente la entrega de la propuesta.

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por Positiva Compafiia de Seguros
S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La ubicacién de la urna se indica
en el numeral 1.16-Cronograma.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no seran objeto de habilitacion y calificaciéon las
propuestas que lleguen a Positiva Compafiia de Seguros S.A.:

Por correo postal

Fax

Correo electronico.

Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre (estas
propuestas no se recibiran por parte de la Compafiia)

5. Presentadas en medio magnético Unicamente.

N S

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.

Los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A., en el dia y a la hora sefialada para el
cierre de la contratacion, declararan el cierre de manera publica, de tal forma que los asistentes,
oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos del cierre oficial. Asi
mismo, queda claro que para la aplicacion de la fecha y hora sefialadas, se tendra como lugar
de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefialado en el punto 1.16 de este documento,

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora aqui sefialada, o en un lugar distinto
se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion,
Positiva Compariia de Seguros S.A. utilizard la hora legal para Colombia suministrada por el
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia a través de su pagina WEB. Se solicita a los
participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier
incongruencia.

1.11. Responsabilidad del proponente

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que el
Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan completos
para atender el objeto de la futura contratacion.

1.12. Elaboraciéony presentaciéon de propuestas

El Proponente presentard su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de
referencia y anexara la documentacién e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dard prelacién a lo consignado en los textos.
En las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera
el ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras
que den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Proponente o en su defecto,
validada(s) en la carta de presentacion de la oferta. Sin este requisito las enmiendas no se
consideraran validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion

La propuesta debe presentarse en tres (3) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacion se establece:

1. Informacion General y Juridica
2. Informacion Financiera
3. Propuesta Técnica y Propuesta Econ6mica

La propuesta deberd ser presentada en un original impreso y en (1) medio magnético en
formato PDF con seguridad de edicidn y copia en sobre cerrado identificado como ORIGINAL
con todos los documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio magnético,
debidamente rotulado y que no permita confusion con otros medios magnéticos entregados.
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El sobre deberd estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero y
objeto de la invitacién, el nombre del proponente, su direccién y teléfono. En caso de que haya
discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendrd como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefonicos fijos y méviles, correos electrénicos y niumero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio magnético, debera llevar el nombre del
proponente, la firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta deberé ser presentada en idioma espafiol.

El precio total de la propuesta se indicard en nimeros y en letras, incluyendo todos los costos
directos e indirectos para la ejecucion del contrato, tales como gastos de legalizacion,
impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de transporte, compra de materiales, utilidad,
etc. En caso de discrepancia entre el valor consignado en nimero y el sefialado en letras, se
tomaré este ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informacién necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios magnéticos,
preferiblemente en la aplicacién utilizada para su publicacién y sin restriccion para impresion y/o
copia de textos.

1.13. Propuestas parciales y alternativas

Positiva Compafiia de Seguros S.A. no aceptara propuestas parciales, alternativas y/o
incompletas dentro de los grupos objeto de la presente invitacion.

1.14. Pruebay efectos de la presentacién de la propuesta

Al presentar propuesta, el Proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en forma
completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibid las
aclaraciones necesarias por parte de Positiva Comparfiia de Seguros S.A., sobre inquietudes o
dudas previamente consultadas y aceptan que estos Términos de Referencia son completos,
compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que estan enterados a
satisfaccion en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en cuenta todo lo anterior para
fijar los precios, plazos y demas aspectos de su propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion y
suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las obligaciones

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en especial debe actuar
con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del contrato, de conformidad
con el articulo 1603 del Cadigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso, no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la
determinacion de su propuesta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dard derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

1.15. Aclaraciones alas propuestas presentadas

Dentro del méas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, Positiva
Comparfia de Seguros S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las aclaraciones o
informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco de
las propuestas.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas de los
Proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. Positiva
Compafiia de Seguros S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los aspectos
gue satisfagan su interés de aclaracion.

1.16. Cronograma del proceso de seleccidon

Actividad Fecha
(DD/IMM/AAAA)
Publicacion de Pre-términos 15/05/2013
Apertura del proceso y publicacion de términos de 25/10/2013
referencia definitivos
Audiencia de aclaraciones a los términos de 30/10/2013
referencia y revision de matriz de riesgos Av. Cr. 45 n0.94-72
Salas de capacitacion piso 2, 8:00 a.m.

Cierre de la Invitacién 06/11/2013

Av. Cr. 45 n0.94-72

Salas de capacitacion piso 2, 3 pm.
HABILITACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS

Habilitaciones juridica, financiera, técnica Desde el 06/11/2013

hasta el 08/11/2013
Publicacion de resultados de las habilitaciones 08/11/2013
Observaciones al resultado de las habilitaciones 12/11/2013
Respuesta a las observaciones interpuestas a las 14/11/2013
habilitaciones
Evaluacion técnicay econémica Desde el 15/11/2013

hasta el 19/11/2013
Publicacién resultado de las evaluaciones 20/11/2013
Observaciones a la evaluacién 22/11/2013
Adjudicacién 26/11/2013
Firmay legalizacién Entre el 27/11/2013

y el 02/12/2013
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CAPITULO 2 - REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION
2.1 Compromisos Anticorrupcion

El Proponente apoyard la accién del Estado Colombiano y de Positiva Compafiia de Seguros
S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto
debera asumir explicitamente y hacer su manifestacion por escrito dentro de la presentacion de
Su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de cumplir la ley
colombiana:

e El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario en relacion con su Propuesta, con el proceso de
Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como
resultado de su Propuesta.

o El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un
tercero independiente lo haga en su hombre.

e El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y
la relacion contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacién de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de Positiva
Compainiia de Seguros S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicacion de la Invitacion, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
gue por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni
de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A.,
durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

e El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.2. Aspectos Juridicos
Participantes

En el presente proceso de seleccién podran participar personas juridicas nacionales que no
infrinjan las normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos
establecidos de la manera que se exige en estos Términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de
obligatorio cumplimiento:

2.2.1. Carta de Presentacion de la Propuesta

Aportar la Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO 1), firmada por el Representante Legal
del Proponente indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:

e La omisién de este documento, la omision de las firmas, la omision o modificacién de alguno
de los compromisos relacionados en el Anexo, no sera subsanable y generara el rechazo
de la propuesta.

e En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicion o naturaleza (Persona Juridica, Consorcio y/o Uniébn Temporal) con que fue

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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suscrito el anexo 1, este se tendrd como no presentado y generara el rechazo de la
propuesta.

e Cuando la carta de presentacibn de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacion contenida en la carta
de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.2.2. Certificado de Existenciay Representacion Legal

Personas Juridicas Colombianas: debe anexar el certificado de existencia y representacion
legal expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

¢ Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre
de esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra validez con
la primera fecha de cierre.

e El término de duracién de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucién y
liquidacién del contrato y cinco (5) afios mas.

o En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre
de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del organo social
competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato
minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

e En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales el Representante Legal de cada una de
las personas juridicas que los integren, deben presentar este documento con los requisitos
anteriores.

La omision de este documento no es subsanable y generara el rechazo de la propuesta.
2.2.3. Autorizacién del 6rgano social competente

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso en
gue, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal tenga limitaciones
para contraer alguna obligacién en caso de aquella. La omision de este documento no es
subsanable y generara el rechazo de la propuesta.

2.2.4. Registro Unico de proponentes

Personas juridicas: debe anexar en original el certificado del Registro Unico de Proponentes
expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de cierre de esta invitacion. Si la fecha de cierre de la invitacion
es prorrogada, la certificacion seréa valida contra la primera fecha de cierre.

2.2.5. Garantia de Seriedad de la Propuesta
El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la misma
a favor de Positiva Compafiia de Seguros S.A. (Entidades Estatales), expedida por una

Compafiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por cada linea ofertada, sobre el 10% con base en los
siguientes montos:
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Monto indicado

INTEGRACION DE SERVICIOS DE IMPRESION

$1.400.000.000

La garantia deberd tener una vigencia de tres (3) meses, contada a partir del cierre de la
presente Invitacion y debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de
Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los Proponentes deben ampliar la vigencia de
la pdliza a solicitud de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Las garantias deben estar acompafiadas del recibo o constancia de pago de la prima, y deben
certificar que la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacién unilateral.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia de Seriedad debe
ser tomada a nombre del Consorcio o Unién Temporal indicando sus integrantes, y no a nombre
del Representante Legal del Consorcio o de la Unién Temporal.

La omision de la Garantia no sera subsanable en ningun caso y la propuesta sera rechazada.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe maodificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectie Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario
incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Propuesta en
los siguientes casos:

e Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

e Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacion no concurra a constituir las garantias
solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.2.6. Recibo de Pago de la Poliza de Seriedad de la Propuesta o Constancia

El proponente debe presentar con su propuesta el recibo de pago de la pdliza de seriedad de la
propuesta. El proponente debe presentar con su propuesta el recibo o constancia de pago de la
prima, o una constancia de la Compafia Aseguradora en la cual se exprese que la pdliza no
expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral. En caso contrario incurrira en causal
de rechazo de la propuesta.

2.2.7. Paz y Salvo por Concepto de Seguridad Social y Parafiscales

En cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente debera encontrarse a paz
y a salvo por concepto de aportes parafiscales de sus empleados, a la fecha de presentacion de
Su propuesta.

Por aportes parafiscales se entienden los aportes o giros a cargo de un empleador a: Sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Para acreditar el cumplimiento de este requisito, el proponente aportara certificacion expedida
por su Revisor Fiscal y en el evento en que no exista obligacion legal de tenerlo, la certificacién
debera ser expedida por su Representante Legal. En la certificacion debe constar que se
encuentran a paz y a salvo por concepto de pagos de seguridad social y aportes parafiscales de
sus empleados, a la fecha de la presentacién de su propuesta.

En el evento que el proponente sea un Consorcio o Unidon Temporal, cada una de las personas
naturales o juridicas que lo integren debera acreditar que se encuentra a paz y a salvo por
concepto de aportes de seguridad social y parafiscales de sus empleados a la fecha de
presentacion de su propuesta, segun lo establecido a este respecto en los literales anteriores.

2.2.8. Consorcio o Unién Temporal

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefaladas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas concordantes, las especificas que a
continuacién se describen:

a. Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT en
caso de personas juridicas.

b. Domicilio de cada uno de los integrantes.

Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

La duracién del Consorcio o de la Union Temporal serd igual al término contado desde la

presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

e. En caso de Union Temporal sefalaran los términos y extension de la participacion en la
propuesta y en su ejecucién, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo y escrito de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

f. Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

g. Sies del caso, la designacién de cual de los Consorciados o de los integrantes de la Unién
Temporal realizara la facturacién de los servicios.

h. Firmas de los integrantes.

oo

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable y genera el rechazo de la propuesta.

Ademas se debe tener en cuenta:

i. Los integrantes de un Consorcio o Union Temporal responderan por todas y cada una de las
obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la presentacion
de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de
1993 y demas normas concordantes.

j. Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Union Temporal deben acompafar los
documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran en
forma independiente.

Cada uno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal deberd cumplir todos los
requisitos y aportar todos los documentos legales, como si fuesen a participar de manera
independiente, de acuerdo con su naturaleza juridica.

Una vez constituido el Consorcio o Union Temporal, no podra haber cesion del mismo, entre
quienes lo integran.
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2.2.9. Certificacion de Responsabilidad Fiscal

En lo posible, los proponentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General
de la Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal
de dicha entidad. Esta certificacion debera ser aportada por cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unién Temporal.

En caso de no presentarse, Positiva Compafia de Seguros S.A. verificara que los oferentes no
se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General
de la Republica. En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le
hara la advertencia que debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la
vigencia de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia hébil antes de la adjudicacién, so
pena de rechazo de la propuesta.

2.2.10. Formato Unico de Hoja de Vida

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la funcion publica.

Se debera diligenciar un formato por cada uno de los proponentes individuales y cada uno de
los miembros de un consorcio o unién temporal, debera presentar este documento debidamente
diligenciado.

El &rea usuaria del servicio verificara la informacién registrada en este formato y lo consignara
en el espacio designado para el efecto

2.2.11. Certificado de antecedentes disciplinarios

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacion de la propuesta,
deberd aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios, expedida por la Procuraduria
General de la Nacion de que trata la Ley 734 de 2002, con fecha de expedicidbn no mayor a tres
meses contados a partir del cierre de la presente invitacion.

Cuando el proponente sea un Consorcio 0 una Unidon Temporal, cada uno de los miembros
debera presentar la certificacion de que trata éste numeral.

2.2.12. Registro Unico Tributario

El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario expedido por la DIAN. En el caso de
las Uniones Temporales y de los Consorcios, debera aportar el de cada uno de los integrantes
de dicha Unién Temporal y/o Consorcio.

2.2.13. Certificado de Antecedentes Judiciales (Policia Nacional)

El representante legal del proponente debera aportar copia de su certificado judicial vigente. Si

el proponente es una union temporal o un consorcio deberan anexar los certificados judiciales
de cada uno de los representantes legales de las empresas que los integren.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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2.2.14. Formulario de Vinculacién de Proveedores y Empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia SARLAFT

El representante legal del proponente debera aportar total y debidamente diligenciado y en
original el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como ANEXO 2 , el
cual debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera
tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El area usuaria del servicio adelantard la entrevista y verificacion respectiva, cuyo resultado
hara parte de la habilitacién técnica.

El area usuaria del servicio verificara la informacién registrada en este formulario y adelantara
una entrevista con el proponente, en aras de conocerle. Si como resultado se obtiene que la
entrevista es insatisfactoria o el proponente aparece reportado en alguna lista vinculante sobre
lavado de activos, la propuesta sera rechazada.

En el caso de las Uniones Temporales y de los Consorcios, debera aportar el de cada uno de
los integrantes de dicha Unién Temporal y/o Consorcio.

2.2.15. Copia de la cédula de ciudadania del Representante Legal

El proponente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal. Cuando
el proponente sea un consorcio o unién temporal, debera aportarse copia de la cédula de
ciudadania de cada uno de los representantes legales que la integran.

2.2.16. Registro de Proveedores en GESCONT

El representante legal del proponente deberd aportar la impresion del correo electrénico que
reciba del sistema de contratacibn GESCONT disponible a través de la pagina Web de la
Compainiia (www.positiva.gov.co) en el link Contratacion/registro de proveedores; para tal efecto
debera inscribirse y diligenciar completamente el formulario para la respectiva validacion como
proveedor de la Compafia.

2.2.17. Certificacion Bancaria.

El proponente debera aportar certificacién bancaria en la cual conste el nimero de cuenta en la
cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucion del contrato, si llegare
a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.2.18. Informacién Superintendencia de Sociedades y otros organismos de control
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, se reserva la facultad de verificar la informacion
suministrada por el proponente en su oferta y la reportada ante la Superintendencia de
Sociedades o cualquier otro organismo de control. En caso de existir discrepancias en la
informacion suministrada, se requeriran las aclaraciones del caso y en caso de no ser
justificadas de manera objetiva, podra generar el rechazo de la propuesta.

2.3. Aspectos financieros

2.3.1. Declaracion de Renta
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En caso de estar obligado a presentar este documento, el proponente debe adjuntar fotocopia
legible de la dltima Declaracién de Renta presentada, correspondiente al afio 2012. La omision
de estos documentos no sera subsanable y generara el rechazo de la propuesta. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 583 del estatuto tributario la Declaracion de Renta
debera ser presentada en sobre cerrado con la respectiva propuesta.

En caso de no ser declarante, el proponente debe adjuntar una certificacion expedida por el
ente competente en la que conste dicha condicion. La omision de este documento no sera
subsanable y generara el rechazo de la propuesta.

2.3.2. Estados Financieros, Balance General y Estado de pérdidas y ganancias.

Se debera adjuntar fotocopia legible de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2012.

2.3.3. Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible de la Tarjeta Profesional del Contador y Revisor Fiscal
expedida por la Junta Central de Contadores. Estos documentos son subsanables. En caso de
no ser adjuntado, el proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al requerimiento
que le efectie Positiva Compafia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en causal de
rechazo de la propuesta.

2.3.4. Certificado de Vigencia de la Inscripciéon del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, el cual debe estar vigente al cierre del presente proceso. En caso de no ser
adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectle Positiva Compariia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en
causal de rechazo de la propuesta.

2.3.5. Condiciones de los Dictamenes

Se debe presentar fotocopia legible del dictamen, para los proponentes que legalmente estén
obligados a tener revisor fiscal.

Se tendra en cuenta que el dictamen que presente el proponente tendra los siguientes efectos,
dependiendo de la calidad del pronunciamiento:

Dictamen limpio: Se acepta la propuesta

Dictamen con salvedades: La Empresa podra aceptar o rechazar la propuesta
Dictamen negativo: No se acepta la propuesta y generara rechazo
Abstencion de dictamen: No se acepta la propuesta y generara rechazo

2.4. Aspectos Técnicos (Habilitacion técnica)

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Positiva Compafiia de Seguros S.A. exigira que los servicios y bienes objeto de esta invitacion*
cumplan con las condiciones, marcas, calidades, cantidades y especificaciones requeridas.
Positiva Compafiia de Seguros S.A. rechazard las propuestas que no cumplan con las
especificaciones, calidades, marcas y condiciones exigidas en dicho anexo.

En virtud del principio de transparencia que debe observar todas las entidades publicas y en
especial de los términos de referencia para la escogencia de contratista mediante invitacion
publica, Positiva Compafia de Seguros S.A. busca con la mencion de marcas precisar
determinada calidad de los bienes que permitan evaluar, de una manera objetiva y en igualdad
de condiciones, a todos los proponentes.

La inclusion de estos requisitos dentro de la oferta es de caracter obligatorio y por lo tanto la no
presentacién de los mismos es causal de NO CUMPLE TECNICAMENTE.

El proponente debe presentar como minimo, las condiciones técnicas solicitadas de acuerdo
con lo previsto en la clausula “objeto” de estos términos de referencia, tal como se detallan a
continuacion:

2.4.1. Compromiso frente a los requerimientos técnicos minimos

Con la presentacion de la oferta, el proponente manifiesta su compromiso con las condiciones
gque se establecen dentro de estos términos de referencia.

2.4.2. Formulario de Vinculacién de Proveedores y Empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia SARLAFT

El area usuaria del servicio verificara la informacion registrada en este formulario (anexo 12) y
adelantara una entrevista con el proponente, en aras de conocerle. Si como resultado se
obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el proponente (o alguno de los integrantes, si es
consorcio o unién temporal) aparece reportado en alguna lista vinculante sobre lavado de
activos, la propuesta sera rechazada.

2.4.3. Experiencia especifica del Proponente
La experiencia requerida se constituye como un factor habilitante.

El proponente debera anexar minimo tres (3) certificaciones de experiencia en contratos cuyo
objeto sea o haya sido similar*al objeto de la presente invitacion y:

a. de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a partir de la fecha limite para
la presentacion de las propuestas. También seran validas las certificaciones de contratos
suscritos con fecha anterior pero en ejecucion a la fecha del cierre del proceso.

b. el valor total de cada certificacién no debe ser inferior a $800.000.000.

c. los proyectos certificados ya deben estar implementados al 100% y en fase operativa

'La propuesta debera referir en detalle las actividades a realizar para cumplir con el objeto y alcance del contrato
que se suscriba, la organizacién del contratista, equipos de trabajo, metodologia y procedimientos a implementar
E)ara la ejecucién del contrato, la experiencia del proponente y la propuesta econdémica.

El proponente favorecido suministrara a Positiva Compafiia de Seguros S.A., la integracion de servicios de
impresion, digitalizaciéon y reproduccion documental, a nivel nacional, en las cantidades y con las especificaciones
gue le sean requeridos por el supervisor delegado. Los servicios, bienes y elementos a suministrar deberan ser de la
mejor calidad.
® Entiéndase por similar aquel que comprenda servicios tercerizados de impresion y/o fotocopiado bajo modalidad
outsourcing. No se aceptaran certificaciones que contemplen Gnicamente la provision de equipos de impresion.
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durante un tiempo no menor a seis (6) meses.

Para las certificaciones de experiencia debera diligenciarse el anexo respectivo en los
presentes términos de referencia.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir minimo los siguientes requisitos:

a) Nombre o razon social del contratante.

b) Nombre o razdn social del contratista.

c) Fecha de iniciacion del contrato

d) Fecha de terminacion del contrato.

e) Obijeto del contrato.

f) Calificacion del servicio debe ser excelente o bueno.

g) La certificacion debe venir debidamente suscrita por quien la expide.

h) En caso de que la certificacién sea expedida a un consorcio o uniéon temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

i) Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos
sus plazos, valor y calificacién individualmente.

i) Sien una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se tendran
en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

k) Datos de contacto de quien certifica. La Entidad se reserva el derecho de confirmar el
contenido de las certificaciones.

[) Indicar el porcentaje de implementacion del proyecto, que debe ser equivalente al 100%.

Si el proponente no ha ejecutado dentro de este periodo contratos similares por valor igual o
superior al sefialado, la propuesta no sera tenida en cuenta y sera rechazada.

Se entiende por contratos con objeto similar aquellos que el proponente haya ejecutado y que
versen sobre actividades relacionadas con la Integracion de servicios de impresion,
digitalizacién y reproduccion documental. No son validos aquellos que sustentan servicios
dirigidos a hogar o mediante promociones.

NOTA: Dentro del proceso de evaluacion y si se presentan mas de 3 certificaciones, Positiva
evaluara las tres (3) de mayor cuantia, y de ahi en adelante en orden descendente, siempre y
cuando cumplan con las condiciones minimas solicitadas en los presentes términos.

Si alguna certificacion no cumple con las condiciones minimas solicitadas y el proponente
adjunta mas de 3 certificaciones, Positiva tendra en cuenta la de mayor cuantia y en orden
sucesivo.

2.4.4. Organizacion del Proponente
El proponente debe especificar y garantizar en este aspecto, como minimo lo siguiente:

e El nimero de personas suficiente para la prestacion del servicio, de acuerdo con los niveles de
servicio ofrecido.

e Sistemas y canales de comunicacion permanentes con la Compafiia.

e Horarios que garanticen la oportunidad del servicio.

e Cumplimiento de las normas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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e Cumplimiento con los pagos a la Seguridad Social, Parafiscales y deméas obligaciones
laborales contempladas por la Ley.

El proponente debera presentar en su oferta de manera obligatoria:

e Un organigrama, detallando el nombre y roles de quienes participardn en la ejecucion del
contrato.

e Descripcion de los mecanismos de control y supervision.

o Especificar la disponibilidad diaria del personal.

e Labores permanentes a desarrollar por cada uno de los trabajadores a su servicio y
determinados especificamente para el desarrollo del objeto contractual.

e Presentar y mantener una estructura que garantice el cumplimiento de los objetivos de esta
Invitacion.

2.4.4.1. Evidencia de cumplimiento de requisitos en seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente - RUC

El proveedor debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos S&SOA, de acuerdo a
su clasificacion y, sobre aquellos que no se entregan con la oferta, se compromete a entregar lo
solicitado segun la periodicidad que se indica.

¢ Reglamento Higiene y Seguridad Industrial (Periodicidad: CON LA OFERTA)

e Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental (Periodicidad: CON LA OFERTA)

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas (Periodicidad: CON LA

OFERTA)

Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (Periodicidad: CON LA OFERTA)

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos) (Periodicidad: ANUAL)

Matriz de identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales (Periodicidad: ANUAL)

Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias (CONTRATISTA)

(Periodicidad: ANUAL)

e Constancia de capacitacion en Prevencidon de riesgos laborales (CONTRATISTA)
(Periodicidad: ANUAL)

e Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los ultimos tres
(3) afios. Debe incluir nimero de accidentes totales, nUmero de accidentes que generaron
incapacidad; nimero de dias de incapacidad generados; descripcion de los accidentes fatales
0 que generan incapacidad permanente. (Periodicidad: ANUAL)

e Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal (Periodicidad: SEMESTRAL-SI
APLICA)

2.4.5. Personal del Proponente

Para el desarrollo de su labor el contratista deberd contar con personal idéneo y calificado
contando como minimo con el siguiente recurso humano:

a. La coordinacion técnica y comercial del proyecto la debe garantizar el oferente a través de
un ejecutivo de cuenta, profesional en areas administrativas y/o técnicas, con minimo tres
(3) aflos de experiencia especifica en la implementacion, desarrollo y mantenimiento en
temas afines al objeto de la presente invitacion.

b. La administracion del proyecto in-situ la debe garantizar el oferente a través de un técnico
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profesional en areas de tecnologia, con minimo dos (2) afios de experiencia especifica en la
implementacién, desarrollo y mantenimiento en temas afines al objeto de la presente
invitacion (preferiblemente con experiencia en atencién al usuario final). Asi mismo, el
Administrador propuesto debe estar certificado por la casa fabricante de las méaquinas
instaladas, garantizando la idoneidad de este para la prestacién de servicios de soporte y
mantenimiento a la solucion.

c. La operatividad del centro de reproduccién de documentos la debe garantizar el oferente a
través de un bachiller, con experiencia en la operacion de equipos de impresion y copiado,
con capacidad de atender casos de soporte de baja complejidad y experiencia en servicio al
usuario final. Asi mismo, la idoneidad del operador debe estar certificada por el proponente.

El proponente debe garantizar que el personal vinculado al proyecto cuente con idoneidad en ITIL.

Asi mismo, el socio de negocios debe garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y debe cumplir e implementar los siguientes
requisitos (en lo aplicable):

e Certificacion de dotacion y capacitacion en el uso de EPP al personal.

e Contar con protocolos de orden, aseo, limpieza

e Certificacion de la ARL sobre el comportamiento de accidentalidad en los Ultimos dos afos.

e Contar con las hojas de seguridad de todos los quimicos que se utilicen (16 aspectos)

e Programa de gestion en seguridad y salud en el trabajo (anterior programa de Salud
ocupacional).

e Matriz de Identificacién de peligros-riesgos y aspectos e impactos ambientales (matriz)

e Planes de emergencia de la empresa.

e Procedimientos de trabajo seguro en temas de operaciones técnicas y de mantenimiento.

e Certificados de capacitacion que el personal debe haber recibido inducciéon de riesgos y
prevencion de emergencias.

e Capacitacion en reporte de incidentes accidentes laborales y ambientales.

e Conocimiento en Clasificacién de Residuos.

2.4.5.1. Relacién y hojas de vida del personal profesional

Al legalizar el contrato, el Socio de Negocios adjuntara las hojas de vida correspondientes,
soportadas con certificaciones académicas y de experiencia y una declaracion expresa de cada
persona sobre su forma de vinculacion. En el evento de que durante la ejecucion del contrato se
reemplace a una de las personas que apoyan el proyecto, debera ser avalado previamente por la
Compafiia a través del Comité previsto en el contrato y como minimo debera tener el mismo perfil
y experiencia del que se reemplazara.

2.4.6. Metodologia, Cronograma de Actividades y Plan de Trabajo

El proponente debera presentar la metodologia, cronograma y plan de trabajo, el tiempo de
dedicacion discriminado por horas administrativas y de campo y demas datos que permitan a la
Entidad dilucidar su estilo de operacion.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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2.4.7. Instalaciones

El Proponente deberd acreditar la infraestructura tecnolégica y humana con la que trabajara en las
ciudades para las que presenta propuesta.

La infraestructura se acreditara mediante el diligenciamiento de un formato, en el cual se
consignardn las herramientas tecnoldgicas (Software, Hardware), Fisicas (Sede, Lineas
telefonicas, equipos, etc.) y Recurso Humano, en todo caso la informacion resultante deberé ser
registrada en los sistemas gue la Compania defina.

2.4.8. Modelo operacional

Descripcion detallada del Modelo Operacional para la Integracion de servicios de impresion,
digitalizacién y reproduccién documental.

2.4.9. Control de calidad

Descripcion detallada de las caracteristicas del sistema de gestion de la calidad que garantizara
la ejecucion con los estandares requeridos para la Integracion de servicios de impresion,
digitalizacion y reproduccion documental.

2.4.10. Certificacion de distribucion fabricante de las maquinas ofrecidas, del
software de control de cuentas y del software de administracion

Este certificado debe ser emitido por el fabricante de los componentes de hardware y software
de la solucién, en Colombia. Debe indicar que el canal esta autorizado y en capacidad de
comercializar los productos en el territorio nacional y que estd en capacidad de ofrecer los
servicios de instalacion, capacitacion, mantenimiento y soporte de los mismos.

El Socio de Negocios debe indicar los sitios de prestacion de servicio de soporte técnico para
cada herramienta que haga parte de la solucion ofrecida, incluyendo los horarios de atencién y
los marcos horarios de referencia (si se trata de soporte radicado en el extranjero).

2.4.11. Certificaciones de subsidiaria o de representacién en Colombia

El (los) proponentes debe(n) anexar una Certificacion donde conste que el fabricante de los
equipos cuenta con subsidiaria o representacion en Colombia.

2.4.12. Certificacion de Garantia y suministro de Repuestos

El (los) proponentes debe(n) anexar un Certificado expedido por el fabricante que garantice el
suministro y disponibilidad de repuestos necesarios para el correcto funcionamiento de los
equipos ofertados durante los siguientes (5) afios.

2.4.13. Catalogos de los Productos

El proponente debe anexar catalogos de los modelos de los equipos, fungibles e insumos
ofrecidos, que deberan corresponder a las caracteristicas y funcionalidades requeridas. En caso
de que en éstos se ofrezcan caracteristicas y funcionalidades adicionales a las requeridas, se
asumird que éstas vendran incluidas dentro de la oferta y no podran generar ningin costo
adicional para Positiva Compariia de Seguros S.A.
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2.4.14. Sensibilizacion y campafias a clientes de outsourcing de impresion

El proponente debe adjuntar con su oferta tres (3) certificados expedidos por el contratante,
donde conste la implementacion y los logros alcanzados en su empresa, frente a la ejecucién
de las campafas de sensibilizacion a usuarios.

2.4.15. Propiedad de los bienes

Con la presentacion de la oferta, el proponente favorecido garantiza que tiene el pleno dominio
o derecho de utilizacién sobre los bienes que atenderian el objeto del contrato resultante y por
consiguiente, esta facultado para comprometerlos y/o enajenarlos en aras de apoyar la gestion
de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Asi mismo garantizar4 que los bienes en comento se encuentran libres de gravamenes,
pignoraciones o secuestros. El incumplimiento de estas obligaciones sera justa causal de
terminacion del contrato y aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

Nota: la Entidad podra solicitar (en cualquier momento) la presentacién del manifiesto de
aduana y demas documentos de legalizacion y demés sobre los equipos, con el fin de verificar
su procedencia o los derechos de dominio y/o uso.

2.4.16. Riesgo sobre los bienes

El riesgo de pérdida y la propiedad de sobre los bienes que atenderian el objeto del contrato
resultante seran del contratista.

El contratista se compromete a suscribir el aseguramiento contra todo riesgo de su parque de
equipos y herramientas instaladas para la ejecucion del contrato. Esta cobertura debe
incorporar como minimo pérdida, robo parcial y/o total (simple o calificado), descargas
eléctricas, reparaciones por accidentes (incluye inadecuada manipulacién en ausencia de
evidencia de capacitacion sobre el equipo afectado) y demas fallas, sin subrogacién en contra
de la Entidad y/o sus funcionarios®. Por consiguiente, Positiva Compafiia de Seguros S.A. no
sera responsable en el evento de producirse tales siniestros y tampoco reconocera costos
adicionales por estos conceptos.

2.4.17. Software para el control del outsourcing
(Monitoreo + gestién + configuracion + auditoria)

Para el desarrollo de las actividades objeto del contrato, se prevé que el socio de negocios
aportard sin costo adicional un software adecuado y actualizable para el control de los
volumenes de impresion y reproduccion de documentos, generando informacién por centro de
costos inclusive. En caso de ser necesario, el hardware debera ser suministrado a nivel de
servidor y/o a nivel de cliente, por lo que el socio de negocios incorporara todos los elementos
necesarios para poner en marcha el sistema de informacién ofrecido (hardware, software,
licenciamiento, etc.) sin costo alguno.

Para el control de cuotas de impresion por sucursal y tracking de impresion permanente (en
aras de reducir probabilidades de pérdida de informacioén), el proponente deberd aportar sin

* Funcionarios de planta o temporales, también se incluyen aprendices, practicantes

Términos de Referencia
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costo adicional un servidor por regional, que administrard las ciudades que estdn bajo su
dominio.

Se pretende que el software permita capturar la informacién de manera estandarizada sobre los
consumos individuales por usuario y de las diferentes oficinas a nivel nacional. La informacion
resultante deberd permitir andlisis por parte de los supervisores delegados por la compania,
permitiendo valoracion estadistica con todas las variables posibles.

El socio de negocios debe instalar, configurar y poner en marcha todo el software a nivel
nacional. El servidor que utilice para la administracién y consolidaciéon requerida en el software
de control del servicio, de gestion y de configuracion debe ser dimensionado, provisto,
configurado, instalado y puesto en funcionamiento por el socio de negocios. El licenciamiento
del sistema operativo y todo el demas software necesario para la funcionalidad y seguridad del
servidor también debera ser suministrado por el socio de negocios (incluyendo el software
antivirus, que debera ser de la misma marca del que se usa en Positiva).

Se esperan como minimo los siguientes reportes y estadisticas (exportables a hoja de calculo
y/o en archivos planos):

Volumenes sobre
- Una determinada impresora
- Una determinada ubicacion fisica
- Latotalidad de impresoras y multifuncionales controladas y auditadas a nivel corporativo
- Un usuario determinado
- Un grupo de usuarios
- Un grupo de equipos
- Consumo por usuario e impresora determinada (con detalle y totales).
- Rango de tiempo por usuario
- indices de disponibilidad por equipo.
- Top (equipos, usuarios, concentracion, etc.)
- Cobertura en impresion

Usuarios
- Nombre del usuario que envié la impresion.
- Documento impreso.
- Fecha, hora, procedencia de la impresion.
- Cantidad de hojas que conforman el trabajo de impresion.
- Cantidad de hojas impresas en simplex / ddplex.
- Cantidad de copias solicitadas.
- Tamafo de papel empleado para la impresion.

Para la gestion, configuracion y monitoreo debe incluirse como minimo un software que ofrezca
la siguiente funcionalidad:

- El aplicativo debe ser compatible y certificado por el fabricante de las maquinas.

- Debe permitir configuracion masiva de equipos y con replicacion automatica.

- Monitorear las impresoras que se encuentran configuradas en la red, en tiempo real, con
repositorio que permita recopilar informacion permanentemente y transmitir en determinados
horarios.

- Permitir el descubrimiento automatico y/o manual de dispositivos de impresion.
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- Consolidar en sitio central, toda la informacion capturada sobre las impresoras en red y las
impresoras locales.

- Permitir la definicién de perfiles de usuario para el acceso al software por lo menos para:
administrador, operador, consulta.

- Adelantar seguimiento y auditoria transparentes al usuario y que no afecte la operacion
funcional de la impresora o multifuncional.

- Permitir configurar y diagnosticar remotamente el dispositivo de impresion.

- Generar notificaciones automaticas a n usuarios por correo electronico, incluyendo pero no
limitandose a cumplimientos de cupos, alertas de errores, fallas y falta de consumibles.

- Manejar y configurar grupos de usuarios.

- Mostrar en tiempo real el estado funcional de los recursos en la red de impresoras y/o
multifuncionales, incluyendo pero no limitAndose a:

- informacién general de los equipos.
- el estado de los consumibles y fungibles (toner, kit de mantenimiento, papel en
bandejas, etc.)

- Asignar cuotas:

- de usuario
- de grupos
- de centro de costo

- Reglar blogueos de impresion a personal no autorizado

- Generar tracking de impresiones directas de estacion de trabajo a maquina por TCP/IP (sin
servidor de impresion intermedio) y tracking de impresoras conectadas localmente al PC.

- Generar base de datos abierta y documentada, incluyendo campos tales como variables de
usuario, estacién donde se genera la impresion, fecha y hora por evento reportado, tamafio
de archivo, tipo de archivo, tipo de impresion (monocromo/color, simplex/duplex). Asi
mismo, permitir parametrizar las variables necesarias para administrar y contabilizar costos
de impresion.

- Generar reportes de manera programada, con envio automatico periddico a cada lider de
centro de costo y posibilidad de publicacién en la Intranet corporativa.

- Trabajar compatible con sistemas operativos y de generacién de impresién soportados en
Windows XP o superiores, Windows Server y Mac. En lo posible si funciona en Unix, Linux.

- Rastrear lenguajes de impresoras soportados en Postscript 1, 2, 3, PCL 3, 4, 5, 5E, XL, 6,
PDF 1,3.

- Generar registros de impresion cuando la estacion de trabajo esté fuera de linea (p.e.
portatiles con impresoras locales). Al entrar a la red, el centinela debe remitir los datos al
software.

- Los controladores de las maquinas deben residir en el servidor de impresién y los ajustes
puntuales de usuarios puntuales deben residir en las maquinas.

El proponente deberd entregar informacién de los consumos de los diferentes centros de
costos, areas y oficinas a nivel nacional de acuerdo con los parametros solicitados por el
supervisor delegado por la Entidad. Estos reportes deben soportar las facturas mensuales.

El sistema de monitoreo debe supervisar las maquinas que conforman la solucion y debe
permitir administrar las maquinas que se incorporen a la flota de la Entidad, asi no sean
provistas por el contratista. Positiva Compafiia de Seguros S.A. dictaminard la politica que las
méquinas de impresion se conecten en red, cometido que podra tener contadas excepciones
motivadas principalmente por temas de infraestructura. Esto sin costos adicionales.

2.4.18. Instalacion y configuracién de los equipos

Términos de Referencia
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Los equipos propiedad del adjudicatario serén transportados por cuenta y riesgo exclusivo del
socio de negocios hasta cada una de las oficinas y casa matriz, de acuerdo con la distribucién
indicada por el supervisor delegado por la Administracion.

Para la distribucién de los equipos propiedad de Positiva se configuran las siguientes pautas:

- Cuando el equipo cambia de ciudad o municipio, el socio de negocios prestara su apoyo
con el alistamiento (servicio de empaque y embalaje incluyendo materiales) y Positiva
colocara el servicio de transporte y el aseguramiento de la movilizacion.

- Cuando se requiera reubicar a nivel urbano, el socio de negocios prestara su apoyo con
el alistamiento (servicio de empaque y, de requerirse, embalaje incluyendo materiales) y
el servicio de transporte.

Una vez alli, deberan configurar las impresoras y el software correspondiente y posteriormente
en los computadores de los funcionarios, dentro del tiempo previsto para la implantacion de la
solucion integral. Se espera como ideal que la configuracion masiva de maquinas se adelante
mediante rutinas automatizadas.

Lo anterior debe fundamentarse en un plan de ejecucién previamente acordado entre el
supervisor delegado por la Entidad y el socio de negocios, para lo cual deben tenerse en cuenta
los parametros de la red, margenes de impresién, establecimiento de politicas y demas
aspectos que afectan la configuracion del software empleado para la generacion de formas
electrénicas en la impresién generada por los sistemas de informacion.

Se debe detallar en la propuesta el procedimiento estimado que se seguiria para la realizacion
de las instalaciones y configuracion de la solucion que se pretende, asi como los
procedimientos operativos, politicas y estandares que permitirian llevar a cabo una
administracién adecuada.

En cualquiera de los casos anteriores no se configuran costos adicionales.
2.4.19. Puesta en servicio de la solucion

Considerando que actualmente se presta a los usuarios finales el servicio de impresién y
copiado, se espera que los servicios se presten de manera probada de acuerdo con lo indicado
en el anexo técnico. El conteo de la vigencia operativa del contrato se adelantara desde el
momento de inicio de operacion en firme y se transara hasta el 31 de diciembre de 2015.

Para la implementacién se debe contemplar la asignacion de un gerente de proyecto, con peffil
de ingeniero bien sea de sistemas, electrénico, industrial o afin, con experiencia en la
implementacion de proyectos similares al presente. Se debe lograr una correcta implementacion
de acuerdo con el cronograma que proponga el entonces socio de negocios, que se aprobara
por el supervisor del contrato basado en los tiempos y recursos que conjuntamente se
establezcan con Positiva Compafiia de Seguros S.A.

2.4.20. Proceso de empalme y topes de valores fijos mensuales

Una vez firmado el contrato, el proponente debe adelantar la instalacion de equipos de
contingencia para garantizar la prestacion del servicio a los usuarios, en las condiciones que
actualmente operan (con prelacion en la ciudad de Bogota). En el anexo 2 podra consultarse la
plataforma instalada a la fecha, la cual no podra ser desmejorada.
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La implementacion debera operar con fases, sobre las cuales Positiva reconocerd como

maximo los siguientes valores:

GRUPO DE MAQUINAS / FIN DE CONTINGENCIA

TIEMPO MAXIMO DE

VALOR MAXIMO

VALOR MAXIMO

CONTINGENCIA MENSUAL MENSUAL EN
CONTINGENCIA PRODUCCION
(INCLUYE IVA SI HAY (INCLUYE IVA SI HAY
LUGAR) LUGAR)
El tiempo de contingencia no debe
DOCUMENTOS X L ., ser superior a 60 dias calendario, $12000000 $21000000
El proceso de empalme inicia con el reconocimiento y prestacion de soporte al una vez firmado el contrato.
parque actual del grupo y a la dotacién de parque de apoyo para completar la El valor en contingencia no incluye
infraestructura planeada por cada ubicacion fisica. Finaliza en el momento que | guministros (toner) y para las
la logistica de distribucién del parque propio de Positiva ha sido finalizada, las maquinas ofrecidas en esa fase se
maquinas nuevas del grupo documentos entran en produccién en todo el pais pagaran de acuerdo con la
(con todas las capacidades solicitadas) y se define cronograma de equivalencia de equipo que debe
mantenimiento. estar en cada ubicacion fisica.
Para el parque que no es propiedad
de  Positiva, los  suministros
diferentes de toner no generan costo
adicional.
El tiempo de empalme no debe ser
CORRESPONDENCIA - i superior a 30 dias calendario, una $O $1000000
El proceso de empalme inicia con el reconocimiento y prestacion de soporte al vez firmado el contrato.
parque actual (impresoras Epson Tm-U295 y Dymo LW). Finaliza en el momento El valor en contingencia no incluye
que las maquinas tipo 13 entran en produccién en todo el pais, se retire del suministros (tner).
servicio el parque actual (con la consolidacién del mismo) y se define estrategia
y cronograma de mantenimiento.
Dentro de sus estrategias en busqueda del mayor aprovechamiento posible del
recurso, Positiva podra utilizar parte del parque retirado para tareas muy
puntuales y especificas, para lo cual se espera el soporte del socio de negocios.
El tiempo de reconocimiento sobre la
DIG ITURNO - » plataforma no debe ser superior a 30 $O $4OOOOO
El servicio inicia con el reconocimiento y prestacion de soporte al parque actual. dias calendario. No obstante, se
Por ser una dotacién que actualmente estd en servicio se debe establecer debe prestar soporte al pa(rque
cronograma de mantenimiento como paso inicial. desde el inicio del contrato.
El tiempo de reconocimiento sobre la
ESPECIALIZADAS : » plataforma no debe ser superior a 30 $O $1000OO
El servicio inicia con el reconocimiento y prestacién de soporte al parque actual. dias calendario. No obstante, se
debe prestar soporte al parque
desde el inicio del contrato.
TOTAL $22.500.000
GENERAL
5
CFM” PLENO
(INCLUYE IVA SI HAY
LUGAR)

Los valores que no sean mensuales se cancelaran a prorrata®. Si el tercero ubica maquinas de
igual especificacion y referencia y el téner instalado con la solucién tercerizada funciona, se

podra hacer uso del mismo. El presupuesto oficial estimado contempla este pago.

Actualmente la Entidad cuenta con registros de impresién de 2300 usuarios aproximadamente
(dltimos dos afios), de los cuales aproximadamente 1400 estan activos. Se proyecta una tasa
de crecimiento anual sobre el 30%, que incluye rotacién y nuevos usuarios.

2.4.21. Prestacion del servicio

Para la prestacion del servicio se cuenta con las siguientes premisas:

a) Participacion activa del Socio de Negocios, con la generacién de una cultura enfocada al
uso racional, adecuado y responsable de los recursos de la Entidad

- Desestimular — sin afectar la gestiéon — la impresién y/o reproduccién no indispensable de

documentos.

- Enfocar las herramientas al aprovechamiento de posibilidades de digitalizacion hoy

presentes en el mercado.

® CFM: Cargo fijo mensual

® para todos los términos de este proceso, la prorrata se calcula sobre la definicién de “mes comercial”.

Términos de Referencia
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b)

Reforzar en los usuarios la conciencia del uso adecuado, responsable y Optimo de la
solucion.

Implementar mecanismos para garantizar que los usuarios den trato responsable a los
equipos y recursos puestos a su disposicion, dentro de los objetivos corporativos planteados
por la Compafia.

Monitorear permanentemente el funcionamiento del parque técnico, detectando tendencias
de uso, captando y reportando a la Administracion el probable abuso o uso indebido de la
solucién o sus componentes por parte de algun usuario.

Asegurar que la “generacion de cultura” se mida y garantizarla contractualmente por parte
del socio de negocios elegido, previo plan de objetivos y establecimiento de metas y
responsabilidades.

Atender las necesidades cotidianas de la Entidad - con costos razonables — con
infraestructura acorde con los procesos y escalable en sus volumenes

El socio de negocios debe indicar cargos fijos y cargos “marco” variables justos, de acuerdo
con los costos y condiciones del mercado. Los costos de infraestructura adicional deben ser
iguales o inferiores a los iniciales, en cualquier momento del contrato.

Establecer y operar puntos de impresién, reproduccion y digitalizacién de documentos, en
los centros de costo indicados por la Administracién (inicialmente Casa Matriz) y con
posibilidad de implementar adicionales por estacionalidad, contingencia o de forma definitiva
(bajo condiciones marco).

Instalaciéon de equipos nuevos para la solucién “base” inicial. Para las solicitudes posteriores
se permitiria la instalacion de equipos usados (o del parque propio de Positiva Compafiia de
Seguros S.A.), siempre y cuando se garantice calidad en la prestacion del servicio (se
mediria con indicadores de disponibilidad comparada contra la esperada).

En el parque propio de la Entidad, Positiva podra suministrar repuestos, consumibles y/o
fungibles, que tenga en existencia o que pueda adquirir por otras fuentes. En todo caso, el
socio de negocios debe garantizar que el personal que atienda la solucién sea idéneo para
ejecutar las labores encomendadas.

Atender las necesidades contingentes y/o temporales de la Entidad - con costos razonables
— con infraestructura acorde con los procesos y escalable en sus volimenes

El socio de negocios debe indicar cargos fijos y cargos “marco” variables justos, de acuerdo
con los costos y condiciones del mercado.

Eliminar las necesidades de atender procesos continuos o de contingencia de manera
directa 0, en algunos casos, con alquiler de equipos o tercerizacién puntual con otros
proveedores.

Convenir condiciones técnicas, financieras y de servicios “marco”, para atencion de
procesos puntuales o contingentes (la compafiia se reservaria la facultad de adicionar,
eliminar o modificar la ubicacién de los dispositivos).

Para estas solicitudes se permite la instalacion de equipos usados’ (o del parque propio de
Positiva Comparfia de Seguros S.A.), siempre y cuando se garantice calidad en la
prestacion del servicio (se mediria con indicadores de disponibilidad comparada contra la
esperada).

Si Positiva requiriera una solucion para impresion o digitalizacion de documentos que no
estén contemplados dentro del marco inicial de esta operacion, se podra dentro del alcance

" Para la instalacion de estos equipos se debe contar con el visto bueno del supervisor y, en todos los
casos, deben estar con funcionamiento 6ptimo, sin fallas ni dafios.



d)

Pagina 33 de 82

de este contrato dar resolucién sea implementando algo sobre la base de la solucion o con
la provision de equipos o servicios adicionales (en calidad de outsourcing, alquiler o
compra), respetando siempre los limites establecidos dentro del mercado.

Optimizar los mecanismos operativos en el uso de la solucién, que conlleven a la mejor
utilizacion de recursos

Los insumos, consumibles y fungibles provistos por el socio de negocios deben ser
originales.

El socio de negocios deberd suministrar todos los consumibles necesarios durante la
vigencia del contrato, de acuerdo con los volimenes de impresion determinados entre las
partes pero sin limite de disponibilidad. Se suministraran y pagaran por demanda bajo
condiciones marco.

Implementar mecanismos de impresién privada para todos los trabajos de la Entidad, por lo
que se requerird presencia fisica del usuario en el equipo para liberar el trabajo. Para las
oficinas donde se indique, se debe implementar mecanismo de impresion tipo “Pull”, que
involucre el uso de dispositivos para autenticacion de usuarios.

Generar alertas y seguimiento a trabajos grandes, frecuentes, etc., e implementar de
manera concomitante estrategias de intervencién inmediata, que puede derivar en reporte a
lideres por centro de costo y publicacion de resultados. Asi mismo, se espera
acompafamiento permanente y proactivo a los usuarios cuyos reportes permitan inferir la
existencia de dificultades.

Usar equipos con cerradura para la alimentacién del papel (excepto las bandejas tipo by-
pass). Incluye la instalacion de cerraduras en el parque propio de la Entidad que carezca de
ellas (solo aplica a las impresoras del grupo Documentos).

Reducir al maximo posible la necesidad de manipulacion de los equipos por cuenta de los
usuarios finales.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. adquirira el papel dentro de sus negociaciones de
proveeduria, brindando al proveedor un usuario para administrar el papel (blanco y
membreteado) y adhiriéndolo al acuerdo de niveles de servicio garantizado por la
organizacion (los insumos serian facturados directamente dentro del contrato de
proveeduria integral a Positiva Compariia de Seguros S.A.). El administrador designado por
el outsourcing mantendra control y garantia de minimos inventarios de papel e informando
el consumo contra monitoreo y el remanente. Para las ubicaciones diferentes a la Casa
Matriz, Positiva Compafia de Seguros S.A. delegara en un funcionario la custodia y la carga
de papel, con retroalimentacion inmediata al Administrador para el mantenimiento de los
minimos de inventario y los reportes a que haya lugar.

Adelantar medidas de control, seguimiento, asesoria permanente y concurrente sobre la
solucion, que arroje informacion util para la toma de decisiones y el establecimiento de
politicas y directrices administrativas

Monitoreo permanente de la solucion (incluyendo pero no limitAndose a la generacion de
alertas automaticas para garantizar la disponibilidad de recursos en el outsourcing). Se
espera que - sin costo adicional para la Entidad — se incorpore al monitoreo el parque de
impresoras que eventualmente se puedan incorporar a la Entidad, asi no sean
suministradas por el contratista. Positiva Compafia de Seguros S.A. dictaminara la politica
que las maquinas de impresion se conecten en red (esta politica podra tener contadas
excepciones motivadas principalmente por limitaciones de infraestructura)

Ante un evento en donde técnicamente se determine que hubo mala manipulacién de los
recursos del outsourcing, el socio de negocios debe prestar su colaboracion y contar con los

Términos de Referencia
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f)

reportes de actividad por usuario que permitan a Positiva Compafia de Seguros S.A.

determinar las actuaciones que pueden ser objeto de investigacién por el incidente

presentado. En estos casos, el socio de negocios debera evidenciar que brind6 la
capacitacion suficiente y necesaria a los usuarios especificos de la solucion afectada. De no
hacerlo, Positiva no sera responsable de costos de elementos reparados o sustituidos.

El socio de negocios debe implementar y mantener un plan de capacitaciéon y

acompafamiento permanente a los usuarios finales, tal que garantice que estos conozcan el

uso adecuado de los recursos del outsourcing. Dentro de esto se debe contemplar la
busqueda permanente de alternativas para la optimizacién y adecuado uso del papel.

Andlisis de presuntos trabajos no relacionados con la gestién de la Entidad. Con estos datos

se debe reportar al responsable del outsourcing (por parte de Positiva Compaifia de

Seguros S.A.) para adelantar las intervenciones a que haya lugar.

Establecimiento de cuotas de impresion para los usuarios y/o centros de costo,

contemplando variables de renovacion automéatica para usuarios y/o procesos criticos.

Manejar esquemas flexibles de contratacion que permitan 1) sugerir a la Entidad la

actualizaciobn o cambio de las maquinas y/o herramientas que conformen la solucién,

manteniendo o mejorando la relaciéon beneficio-costo, 2) incorporar mecanismos probados
que permitan optimizar el uso de la solucién, mejorando el servicio al usuario final.

Si Positiva lo considera conveniente, el socio de negocios debera adelantar encuestas de

satisfaccion del servicio, para verificar la percepcién de los usuarios e identificar

oportunidades de mejora (con la periodicidad que establezca Positiva y preferiblemente
usando medios electrénicos).

El Socio de Negocios debe sugerir y adelantar las campafias de sensibilizacién permita a la

Entidad lograr ahorros en el tema de impresién. Considerando que este objetivo implica un

tema de mejora continua, se fijara entre las partes el objetivo, con base en las metas

generales de Positiva.

- La Administracion brindara todo el apoyo y acompafiamiento necesario para que este fin
se logre. El Socio de Negocios se compromete a identificar y entregar al Supervisor del
Contrato los datos sobre los funcionarios que no se adapten al modelo de trabajo por
falta de compromiso manifiesta o el plan de trabajo puntual para aguellos que tengan
dificultades con el uso de la solucion.

Todas las impresiones que se generen dentro de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

deberan contener, en marca de agua, los datos de quien generd la impresion, asi como

indicar que el documento es propiedad de la Entidad y permitir parametrizar datos como
fecha, hora, usuario, maquina de origen, impresora, etc.

Positiva Compafia de Seguros S.A. establecera indicadores, en conjunto con el socio de

negocios elegido, sobre cualquier factor que afecte la prestacion del servicio.

Aprovechar el parque de Positiva Compafila de Seguros S.A., que se encuentre en
adecuado estado de funcionamiento

Optimizar los costos de la solucién aprovechando los equipos de impresion, digitalizacion,
multifuncién y afines de propiedad de Positiva Compafiia de Seguros S.A., que puedan
brindar un adecuado nivel de servicio y que no estén en obsolescencia, acogiéndolos dentro
del acuerdo de niveles de servicio convenido. Positiva Compafiia de Seguros S.A. integrara
los equipos propios dentro del catdlogo esperado y suministrard el inventario
correspondiente.

2.4.22. Administracion de la solucién
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Una vez implementada la solucion, el proponente debe asignar un administrador® que operara
desde la Casa Matriz de la Entidad. Para este fin se proporcionard un puesto de trabajo con
punto de red, eléctrico y teléfono. Esta persona debera:

- Coordinar, controlar y atender todo lo relacionado con el Outsourcing de impresion,
incluyendo el oportuno suministro de insumos, soporte a todas las impresoras de la Casa
Matriz, y las sucursales a nivel nacional que indica Positiva Compafiia de Seguros S.A.

- Verificar que los requerimientos relacionados con el outsourcing de impresion sean
debidamente registrados en el sistema de mesa de ayuda de la Entidad.

- Presentar puntualmente los informes solicitados por el Supervisor Técnico y Administrativo
del contrato, relacionados con la prestacion del servicio contratado. Aplica para los
periddicos y los extraordinarios solicitados.

- Acogerse como minimo al horario laboral vigente de la Entidad. Para tal efecto la Entidad
podra exigir que se sujete a su sistema de control de acceso y controlara el tiempo de la
prestacion del servicio.

- Informar al Supervisor Técnico y Administrativo del Contrato, por lo menos con un (1) dia de
antelacién, cualquier eventualidad que le impida asistir a prestar sus servicios. Si la
ausencia es igual o mayor a un (1) dia, el Socio de negocios debera asignar un reemplazo.
En caso de eventos de fuerza mayor (enfermedad o calamidad) deberé informarse lo antes
posible a Positiva Compafia de Seguros S.A. y solucionar en el menor tiempo posible (no
mayor que un dia).

- Mantener el espacio de trabajo asighado en perfecto orden.

- Mostrar una conducta respetuosa y cordial con los funcionarios y/o terceros de la entidad.

2.4.23. Soporte técnico ala solucién

El socio de negocios debera asumir todos los costos relacionados con el soporte técnico de la
solucién integral durante la vigencia del contrato, en aspectos tales como:

- Garantia natural y extendida de los equipos instalados.

- Mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato, con prestacion de servicio en
sitio. Todos los costos asociados con el desarrollo de esta labor estaran a cargo exclusivo
del socio de negocios.

- Mantenimiento correctivo durante la vigencia del contrato, con prestacion de servicio en
sitio. Para el parque de propiedad del socio de negocios o en garantia se deben incluir
todos los repuestos y partes necesarias. Para el parque propiedad de Positiva, si el equipo,
repuesto o parte necesaria no esta dentro del catalogo incorporado en estos términos de
referencia, se sometera a cotizacion y aprobacion por parte del supervisor del contrato.

- Actualizaciones, soporte y mantenimiento al software de control y auditoria.

- Actualizaciones, soporte y mantenimiento al software de gestioén y configuracion.

- Soporte telefénico al usuario final, ilimitado a través de una linea de cobro revertido
nacional, con servicio minimo bajo el horario habil de la Entidad e incluyendo sabados.

- Instalacion, desinstalacion, configuracion y actualizacion de impresoras acordes con los
requerimientos técnicos y funcionales que se originen o determinen durante la ejecucién del
contrato.

® El incumplimiento de cualquiera de los compromisos serd informado por el Supervisor Técnico y
Administrativo del contrato al Socio de negocios, quien debera tomar las medidas necesarias para cesar
a la mayor brevedad el incumplimiento. Se prevé el establecimiento de indicadores de disponibilidad de
servicio y tasa de recurrencia de fallos por equipo.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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2.4.24. Productos/servicios defectuosos

El proponente favorecido deberd restituir, a su costo y sin que impliqgue modificacién al plazo de
entrega, los productos/servicios defectuosos, afectados durante el proceso logistico,
incompletos o de especificaciones diferentes o inferiores a los requeridos por Positiva
Compainiia de Seguros S.A.

También debera indicar claramente en su propuesta como sera el procedimiento de reclamo o
insatisfaccién de los bienes entregados a las diferentes oficinas a nivel nacional, informacion,
reporte y forma de atenderlos. Esto debe manejar registro y proceso dentro del software
ofrecido.

2.4.25. Acuerdo minimo de niveles de servicio

Partiendo de la premisa que el socio de negocios prestara un servicio proactivo y que realizara
un monitoreo constante con las herramientas que hacen parte de la solucién, con el fin de
conocer permanentemente las condiciones operativas de los equipos, se esperan los siguientes
acuerdos de niveles de servicios (cabe resaltar que la compafiia no se entendera con terceros
diferentes al socio de negocios elegido en el tema comercial o de soporte técnico, de cara a
este proyecto).

2.4.25.1. Atencién comercial

Las solicitudes comerciales deben ser resueltas por el proponente en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles, contados a partir del acercamiento inicial por parte de Positiva Compafiia de
Seguros S.A. en el adelantamiento del requerimiento y hasta la obtencion de la oferta.

Si dentro del término de ejecucion del contrato la Entidad requiere servicios o equipos
especificos relacionados con el objeto, podra negociarse bajo condicién de mercado entre las
partes el suministro del servicio o el suministro del equipo.

2.4.25.2. Atencién ala operacion
TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION A
PARTIR DEL AVISO DE FALLA O
PRE-FALLA (HORAS HABILES®)
A OFICINAS OFICINAS OFICINAS
DESCRIPCION TIPO | TIPO Il TIPO NI
Nivel 1 - Atencion telefénica de soporte At:15min | At:30min | At:45min

En caso que un usuario de cualquier oficina a nivel nacional requiera de soporte técnico y/o | St:1hora | Sl 1hora | SI: 1hora

asistencia sobre la solucion instalada. La asistencia por escritorio remoto se contemplaria dentro de
este nivel. Si dentro de este soporte se determina que efectivamente es un tema de hardware del
equipo de impresion y/o copiado y en aras de garantizar la operacion se debe saltar al nivel 3 de
atencion. La llamada inicial del usuario debe ser al Call Center dispuesto por el tercero.

Nivel 2 - Soporte presencial At:15min | At:15min | At:15min
En caso que la atencién nivel uno no fuere suficiente para resolver el problema y se requiera | S 2horas | Sl 8horas | SI: 8horas
atencion en el sitio.

® El horario habil actual para Positiva Compariia de Seguros S.A. se comprende de lunes a viernes, de
7:00 a.m. a 6:00 p.m., en jornada continua. Sin embargo, el socio de negocios quedaria sujeto al acuerdo
de disponibilidad 7x24x365.
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TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION A
PARTIR DEL AVISO DE FALLA O
PRE-FALLA (HORAS HABILES?®)

o OFICINAS OFICINAS OFICINAS
DESCRIPCION TIPO | TIPOII TIPO NI
Nivel 3 - Reemplazo de equipos At:15min | At:15min | At:15min

En caso que los procedimientos de nivel dos no cumplan con los requerimientos de funcionalidad | S 1horas | Sl: 8horas Sl 16horas

esperados por la organizacion. El equipo que se suministre debe ser de igual o superior
especificacion técnica sobre el afectado y para el cierre del caso debe quedar configurado y en
operacion plena. En caso de tratarse de oficinas tipo Il y tipo Ill, el cambio debe ser por equipos
equivalentes al afectado™, que deben llegar configurados con los mismos parametros del aparato
afectado. Positiva Compafiia de Seguros S.A. no asumird gastos ni operaciones directas causadas
por la logistica del cambio de equipo ni por el retorno del afectado a las instalaciones del socio de
negocios, salvo en los casos donde el parque que se movilice sea de su propiedad.

2.4.25.3. Cambio de consumibles y/o fungibles

Una vez los equipos notifiquen sobre niveles bajos se debe proceder al cambio del consumible
y/o fungible. En ningun caso se debe dejar de utilizar un equipo por ausencia o agotamiento de
estos elementos. Se pactara entre las partes la operatividad para atender estos temas.

Se entendera que un consumible pierde la garantia natural del fabricante cuando su consumo
sea mayor o igual al 90% del rendimiento nominal. Si un consumible presenta defectos no
atribuibles al uso, debera ser reemplazado por uno nuevo.

Si Positiva corrobora que se identifican fallas de servicio cuyo concepto obedece a falta de
consumibles/fungibles o a la instalaciébn de elementos por fuera de las especificaciones
pactadas, adicionalmente a la constitucion del caso de alto impacto (cuyos términos se
contabilizan a partir de la fecha y hora en que reporte el consumible/fungible indique un
remanente igual o inferior al 5%) y, adicionalmente, se descontara el 0.05% (por caso
evidenciado) del indicador global de eficiencia de ANS.

2.4.25.4. Atencién de incidentes de pre-falla o falla reportados por software

El socio de negocios debera considerar esta notificacion para atencion remota inmediata,
telefénica o de nivel 3, donde se entiende como notificado en el momento que el software
genera el aviso de fallo. A su vez, el socio de negocios debera contar con el estadistico sobre
todas las alertas de sistema y las soluciones, que servirAn como insumo para el
direccionamiento de las estrategias para optimizar el funcionamiento de la solucion. En el
momento de implementacion se concertaran los umbrales que deben configurarse en los
equipos para activar alertas y el mecanismo de reporte.

Es responsabilidad del proveedor el garantizar la continuidad del servicio en cada uno de los
dispositivos colocados en cuanto a papel (excepto maquinas de documentos), consumible,
fungible y disponibilidad general de funciones en cada maquina, asi mismo, el monitoreo
constante debe permitir la solucién proactiva de incidentes cotidianos, buscando que el usuario
final no deba llamar al soporte. Para controlar que lo anteriormente descrito se cumpla, se hara
seguimiento de la cantidad de llamadas adelantadas por los usuarios en aras de verificar que
éstas no hagan referencia a estas labores. Fuera de la Casa Matriz se establecera el
mecanismo de trabajo que puede derivar en el nombramiento de un “padrino” por maquina.

Al inicio de la operacidn se estandarizaran los mecanismo de diagndéstico inicial que se surtiran
para los términos de atencion (lista de chequeo), que se disefiardn contemplando informacion

1% Considerando que el proceso logistico mas rapido para garantizar la continuidad del servicio, puede ser
el envio desde Aeropuerto de una maquina igual a la afectada que el desplazamiento de un técnico.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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minima por parte del usuario. El término de atenciéon se considerar4 cumplido cuando se ha
iniciado la primer gestion efectiva — posterior al diagndstico — para dar resolucién a la falla.

2.4.26. Compensaciones por incumplimiento

En caso de incumplimiento del servicio y de los términos que se acordaren, se aplicarian
multas, tal como se indica a continuacion:

INDICADOR DE EFICIENCIA

Se entiende como la tasa de casos atendidos oportunamente:

cantidad _ casos _ atendidos _ oportunamente
total _de casos

eficiencia = ( *100%)

Se espera un cumplimiento superior al 95%". Si el socio de negocios obtiene indicadores
inferiores se aplicara lo siguiente:

RANGO ACCION
>90% y <=95% Descuento del 5% sobre la facturacion del cargo fijo mensual
>80% y <=90% Descuento del 10% sobre la facturaciéon del cargo fijo mensual
>=70% y <=80% Descuento del 20% sobre la facturacién del cargo fijo mensual

CASOS DE ALTO IMPACTO

Se considera que un caso es de alto impacto cuando por factores dentro del control del proceso
del socio de negocios (herramienta, logistica, etc.):

a) el servicio de impresion se interrumpe completamente en una ubicacion
fisica por mas de una (1) hora, contada a partir de la presentacion de la
falla.

b) el servicio de impresién cuenta con afectacion parcial que altere la
operacion en por lo menos al 40% de los usuarios de una ubicacion fisica,
por mas de una (1) hora, contada a partir de la presentacién de la falla.

c) el servicio de impresién cuenta con afectacion parcial que altere la
operacion en por lo menos el 40% de los usuarios habituales de una
maquina, por mas de una (1) hora, contada a partir de la presentacion de la
falla.

d) el exceso en el tiempo de atencidn/solucion de un caso supera 1.5 veces el
acuerdo de niveles de servicio estipulado.

Cuando se identifica un caso de alto impacto, se procedera se aplicarian penalidades®, tal como
se indica a continuacion:

PENALIDAD, EXPRESADA EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES

! Se manejara precision decimal de dos digitos
12 Se descontarian por parte de la Entidad, de manera directa sobre los valores facturados. Se aplicarian
desde el momento de reporte de la falla.
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DESCRIPCION BOGOTA, ARMENIA, APARTADO,
BARRANQUILLA, CARTAGENA, ARAUCA,
MEDELLIN, CUCUTA, IBAGUE, BARRANCABERMEJ
BUCARAMANGA, MANIZALES, NEIVA, A, FLORENCIA,
CALI PASTO, PEREIRA, LETICIA, MOCOA,
POPAYAN, SANTA MONTERIA QUIBDO,
MARTA, TUNJA, RIOHACHA, SAN
VALLEDUPAR, ANDRES,
VILLAVICENCIO, SINCELEJO,
SOGAMOSO, YOPAL
Hora de incumplimiento excedida en el SLA 1.5 1 1

Si el caso presentado cumple con los términos de atencion en el SLA (la atencion incluye pre-
diagndstico estandarizado y primer gestion efectiva con mira a la solucion del caso), la hora de
incumplimiento se causara en horas habiles. De lo contrario, se causaran en horas calendario a
partir de la fecha/hora del reporte de la falla.

Si se generan fallas de aspectos bajo el control del socio de negocios y es posible tasarlos, los
desperdicios de elementos seran restablecidos a Positiva por parte del socio de negocios, a
peticion de ésta.

Si procediere la cancelacidn/caducidad del contrato, el proponente a peticibn de Positiva
continuard la prestacién del servicio, sujeto a los acuerdos establecidos en este proceso, hasta
tanto se seleccione un nuevo proveedor. En este caso, el contratista se compromete a brindar
toda la informacién inherente al proyecto y que requiera el nuevo operador. Asi mismo, la
Entidad podra desmontar paulatinamente los servicios instalados y sobre el mismo, procedera a
afectar proporcionalmente descuentos dentro de la facturacién por cargo fijo por grupo de
equipos atendidos.

2.4.27. Plan de Contingencia

El socio de negocios debera presentar dentro de la propuesta el plan de contingencia para
cualquier tipo de eventualidad que se presente y que esta sea atendida por el personal, equipos
y/o soluciones, equivalentes a los ya estan en funcionamiento o dimensionados para el
servicio. Esto se requiere en aras de permitir cambios rapidos y garantizar el menor tiempo de
indisponibilidad posible, sin exceder lo reglado en el acuerdo de niveles de servicio solicitado
por la Entidad (sin costos adicionales para la entidad).

Dentro de este plan se debe contemplar que Positiva Compafiia de Seguros dentro de su
politica de servicio solicite en cualquier momento de la ejecucién del contrato cambios en los
prestadores del servicio.

Las contingencias que se presenten deberan ser atendidas por equipos equivalentes a los Tipo
instalados o dimensionados para el servicio. Esto se requiere en aras de permitir cambios
rapidos y garantizar el menor tiempo de indisponibilidad posible, sin exceder los términos de
tiempo y especificaciones reglados en el acuerdo de niveles de servicio solicitado por la
Entidad.

Positiva podrd programar - en cualquier tiempo - la aplicacién de simulacros de falla para
evidenciar que los sistemas instalados para los propésitos de este contrato respondan
correctamente.

2.4.28. Continuidad del negocio

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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El socio de negocios se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio
(sin costos adicionales para la entidad), ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda
sucederse en la ejecucion del presente contrato. Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compafiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compafiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten
los servicios prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Positiva podrad programar - en cualquier tiempo - la aplicacién de simulacros de falla para
evidenciar qgue los sistemas instalados para los propdésitos de este contrato respondan
correctamente.

2.4.29. Acreditacién del plan ambiental para manejo de residuos
2.4.29.1. Gestion ambiental
El socio de negocios debe:

- Certificar que cuenta con la infraestructura necesaria para adelantar el proceso logistico
inverso, encaminado al adelantamiento de una adecuada disposicién de los residuos
sélidos peligrosos generados con ocasion de la ejecucién del contrato.

- Con la firma del contrato, el socio de negocios se compromete a mantener y no desmejorar
las condiciones ofrecidas para garantizar que lo dispuesto en el literal anterior se cumpla.

Ninguna instalacion de la Entidad esta dimensionada ni disefiada para adelantar tareas
relacionadas con el procesamiento, desensamble y/o almacenamiento masivo de consumibles
y/o fungibles. El proceso logistico inverso y la disposicion final no generaran costo adicional
para Positiva Compariia de Seguros S.A.

2.4.29.2. Proceso de recoleccién o manejo de residuos

Debe detallar el proceso de recoleccion o manejo de consumibles y fungibles agotados,
certificando que la disposicion final de los mismos cumple con lo reglamentado por la legislacion
colombiana. En este punto se debe acreditar una experiencia minima durante los dos (2) afios
antes de la presentacion de la propuesta.

En adicién, debe adjuntar minimo tres (3) certificaciones de clientes que hayan acordado o
firmado convenios de recoleccién durante los dos (2) ultimos afios, con vigencia minima de un
(1) afno.
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Si Positiva requiere adelantar un proceso logistico inverso, destruccién o desmantelamiento de
algun equipo de su propiedad y contemplado dentro de la caracterizacion de equipos objeto de
este proceso, podra solicitar este servicio al socio de negocios sin costo adicional.

2.4.29.3. Programa ambiental del fabricante de las maquinas

Se debe adjuntar certificacién emitida por el fabricante de las impresoras en Colombia, donde
conste que tiene un programa ambiental vigente en el pais desde hace minimo cuatro (4) afos.
Asi mismo, adjuntar la certificacion emitida por el Ministerio del Medio Ambiente en la cual el
fabricante de los equipos ofertados tiene en Colombia un programa vigente de recoleccion y
manejo ambiental de toneres.

2.4.30. Cambios sobre la plataforma que conforma la solucion

El socio de negocios y/o Positiva Compafia de Seguros S.A. podran — durante la ejecucion del
contrato — sugerir el cambio de los modelos de equipos por otros que optimicen el
funcionamiento y los resultados de la solucién y que satisfagan plenamente las necesidades de
la Compaiiia.

Conjuntamente, las partes estudiarian las implicaciones operativas, funcionales que el cambio
sugerido ocasione al interior de la compafiia, el cual no deberia tener costos para Positiva
Compainiia de Seguros S.A.

2.4.31. Al finalizar la prestacién del servicio

Al finalizar el contrato, el socio de negocios cedera —sin contraprestacion alguna o
condicionamientos- a Positiva Compafiia de Seguros S.A. la propiedad de una parte del equipo
usado para el servicio, contando como minimo el 50% de los equipos, por grupo (tasa calculada
por conteo de la base inicial de equipos en calidad de outsourcing, a discrecién de Positiva
Comparniia de Seguros S.A.). Los equipos a ceder seran seleccionados por Positiva Compaiiia
de Seguros S.A. a su conveniencia.

2.5. Aspectos econémicos
El oferente debera presentar una propuesta econdémica teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Seran por cuenta del contratista y se consideran incluidos como parte integral del precio
todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se originan en desarrollo del
contrato, sean estos de caracter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal (incluido el
de timbre, si hay lugar).

b. Positiva Compafiia de Seguros S.A. efectuaré la verificacion aritmética de las operaciones.
En caso de presentarse error, el valor corregido se tomard como valor propuesto. En caso
de existir discrepancia entre el valor unitario y el valor total, se tomar4 para todos los
efectos, el valor unitario, sin exceder en ningln caso el presupuesto total estimado para la
contratacion.

2.6. Capacidad financiera

Para este numeral se debe tener presente:
a. Toda la informacién financiera debera ser presentada en moneda legal Colombiana.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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2.7.

Cuando la Informacién sea expresada en miles se debe indicar tal condicion.

En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y la
informacién contenida en los estados financieros, Positiva Compafila de Seguros S.A.
solicitara las aclaraciones al proponente.

Los integrantes de los consorcios 0 uniones temporales presentaran los Estados
Financieros en forma independiente.

Para el caso de las personas naturales y juridicas extranjeras que tengan domicilio o
sucursal en Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales.

Causales de rechazo de las propuestas

Se procedera al rechazo de las propuestas, ante la ocurrencia de una cualquiera de las
siguientes eventualidades:

a.

Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacion o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente.

Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos
tergiversados, alterados o inexactos.

Cuando no se presenten las aclaraciones y/o requerimientos solicitados por Positiva
Compafiia de Seguros S.A., dentro del término establecido para tal efecto.

Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el cierre de la
invitacion.

Cuando no se firme la carta de presentacion de la propuesta o ésta sea firmada por una
persona que no tenga autorizacion para ello.

En el caso que el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad fijadas por la Constitucion o las leyes.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la Propuesta.

La no presentacion de alguno de los documentos requeridos para la comparacion objetiva
de ofertas, o que estos no llenen los requisitos sefialados en estos términos de referencia.

Cuando el objeto social del proponente o el de la asociacion (consorcio o unién temporal) no
cubra el objeto del presente contratacion.

Cuando las sociedades o asociaciones (consorcio 0 unién temporal) no cumplan con el
tiempo de duracién exigido en los Términos.

Cuando las facultades del representante legal no alcancen para los propdsitos de este
proceso de seleccidn y no se adjunte la respectiva autorizacion.
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Cuando el proponente omita la cotizacion de uno o mas items, cuando ello se exija en los
términos o cuando condicione su propuesta.

. Cuando no se anexe alguno de los documentos exigidos en los aspectos financieros,
econdmicos y juridicos, cuando sea necesario para la comparacion objetiva de las ofertas.

Cuando no se cumpla con alguno de los indicadores financieros.

Cuando no cumpla con alguno del listado de elementos solicitados en los presentes
términos.

Por no anexar las certificaciones solicitadas en los presentes términos.
Por no cotizar en pesos colombianos.

Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial dispuesto por Positiva Compafia de
Seguros S.A.

Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes, de acuerdo a lo previsto en el
Decreto 2153 de 1992, numeral 9 articulo 47 y demas que lo modifiquen o adicionen.

Cuando la propuesta sea parcial o condicionada.
Las demas sefialadas en los términos de referencia.

Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A. compruebe que el proponente se encuentra
incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Constitucién Politica o
demas disposiciones legales vigentes o0 por estar incluido en alguna lista de caracter
restrictivo de Gobierno o autoridad extranjera.

Cuando no se cumpla con las exigencias de caracter obligatorio sefialadas en el capitulo 2
de los términos de referencia.

Cuando se hubiere proferido medida de aseguramiento en firme al represente legal de la
persona juridica o a alguno de sus socios, en el caso de que el proponente sea Union
Temporal o Consorcio al representante legal de estas o alguno de los representantes de las
firmas que los conforman, como consecuencia de hechos u omisiones, aquella quedara
inhabilitada de inmediato para hacerse participe de la presente Invitacién Puablica y si se
hubiese presentado quedara descalificada de inmediato.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.



Pagina 44 de 82

CAPITULO 3 - CRITERIOS DE EVALUACION, CALIFICACION Y ADJUDICACION
3.1 Evaluacién de las propuestas y criterios de adjudicacion

Durante el andlisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado -, no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

3.1.1. Evaluacién Juridica. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a
conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicaciéon, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

3.1.2. Evaluacién Financiera. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizard una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitird el resultado
de la evaluacion de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s) que
cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo pero sin estar calificada.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el(los) proponente(s) y tomando como base el
Balance General y Estados de Resultados, se estableceran como propuestas habiles, las ofertas
que cumplan financieramente con los siguientes parametros definidos como valores aceptables.
Liquidez

Razon corriente:

Se define como razon corriente la relacion existente entre el activo corriente y el pasivo corriente:

. : Activo Corriente . -
Razon Corriente = fimero de veces

Pasivo Corriente (Sin reservas)

La razon corriente de cada proponente debe ser mayor o igual que 1 (Razon Corriente >1).

Endeudamiento
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Se define el endeudamiento como la proporcion que existe entre el valor total de los pasivos y el
valor de los activos totales.

Pasivo Total (sin reservas)
Activo Total

Endeudamie nto(%) = x100%

El endeudamiento de cada proponente debe ser menor o igual al 70% (Endeudamiento<=70%).
Capital de trabajo

Diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes, 0 recursos corrientes netos de que
dispone un negocio para efectuar sus actos de negocios.

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo Corriente
Capital de trabajo = Debe ser igual o superior al 50% del monto indicado para exp de garantia (num 2.2.5)

indice de operatividad
El indice de operatividad de cada proponente debe ser mayor al 50%.

Capital de Trabajo
monto indicado para exp de garantia (hum 2.2.5)

x100%

indice de Operativid ad(%) =

3.1.3. Evaluacién Técnica. Factor habilitador

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizard una verificacion del cumplimiento de los
requisitos técnicos minimos exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitira el
resultado de la evaluacion de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s)
que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicaciéon, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo pero sin estar calificada.

En caso de presentarse inconsistencias de orden aritmético, la entidad podra corregir los
valores consolidados tomando como referencia los valores unitarios consignados en los
documentos de la propuesta.

3.1.4. Calificacién de las propuestas
La evaluacion y calificacién de los aspectos técnicos y econdmicos de las propuestas lo

realizaran las dependencias correspondientes de Positiva Compafila de Seguros S.A. de
acuerdo con las condiciones y factores de evaluacién sefalados.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Positiva Compariia de Seguros S.A., efectuara los estudios del caso y el andlisis comparativo
para adjudicar el contrato al proponente cuya propuesta, previo al cumplimento de los requisitos
de experiencia, la capacidad juridica, administrativa y técnica; sea la mas favorable para la
entidad y se ajuste a los Términos de Referencia.

Las variables a calificar y su ponderacion es la siguiente, sobre un total de 1000 puntos.

PUNTAJE

MAXIMO
POR

ASPECTO ASPECTO
1. CARGO FIJO MENSUAL 325
2. CARGOS VARIABLES - INSUMOS, FUNGIBLES Y REPUESTOS 325
3. CARGOS VARIABLES - EQUIPOS ADICIONALES 100
4, VALORES AGREGADOS 200
5. DESCUENTO POR PRONTO PAGO A FAVOR DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 50

3.1.4.1.1. Cargo fijo mensual

Se entiende como cargo fijo mensual el costo periédico de la solucién, que incluye pero no se
limita al valor todas las maquinas en calidad de outsourcing, administracion del parque de
Positiva Compafiia de Seguros S.A., administracién, call center y demas requeridos para
implementar y dar continuidad a la solucién, que no se constituyan en cargos variables.

Se califican con el maximo puntaje las propuestas con menor valor de catalogo. Las demas en
forma proporcional.

3.1.4.1.2. Cargos variables — Insumos, fungibles y repuestos

Corresponde al puntaje otorgado derivado de los insumos, fungibles y repuestos ofrecidos y que
se pagaran por demanda, de acuerdo con las necesidades que presente el proyecto y sin
sobrepasar el valor del presupuesto asignado por item.

Se califican con el maximo puntaje las propuestas con menor valor de catalogo. Las demas en
forma proporcional.

3.1.4.1.3. Cargos variables — Equipos adicionales

Corresponde al puntaje otorgado derivado de los costos de los equipos adicionales que se
requieran para atender demandas contingentes, cuando el parque base instalado no sea
suficiente y que se pagaran por demanda, de acuerdo con las necesidades que presente el
proyecto y sin sobrepasar el valor del presupuesto asignado.

Se califican con el maximo puntaje las propuestas con menor valor de catalogo. Las demas en
forma proporcional.

3.1.4.1.4. Valores agregados

Se considerardn como valores agregados los que ademas de los requeridos en la propuesta
ofrezca el proponente y se comprometa a prestar durante la ejecucion del contrato sin costo
adicional para la empresa y que tengan relacion directa, relevancia y utilidad respecto del objeto
del contrato.
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Se califican especificamente de acuerdo con lo indicado en cada valor agregado. El puntaje
total sera la sumatoria de los puntajes de la matriz correspondiente. Ver anexo 9 literal d).

3.1.4.1.5. Descuento por pronto pago a favor de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Corresponde al puntaje que se asignara a aquel proponente que ofrezca en su propuesta un
descuento financiero a la Entidad por el compromiso de pronto pago. Estos tiempos correran
una vez las cuentas estén conciliadas entre las partes y los soportes recibidos (fisicos y
electrénicos sujetos a las especificaciones que indique Positiva) tal como se especifique en el
inicio del contrato. Se asignara el mayor puntaje a aquel proponente que ofrezca el mayor
descuento sobre la factura antes de impuestos y de forma proporcional descendente a las
demas ofertas. El tiempo minimo que requeriria la Entidad para cumplir con este compromiso
seria de 8 dias hébiles, contados a partir del recibo del soporte de cobro con todos los
requisitos cumplidos.

3.1.4.2. Desempate

En caso de existir empate entre los proponentes habilitados seran criterios de desempate en el
respectivo orden los siguientes:

e Se preferird a la empresa que ofrezca menor costo financiero en el Cargo Fijo Mensual

e Se preferira a la empresa que ofrezca menor costo financiero en el Catalogo de
Consumibles y Fungibles

e Se preferira a la empresa que obtenga mayor puntaje en el item de valores agregados.

e Se preferird a la empresa que obtenga mayor puntaje en el item de equipos adicionales.

e Se preferira a la empresa cuyas certificaciones de experiencia (las validas) sumen el mayor
valor econémico.

e Se preferira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

e Se preferira al proponente singular que acredite tener vinculado laboralmente por lo menos
un minimo del 10% de sus empleados en las condiciones de discapacidad y el cumplimiento
de los presupuestos contenidos en la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la
oficina de trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un
afio de anterioridad y que certifigue adicionalmente que mantendra dicho personal por un
lapso igual al de la contratacion.

e Se procedera a elegir al ganador mediante sorteo por balotas, para lo cual en la fecha y
hora que al efecto se cite a los Proponentes, los representantes legales (o delegados) de los
Proponentes empatados escogeran las balotas y se adjudicara a aguel que haya tomado la
balota con el nUmero mayor.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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4.1.

K.

CAPITULO 4 - CONDICIONES DEL CONTRATO
Obligaciones del contratista

Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta
presentada y las garantias que se expidan.

Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y cumplir
con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicidn previa e indispensable para
iniciar el contrato.

Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en
desarrollo del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

Mantener reserva sobre la informacién que legalmente ameriten ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo
(si hay lugar).

El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

El Contratista debera adherirse a las Politicas de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional que posee la Compafiia.

Las demas que por ley o contrato le correspondan.

El CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a la Administracion o a terceros, en los términos de la Ley.

4.2.

Obligaciones de Positiva Compariia de Seguros S.A.

En virtud del contrato, Positiva Compafiia de Seguros S.A. se obliga a:

a. Verificar, revisar y aprobar a través del coordinador designado, el cumplimiento de los

requisitos y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable
para suscribir el contrato.

Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los procedimientos que
requiera la ejecucion del contrato.
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c. Colocar a disposicion del contratista los Sistemas de Informacién y bases de datos
necesarias para la ejecucion del contrato.

d. Participar en forma activa, responsable y cumplida en el proceso de implementacién que
obligue el presente contrato.

e. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

f. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por EI CONTRATISTA de
conformidad con los términos de éste proceso.

g. Resolver las peticiones que le sean presentadas por El CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

h. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
él forman parte.

4.3. Forma de pago

Positiva Companiia de Seguros S.A. cancelara de forma mensual (plazo de 30 dias) el valor de
los servicios facturados en el periodo acorde con la certificacion de recibido a satisfaccion
expedida por el Supervisor designado del contrato.

Si el(los) documento(s) de cobro no ha(n) sido correctamente elaborado(s), el término para el
pago solo empezard a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no
tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

Para efectos de realizar el desembolso correspondiente a cada pago, el proveedor debe
acompafar de copias legibles de los pagos efectuados a los sistemas de salud, pension,
riesgos profesionales, aportes a caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello hubiere lugar, en
cumplimiento de la Ley 789 de 2002.

Si el contratista cuenta con esquemas de facturacion electrénica puede informarlo dentro de la
propuesta.

NOTA: No se aceptara una forma de pago distinta a la indicada en el presente numeral.
4.4, Descuentos

En el valor de su propuesta, el proponente debe tener en cuenta que Positiva Compariia de
Seguros S.A. efectuard los descuentos de ley del orden Nacional y territorial vigentes, de
acuerdo con la informacion tributaria suministrada por €l y con la actividad objeto del contrato.
Las retenciones estardn sometidas a las modificaciones que sufran las normas vigentes sobre
la materia.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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4.5, Perfeccionamiento y legalizacion del contrato

El contrato se entiende perfeccionado con la suscripcion de las partes y efectuado el registro
presupuestal correspondiente.  Sin embargo para la suscripcion se requiere que el
representante legal que vaya a suscribir el respectivo contrato no se encuentre investigado
penalmente.

4.6. Una vez perfeccionado el contrato

El proponente adjudicatario debera presentar las garantias exigidas. Si el adjudicatario no
presenta las garantias a satisfaccion de la Entidad dentro del término sefialado, quedara a favor
de Positiva Compafia de Seguros S.A., en calidad de sancién, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las sanciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia, de conformidad con la normatividad vigente.

En este evento, Positiva Compafia de Seguros S.A. podra adjudicar, al proponente calificado
en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta esté dentro de las condiciones de lo
solicitado en los presentes términos.

4.7, Garantias

EL CONTRATISTA se obligara a tomar en favor de Positiva Compaifiia de Seguros S.A., la
Pdliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de entidades estatales por una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

a. Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
gue se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del monto
indicado en el numeral 2.2.5, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas.

b. Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al
diez por ciento (10%) del monto indicado en el numeral 2.2.5 y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas.

c. Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: al personal que
emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

d. Amparo de responsabilidad civil extracontractual: por la Responsabilidad Civil
Extracontractual que llegue a ser imputable en forma directa, como consecuencia de su
comportamiento personal o de sus dependientes, que no se derive del incumplimiento de
obligaciones de origen contractual, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del monto
indicado en el numeral 2.2.5, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista respondera integramente por los dafios
causados alos equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella, incluyendo pero
no limitandose a la indebida aplicacién de normas técnicas, impericia en la prestacion del
servicio y demés aspectos bajo su control.

4.8. Supervision



Pagina 51 de 82

Todas las actividades derivadas de la ejecucion del Contrato estaran supeditadas a la
Supervisién que ejerza Positiva Compafiia de Seguros S.A., para la verificacion del desarrollo
del contrato de acuerdo con las especificaciones y clausulas del mismo, sin que esa
Supervision releve al Contratista de sus responsabilidades. El Contratista deberd respetar,
facilitar y acatar los requerimientos, observaciones y exigencias que le haga el Supervisor, de
acuerdo con las actividades sefialadas en los presentes términos, en la oferta y en el contrato
celebrado.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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ANEXO 1. Modelo carta de presentacion de la propuesta
Ciudad y fecha

Sefiores
Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Bogota

REF. Integracion de servicios de impresion, digitalizacion y reproduccion documental para Positiva Compafiia de Seguros
S.A.

Respetados Sefiores:
identificado con cédula de ciudadania nimero __ domiciliado en , actuando en nombre y

representacion de tal y como consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo
bajo la gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de
ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la
Ley y deméas normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compafia de Seguros S.A. para
fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los
compromisos anticorrupcion resaltados en el numeral 2.1 de los términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacion
de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a la Compafiia y ante
terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita de Positiva
Compariia de Seguros S.A., o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,
dentro de los términos sefialados para ello, asi como a asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion del
mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses contados a partir de la fecha y hora del
cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos, la propuesta continuara vigente por dicha prorroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos los
requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos los cuales se entienden
rubricados con la firma de la presente carta.

Que el monto de referencia de nuestra propuesta econémica equivale a:

DETALLE VALOR DE REFERENCIA
CARGO FIJO MENSUAL (Valor del catalogo anexo 9a) $
CARGOS VARIABLES (sumatoria de valor de catdlogo anexo 9b, 9c) $
VALOR TOTAL DE REFERENCIA-> | §

Valor total de referencia en letras:

Los datos de la empresa son:
Denominacioén o razén social:
Nit Nimero Matricula Mercantil
Domicilio, ciudad y pais: Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacién aqui consignada es veraz.

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO 2. Equipos que actualmente apoyan procesos de Positiva Compaifiia de
Seguros S.A.
CIUDAD MODELOIMPRESORA DIRECCIONENTREGA DEPENDENCIA
APARTADO HP LASERJET M3035 MFP CR 109 NO. 100-41 APARTADO ANTIOQUIA
ARAUCA HP LASERJET M3035 MFP CRA.19NO. 15-23 ARAUCA ARAUCA
ARMENIA HP LASERJET 4250 CALLE 1IN NO. 14 - 04 ARMENIA SUCURSAL QUINDIO
ARMENIA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 11N NO. 14 - 04 ARMENIA SUCURSAL QUINDIO
BARRANCABERMEJA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 49 NO. 19 - 81 BARRIO COLOMBIA BARRANCABERMEJA

BARRANQUILLA

HP LASERJET M3035 MFP

CARRERA 54 NO. 72 - 128

REGIONALNORTEGESTORESSUCURSAL

BARRANQUILLA

HP LASERJET M3035 MFP

CARRERA 54 NO. 72 - 128

REGIONAL NORTE BARRANQUILLA PISO 1 CORRESPONDENCIA

BARRANQUILLA

HP LASERJET M3035 MFP

CARRERA 54 NO. 72 - 128

REGIONAL NORTE BARRANQUILLA PISO 1 VIDA

BARRANQUILLA

HP LASERJET M3035 MFP

CARRERA 54 NO. 72 - 128

REGIONAL NORTE BARRANQUILLA GERENCIA SUCURSAL

BARRANQUILLA

HP LASERJET M3035 MFP

CARRERA 54 NO. 72 - 128

REGIONALNORTEPYPPISO2

BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 CENTRO DE EXCELENCIA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO CENTRO DE COPIADO
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 9 ALA SUR
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 9 ALA NORTE COMERCIAL
BOGOTA HP LASERJET M3027 MFP CALLE 26 N° 27-48 PISO 4° BOGOTA REGIONAL BOGOTA INPEC
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 8 ALA SUR
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 #94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 8 ALA NORTE CONTROL DIS
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 8 ALA NORTE CONTROL INTERNO
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CRA 7 NO 26 -20PISO 7 BOGOTA REGIONAL BOGOTA PISO 7
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CRA 7 NO 26 -20PISO 7 BOGOTA REGIONAL BOGOTA PISO 7 GESTORES
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 7 GERENCIA GENERAL
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 7 ALA SUR TESORERIA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 7 ALA SUR CONTABILIDAD
BOGOTA HP LASERJET M4345 MFP AV 45 #94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 7 ALA NORTE
BOGOTA HP LASERJET M4345 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 6 CRD ADMINISTRATIVA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 6 ALA NORTE
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 5 NORTE PWH
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 5 GERENCIA INFORMATICA
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 5 ALA SUR INFORMATICA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 5 ALA NORTE VP TECNICA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 #94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 4 ALA SUR INDEMNIZACIONES
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CRA 7 NO 26 -20PISO 7 BOGOTA REGIONAL BOGOTA PISO 7 GRUPO APOYO
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 4 ALA SUR GERENCIA MEDICA
BOGOTA HP LASERJET M4345 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 4 ALA NORTE
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV. CIUDAD DE CALI (CR.86) CON AV. BOGOTA SUPERCADE AMERICAS
VILLAVICENCIO (CL 46 SUR) PORTAL
TRANSMILENIO AMERICAS
BOGOTA HP LASERJET M4345 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 3 OFICINA OPERACIONES
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 3 ALA NORTE
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 2 CORRESPONDENCIA
SERVIENTREGA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 11 ALA SUR PRESIDENCIA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CL 145 103 B 40 MOD 45 AL 51, PORTAL BOGOTA SUPERCADE SUBA
TRANSMILENIO SUBA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 11 ALA NORTE OFICINA DE
PLANEACION
BOGOTA HP LASERJET M4345 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 10 ALA SUR TUTELAS
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 10 ALA NORTE SEC GENERAL
BOGOTA HP LASERJET M4345 MFP AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ PISO 10 ALA NORTE
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV. CARRERA 9 NO 113-52 LOCAL 102 BOGOTA PUNTO DE ATENCION CALLE 113
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CRA.7NO.26-20PSIOS5 BOGOTA REGIONAL CENTRO GESTORES PISO 5
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 19 143-30 BOGOTA PUNTO DE ATENCION CALLE 143
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CL57 QSUR 72D 94 INT1, PORTAL TRANSMILENIO | BOGOTA SUPERCADE BOSA
BOSA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 74 NO. 10 - 85 BOGOTA PUNTO DE ATENCION CALLE 74
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP AV 19 143-30 BOGOTA PUNTO DE ATENCIONCALLE143
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CRA.7NO.26-20PSIO5 BOGOTA REGIONAL CUNDINAMARCA
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 CENTRO DE EXCELENCIA PISO 1
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CLL 24 #51-40 OF 602 FISCALIA
BOGOTA HP LASERJET 4250 CR 17 #30-62 BOGOTA REGIONAL BOGOTA USI PISO 1 LABORATORIO
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 BOGOTA CASA MATRIZ CENTRO DE COPIADO
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CRA.7NO.26-20PSIO5 BOGOTA REGIONAL CUNDINAMARCA
BOGOTA HP LASERJET 4250 CRA7A#8-68 COMISION 7 BOGOTA SENADO
BOGOTA HP LASERJET 4250 CRA7A#8-68 COMISION 7 BOGOTA CAMARA
BOGOTA HP LASERJET M3035 MFP CR302490 BOGOTA REGIONAL SUPERCADE 30 CAD
BOGOTA HP LASERJET 4250 AV 45 # 94-72 PISO 2 DAR DE BAJA
BUCARAMANGA HP LASERJET M3035 MFP CARRERA 33 NO. 42-51 REGIONAL ORIENTE VIDA PISO 1
BUCARAMANGA HP LASERJET M3035 MFP CARRERA 33 NO. 42-51 REGIONAL ORIENTE PISO 2 ADMITIVA
BUCARAMANGA HP LASERJET M3035 MFP CARRERA 33 NO. 42-51 REGIONAL ORIENTE PISO 1
BUCARAMANGA HP LASERJET M3035 MFP CARRERA 33 NO. 42-51 REGIONAL ORIENTE GESTORES
CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE OFICINA 319 PRESTACIONES
ECONOMICAS
CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE CALI PISO 3 SUCURSAL VALLE
CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE CALI PISO 3
CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 -89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE CALI GERENCIA REGIONAL
CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE PISO2
CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE GERENCIA REG
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CALI HP LASERJET 4250 CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE CALI PISO 3

CALI HP LASERJET 4250 CRA. 4 OESTE NO. 12 - 89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE CALI PISO 3

CALI HP LASERJET M3035 MFP CRA. 4 OESTE NO. 12 -89, PISO 3 REGIONAL SUR OCCIDENTE CALI PUNTO VIDA

CARTAGENA HP LASERJET 4250 CRA.5NO. 6 - 61 BOCAGRANDE CARTAGENA BOLIVAR

CARTAGENA HP LASERJET M3035 MFP CRA.5NO. 6 - 61 BOCAGRANDE CARTAGENA BOLIVAR

CUCUTA HP LASERJET 4250 AVENIDA 1 NO. 18-69 BARRIO BLANCO CUCUTA NORTE DE SANTANDER SEDE POSITIVA

CUCUTA HP LASERJET M3035 MFP AVENIDA 1 NO. 18-69 BARRIO BLANCO CUCUTA NORTE DE SANTANDER CUCUTA

FLORENCIA HP LASERJET M3035 MFP CRA.9 A NO. 9 A-40BARRIO EL PRADO FLORENCIA CAQUETA

IBAGUE HP LASERJET M3035 MFP CRA.5NO. 39-67 IBAGUE TOLIMA

IBAGUE HP LASERJET 4250 CRA.5NO.39-67 IBAGUE TOLIMA

LETICIA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 10 NO. 9 -88 LETICIA AMAZONAS

MANIZALES HP LASERIJET 4250 CRA 24 AN 56 28 BARRIO BELEN MANIZALES CALDAS PISO 3

MANIZALES HP LASERJET M3035 MFP CRA 24 AN 56 28 BARRIO BELEN MANIZALESSUCURSALCALDAS

MANIZALES HP LASERJET 4250 CRA 24 AN 56 28 BARRIO BELEN MANIZALES CALDAS SUCURSAL PISO 2

MEDELLIN HP LASERIJET 4250 CALLE9 SUR #43 -9 INTERIOR 2 SEDE REGIONAL OCCIDENTE AUTORIZACIONES PISO 2
ADMINISTRATIVA

MEDELLIN HP LASERJET M3035 MFP CALLE9 SUR #43 - 9 INTERIOR 2 SEDE REGIONAL OCCIDENTE PISO 2 GESTORES
ADMINISTRATIVA

MEDELLIN HP LASERJET M3035 MFP CALLE 27 #46-70 LOCALES 103, 173, 175Y 27-16 | REGIONAL OCCIDENTE MEDELLIN MEDICINA LABORAL

MEDELLIN HP LASERJET 4250 CALLE 27 #46-70 LOCALES 103, 173, 175Y 27-16 | REGIONAL OCCIDENTE MEDELLIN PUNTO CLAVE LOCAL 173

MEDELLIN HP LASERJET M3035 MFP CALLE 9 SUR #43 - 9 INTERIOR 2 SEDE REGIONAL OCCIDENTE MEDELLIN
ADMINISTRATIVA

MEDELLIN HP LASERJET M3035 MFP CALLE 27 #46-70 LOCALES 103, 173, 175Y 27-16 | REGIONAL OCCIDENTE MEDELLIN PUNTO CLAVE PISO 1

LABORATORIO

MEDELLIN HP LASERJET M3035 MFP CALLE 27 #46-70 LOCALES 103, 173, 175Y 27-16 | REGIONAL OCCIDENTE MEDELLIN PUNTO CLAVE PISO1

MEDELLIN HP LASERJET 4250 CALLE 27 #46-70 LOCALES 103,173, 175Y 27-16 | REGIONAL OCCIDENTE PUNTO CLAVE OFICINA 103

MOCOA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 14 NO. 10-15 PISO 1 AV. SAN FRANCISCO MOCOA PUTUMAYO

MONTERIA HP LASERJET M3035 MFP CARRERA 4 NO. 26 - 46 LOCAL 1 SUCURSAL MONTERIA CORDOBA

MONTERIA HP LASERJET 4250 CARRERA 4 NO. 26 - 46 LOCAL 1 SUCURSAL MONTERIA CORDOBA

NEIVA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 15NO.5-58 NEIVA HUILA

NEIVA HP LASERJET 4250 CALLE 15NO.5-58 NEIVA HUILA

PASTO HP LASERJET M3035 MFP CALLE 19 NO. 30 - 80 PASTO NARINO

PASTO HP LASERJET 4250 CALLE19NO.30-80 PASTONARINO

PEREIRA HP LASERJET 4250 CARRERA 15 NO. 12-35 LOS ALPES SUCURSAL RISARALDA PEREIRA

PEREIRA HP LASERJET M3035 MFP CARRERA 15 NO. 12-35 LOS ALPES SUCURSAL RISARALDA PEREIRA

PEREIRA HP LASERJET 4250 CARRERA 15 NO. 12-35 LOS ALPES SUCURSAL RISARALDA PEREIRA

POPAYAN HP LASERJET 4250 CALLE1INNO.8-25PRADOSDELNORTE POPAYANCAUCAPISO2

POPAYAN HP LASERJET M3035 MFP CALLE 11N NO. 8 - 25 PRADOS DEL NORTE POPAYAN CAUCA

QuUIBDO HP LASERJET M3035 MFP CALLE 31 NO. 3 -27 CHOCO QuIBDO

RIOHACHA HP LASERJET M3035 MFP CALLE 14 NO. 15 - 69 RIOACHA GUAJIRA

RIOHACHA HP LASERJET 4250 CALLE 14 NO. 15 - 69 RIOACHA GUAJIRA PARQUE POSITIVA

SAN ANDRES HP LASERJET M3035 MFP SAN ANDRES ISLAS

SANTA MARTA HP LASERJET M3035 MFP CRA. 12 NO. 27-07 SUCURSAL MAGDALENA SANTA MARTA

SANTA MARTA HP LASERJET 4250 CRA. 12 NO. 27-07 MAGDALENA SANTA MARTA

SINCELEJO HP LASERJET M3035 MFP CRA. 19A NO. 14A - 39 BARRIO FORD SINCELEJO SUCRE

SINCELEJO HP LASERJET 4250 CRA. 19A NO. 14A - 39 BARRIO FORD SINCELEJO SUCRE

SOGAMOSO HP LASERJET M3035 MFP CALLE 11 NO.12-78 SOGAMOSO BOYACA

TUNJA HP LASERJET 4250 CALLE 22 NO. 9-84 TUNJA BOYACA

TUNJA HP LASERJET 4250 CALLE 22 NO. 9-84 TUNJA BOYACA

VALLEDUPAR HP LASERJET 4250 CRA.11NO.14-33 SUCURSAL CESAR VALLEDUPAR PISO 1

VALLEDUPAR HP LASERJET 4250 CRA.11NO.14-33 SUCURSAL CESAR VALLEDUPAR PISO 2

VILLAVICENCIO

HP LASERJET 4250

CALLE 36 NO. 36-50

SUCURSAL META VILLAVICENCIO

VILLAVICENCIO

HP LASERJET 4250

CALLE 36 NO. 36-50

SUCURSAL META VILLAVICENCIO

YOPAL

HP LASERJET 4250

CALLE 13 NO. 25 -33

YOPAL CASANARE

YOPAL

HP LASERJET 4250

CALLE 13 NO. 25-33

YOPAL CASANARE




ANEXO 3.

Matriz de objetivos

Pagina 55 de 82

Positiva Comparfia de Seguros S.A. ha identificado que debe adelantar acciones para
garantizar que el servicio se presta en las mejores condiciones técnicas y econémicas posibles,
y se espera que el socio de negocios implemente dentro de la administracion una matriz de
indicadores y seguimiento, que seria susceptible de ajuste.

Las metas puntuales se determinaran al inicio del contrato, una vez se establezcan y midan los
resultados de corto plazo frente a las condiciones iniciales de funcionamiento. Esto sin costos

adicionales al proyecto.

Objetivo

Fase

Implementacion

Mejorar la atencién al usuario
interno, que redundard en
mejor servicio al cliente
externo

Levantamiento de condiciones
actuales de funcionamiento vy
diagnostico de uso de la solucién.

Medicién inicial de nivel de
satisfaccion de usuarios. Debe
contemplar la totalidad de centros de
costo de la organizacion.

Seguimiento
Medicién  periédica de nivel de
satisfaccion de usuarios. Debe

contemplar la totalidad de centros de
costo de la organizacion.

Levantamiento de Acciones preventivas,
correctivas y de mejora, con base en
andlisis estadistico de informacién.

Generacion de una cultura
enfocada al uso racional,
adecuado y responsable de
los recursos de la Entidad

Atender las necesidades
cotidianas de la Entidad - con
costos razonables - con
infraestructura acorde con los
procesos y escalable en sus
volumenes

Optimizar los mecanismos
operativos en el uso de la
solucion, que conlleven a la
mejor utilizaciéon de recursos

Identificacion y propuestas para
emision de politicas, protocolos y
directrices para el uso de la solucién.

Propuesta del plan de accién para la
generacién de cultura, con
proyeccion de resultados e impacto.

Establecimiento de metas puntuales

en la reduccion de costos de
impresioén, sobre las fracciones
controlables susceptibles.
(excepcion: impresiones generadas

por sistemas de informacion)

Medicion periédica de tendencias de
impresion: desalineacién de manuales de
procesos, trabajos no misionales,
duplicidad documental, trabajos
abandonados y generacion de papel
reciclable.

Anélisis de los costos, con identificacién
de causas en las variaciones con
respecto a histéricos que se generan,

ajustados contra el volumen de
suministro de papel. Proyeccion de
costos futuros segun tendencia y
acciones

Medicién y ajuste del plan de accién para
la generacidn de cultura.

Seguimiento y ajuste de metas puntuales
en la reduccién de costos de impresion,
sobre las fracciones controlables
susceptibles de reduccion.

Atender las necesidades
contingentes de la Entidad -
con costos razonables — con
infraestructura acorde con los
procesos y escalable en sus

Identificaciéon y propuesta para la
emision de politicas, protocolos y
directrices para la concesién vy
operacion de equipos contingentes.

Seguimiento a indicadores de entrega y
tiempos de respuesta para la atencién de
contingencias, incluyendo analisis por
tiempos, tendencias de uso y actividad
de usuarios.

Adelantar medidas de control, seguimiento, asesoria permanente y concurrente sobre la
solucién, que arroje informacioén (til para latoma de decisiones y el establecimiento de politicas
y directrices administrativas. Las decisiones deben tener objetivos y seguimiento.

estado de funcionamiento

volimenes

Aprovechar el parque de | Distribuciéon del parque propio de | Dentro de los protocolos de seguimiento
Positiva Compaiiia de | acuerdo con las condiciones de | al servicio general.

Seguros S.A, que se | operacién y/o contingencia que se

encuentre en adecuado | requieran.
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ANEXO 4. Relacién de aplicativos que generan impresion y clases de papel de uso
general

Aplicativos

- Suite de oficina Microsoft Office

- Correo electronico Office 365

- Documentos de Internet

- Sistemas de informacién (JetForm, Crystal Reports)

o SISE

o SARA

o S.O.S.

o SIARP

o PMU

o SAP (en proceso de implementacion)
- Adobe Acrobat
- AutoCad

- Corel
Aplicaciones de papel

- Papeles de 75 gramos
o Carta blanco
Oficio blanco
Membrete carta
Papel tramado copia de hoja de seguridad
Papel microperforado entrega de cheques
o Hoja desprendible de pago de némina (1/3 tamafio carta)
- Papeles de 90 gramos
o Papel de seguridad
- Adhesivos press aplique o similares
- Tarjetas de invitaciéon
- Carnet preimpresos de 105 gramos
- Papel tipo Kimberly o similar.

O O O O
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ANEXO 5. Descripcidn del centro de impresion, reproduccion y digitalizacién de
documentos que se espera

Premisas centro de impresién, reproduccién y digitalizacién de documentos (inicialmente Casa
Matriz)

- Que los servicios especiales de reproduccién e impresion (tamafio, frecuencia, proformas) sean
atendidas por un centro especializado.

- Prestacion de servicios de alistamiento post-impresién de documentos sin costo adicional para la
Entidad. Se estima un promedio de 80 trabajos mensuales con terminado en anillado y/o velobind
con pastas duras, caratulas o blandas.

- Apoyar las gestiones tendientes a la reduccién en reproduccién de documentos, fomentando el
manejo de documentos digitalizados y/o electrénicos a través de estrictos controles para la solicitud
de copiado.

- Ofrecer a los usuarios (inicialmente Casa Matriz) el servicio de digitalizacién, reproduccion e
impresidn masiva de documentos, ejecutado por personal especializado en la materia (con
formacion en atencion al cliente e ITIL3 o superior).

- Prestar el servicio, en horarios que permitan cubrir la jornada laboral de Positiva Compafiia de
Seguros S.A. (la Entidad se reserva el derecho de maodificar la jornada, distribuyendo las horas de
entrada y salida del personal). Para trabajos en horarios no laborales, se concertara un
procedimiento para autoservicio, con fecha y hora de vencimiento automatico.

- Controlar las solicitudes y prioridades de trabajos y llevar registros sobre el servicio de reproduccién
de documentos. Esto incluiria cupos por usuario y/o dependencia.

- Centralizar, identificar y controlar las reproducciones y/o impresiones de caracter especial, masivo o
frecuente que se requieran en la Entidad.

- Generacién de reporte al funcionario responsable del proceso de gestion documental, para apoyar
los controles sobre la presunta duplicidad documental que se genere al interior.

- En caso que Positiva cuente o suscriba contratos de impresion especial o de soporte con otros
terceros frente a equipos de digitalizacién, copiado o multifuncién, este centro se encargara de
canalizar los requerimientos (previo entendimiento con los otros socios de negocios). La gestion se
medira en términos de la oportunidad con que se escale el requerimiento al tercero y la alerta
respectiva cuando no se cumplan los acuerdos de niveles de servicios establecidos dentro del
contrato. Los requerimientos ingresaran por la plataforma de servicios.

Premisas oficinas sin centro de impresion

- Que los servicios especiales (tamafio, frecuencia, proformas) sean atendidas por pocos
responsables.

- Apoyar la disminucién de reproducciéon de documentos, fomentando el manejo de documentos
digitalizados y/o electrénicos.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Tipos de maquina

Caracteristicas del parque tecnoldgico

CLASE GRUPO PROPIETARIO CLASE FABRI REFERENCIA OBSERVACION TOTAL MAQUINAS VOLUMEN ESTIMADO
CANTE BASE INICIAL MENSUAL
TIPO 1 PRODUCCION POSITIVA MULTIFUNCIONALES PAPEL BOND HP 114345 MAQUINAS DE APOYO Y DOTACION. 2 -
TIPO 2 PRODUCCION POSITIVA MULTIFUNCIONALES PAPEL BOND HP L3035 MAQUINAS DE APOYO Y DOTACION. PARA ESTA MAQUINA SE DEBE 65 110.001
HACER UPGRADE A MINIMO 20 MAQUINAS PARA QUE CUENTEN
CON MODULO DE FAX SIN COSTO ADICIONAL.
TIPO3 PRODUCCION SOCIO DE NEGOCIOS | IMPRESORAS PAPEL BOND SE PROVEERA EN CALIDAD DE OUTSOURCING 7 86.840
TIPO 4 ESPECIALIZADAS POSITIVA IMPRESORAS PLACAS SATO LM408e IMPRESION DE PLACAS INVENTARIO, TRANSFERENCIA TERMICA 1 -
TIPOS ESPECIALIZADAS POSITIVA IMPRESORAS CARNETS DATACARD Datacard CP40 Plus IMPRESION DE CARNETS INSTITUCIONALES 1 -
TIPO 6 CORRESPONDENCIA | POSITIVA IMPRESORAS ADHESIVOS/TIQUETES | EPSON TM-U295 RETIRO DE SERVICIO POR TRANSICION 15 -
TIPO 7 CORRESPONDENCIA | POSITIVA ESCANERES FUJITSU FI6130 ESCANER USO CORRESPONDENCIA 21 113.408
TIPO 8 CORRESPONDENCIA | POSITIVA ESCANERES FUJITSU FI5110C ESCANER USO CORRESPONDENCIA 24 69.642
TIPO 9 CORRESPONDENCIA | POSITIVA IMPRESORAS ADHESIVOS/TIQUETES | DYMO LABELWRITER 400/450 | RETIRO DE SERVICIO POR TRANSICION 26 -
TIPO 10 PRODUCCION SOCIO DE NEGOCIOS | MULTIFUNCIONALES PAPEL BOND SE PROVEERA EN CALIDAD DE OUTSOURCING 2 10.800
TIPO 11 PRODUCCION SOCIO DE NEGOCIOS | MULTIFUNCIONALES PAPEL BOND SE PROVEERA EN CALIDAD DE OUTSOURCING. PARA ESTA MAQUINA 62 315.621
SE DEBE HACER UPGRADE A MINIMO 20 MAQUINAS PARA QUE
CUENTEN CON MODULO DE FAX Y BANDEJA ALIMENTADORA
ADICIONAL DE 500 PAGINAS, SIN COSTO ADICIONAL
TIPO 12 PRODUCCION SOCIO DE NEGOCIOS | IMPRESORAS PAPEL BOND SE PROVEERA EN CALIDAD DE OUTSOURCING 3 15.400
TIPO 13 CORRESPONDENCIA | POSITIVA IMPRESORAS ADHESIVOS/TIQUETES CORRESPONDENCIA, IMPRESION DE TIMBRES. SE DIMENSIONA 42 164.050
QRADICADOS*3 ADHESIVOS PROMEDIO.
TIPO 14 PRODUCCION SOCIO DE NEGOCIOS | MULTIFUNCIONAL CON SISTEMA DE MAQUINAS MFP INYECCION CON SISTEMA DE RECARGA CONTINUA, 5
RECARGA CONTINUA DEBE INCLUIR CONECTIVIDAD A RED, USO EN PROYECTOS SATELITES
DE POSITIVA
TIPO 15 SISTEMAS DE POSITIVA IMPRESORAS DE TIQUETES EPSON/STAR | EPSONTMT 15A - ATRILES Y SELECTORES VIRTUALES: EPSON TMT88 VER ANEXO
ATENCION MECANISMO EUT332 158 - ATRILES TOUCH: MECANISMO EUT 332
DIGITURNO
Caracteristicas del parque que se dotara a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
FUNCION DESCRIPCION TIPO 3 TIPO 10 TIPO 11 TIPO 12 TIPO 13 TIPO 14
ICLASE DE EQUIPO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL IMPRESORA IMPRESORA DE MULTIFUNCIONAL
ETIQUETAS
ICAPACIDAD DE MANEJO DE WORKFLOW®, ESTO ES, EN LA NO REQUERIDO EL EQUIPO DEBE CONTAR | EL EQUIPO DEBE CONTAR NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PANTALLA DEL PANEL SE DEBE PERMITIR CAPTURAR LAS LLAVES DE| CON LA CAPACIDAD DE CON LA CAPACIDAD DE
INDEXACION REQUERIDAS POR POSITIVA Y ENTREGARLAS EN| INTEGRACION CON LAS INTEGRACION CON LAS
METADATA. QUE SOPORTE PARA AUTOMATIZAR = CAPTURA| FUNCIONES DESCRITAS EN | FUNCIONES DESCRITAS EN
PROCESAMIENTO, ENRUTAMIENTO™ E INDEXACION® DE IMAGENES) ESTE LITERAL ESTE LITERAL
DEBE PERMITIR PERSONALIZACION DEL PANEL
INTERFAZ DE CONEXION: USB 1.0/1.1/2.0 — REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO
INTERFAZ DE CONEXION: RED 10/100/1000— REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO NATIVO O CON
ACCESORIO ADICIONAL
ISERVIDOR WEB EMBEBIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA
ELOCIDAD DE PROCESADOR (MINIMA) 512MHz 400MHz 270MHz
[MPR.Y COPIADO [TECNOLOGIA / CICLO DE TRABAJO MENSUAL LASER COLOR LASER LASER LASER DIRECT THERMAL / INYECCION DE TINTA
HASTA 120.000 PAG MONOCROMATICO MONOCROMATICO MONOCROMATICO THERMAL TRANSFER |CON SISTEMA RECARGA

HASTA 250.000 PAG

HASTA 75.000 PAG

SXr

ICONTINUA ORIGINAL DEL

FABRICANTE
IMPR. Y COPIADO [MEMORIA RAM MB (MINIMA) 512 1024 512 256 8 64
IMPR. Y COPIADO [DISCO DURO (MINIMO) 40GB 80GB 80GB NO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA
IMPR. Y COPIADO VELOCIDAD DE IMPRESION — PPM (BN-CARTA) (MINIMA) COLOR 30 50 40 45 5”ISEG NEGRO: 35PPM TEXTO
IMPR. Y COPIADO [ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS NO REQUERIDO REQUERIDO MINIMO |REQUERIDO MINIMO 100 NO APLICA NO APLICA REQUERIDO MINIMO 30
100 HOJAS HOJAS HOJAS
IMPR. Y COPIADO IMPRESION SEGURA (ALMACENAMIENTO DE TRABAJOS) REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA
IMPR. Y COPIADO |RANGO DE REDIMENSIONAMIENTO MINIMO REQUERIDO NO REQUERIDO 50% A 200% 50% A 200% NO REQUERIDO NO APLICA 50% A 200%
[MPR. ¥ COPIADO [CONTROL DE CUENTASE REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO REQUERIDO
IMPR. Y COPIADO |ICOMPATIBLE CON DISPOSITIVOS “PULL PRINT” REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO NO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA
IMPR. Y COPIADO [RANGO DE RESOLUCION MINIMO REQUERIDO 300PPP A 1200PPP 600PPPX600PPP 600PPPX600PPP 600PPPX600PPP 600PPPX600PPP HASTA 1440 X 720 PPP
MJ.1200PPPX1200PPP | MJ.1200PPPX1200PPP | MJ.1200PPPX1200PPP | MJ.1200PPPX1200PPP
[MPRY COPIADO [BANDEJAS DE ENTRADA DE 500 HOJAS 2 2 1 1 1 NO APLICA
IMPR. Y COPIADO [BANDEJA MULTIPROPOSITO (BY-PASS) DE MINIMO 100 DE MINIMO 100 HOJAS | DE MINIMO 100 HOJAS [DE MINIMO 100 HOJAS| DE MINIMO 100 HOJAS DE MINIMO 100 HOJAS
HOJAS
IMPR. Y COPIADO [SOPORTE PAPEL TIPO: NORMAL(BOND), PREIMPRESO, DE SEGURIDAD)| REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO
RECICLADO, REUTILIZADO, TAMANO: CARTA / OFICIO / SOBRES: A2l
[(23.4CMX12CM — TIPO LORD), CARTA, OFICIO
IMPR. Y COPIADO |PESO DEL PAPEL SOPORTADO: 60 A 105 GR REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO
IMPR. Y COPIADO [MPRESION DUPLEX AUTOMATICA: REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO OPCIONAL
IMPR.Y COPIADO [SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS: i0SX, WINDOWS XP, SERVER, V| REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO
ISUPERIORES. 16, 32 y 64 bits o superior
IMPRESION ICONTROLADOR ESCALABLE PCL, COMPATIBLE CON JETFORM| REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO REQUERIDO
(GENERADOR DE REPORTES DE SISTEMA DE INFORMACION)
ICOPIADO IORDENACION ELECTRONICA A LA SALIDA DE COPIAS NO APLICA REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA REQUERIDO
DIGITALIZACION [ESCANEO DUPLEX NO APLICA REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA OPCIONAL
DIGITALIZACION |CAPTURA NO APLICA BLANCO/NEGRO/ESCALA DE| BLANCO/NEGRO/ESCALA DE NO APLICA NO APLICA BLANCO/NEGRO/ESCALA DE
GRISES(256TRAMAS) GRISES(256TRAMAS) /COLOR GRISES(256TRAMAS) /COLOR
/COLOR (16/24bit) (16/24bit) (16/24bit)
DIGITALIZACION |ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS: MIN 50 ORIGINALES NO APLICA REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA
DIGITALIZACION [TAMANO DEL CRISTAL MINIMO NO APLICA OFICIO OFICIO NO APLICA NO APLICA CARTA
[DIGITALIZACION [SALIDA NATIVA TIPOS DE ARCHIVOS NO APLICA PDF/TIFF/IMTIFF/IPG PDF/TIFF/IMTIFF/JPG NO APLICA NO APLICA
DIGITALIZACION  |CREACION DE TRABAJOSY NO APLICA REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA
[PIGITALIZACIBN |ESCANEO CON UN BOTON NO APLICA REQUERIDO REQUERIDO NO APLICA NO APLICA NO REQUERIDO

3 | os modelos deben permitir actualizar automaticamente los script embebidos en las maquinas, de forma automatica y replicada

desde el servidor.
1.

con el correo electrénico del usuario), FTP, almacenamiento en carpeta de red.
* |ndexacion: Solicitud de informacién en pantalla (ingreso de texto/modo de seleccién mudiltiple o simple/pantalla de datos
numeéricos, entre otros), creacion de archivos de meta data configurables, en formato TXT, XML. Preferiblemente que genere llave
Unica aleatoria para nombramiento de archivos y que tenga capacidad de consulta a base de datos.

6 Clave personalizada por usuario, seguimiento y control a través de software de tracking de impresion.
" permite crear un Unico trabajo de copia / digitalizacién a partir de varias exploraciones consecutivas. Se puede utilizar el

* Enrutamiento: enviar documento via correo electrénico (debe ser compatible con Outlook - Office 365 con uso de autenticacién

alimentador de documentos 6 el cristal del escaner. La configuracion de la primera exploracion es la base para posteriores

exploraciones.




ANEXO 7. Distribucion®® del parque esperado por Positiva Compafiia de Seguros S.A.
|'TEM SUCURSAL Centro de Costo CIUDAD PULL TIPO1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5 TIPO 6 TIPO 8 TIPO9 TIPO9 TIPO 10 TIPO 11 TIPO 12 TIPO 13 TIPO 14 TIPO 15
19 HP LJ4345 HP L3035 para SATO Impresora Impresora Escaner Escaner Impresora para dotacién para para para dotacién para dotacién para ser
PRINT para ser para ser dotacién LM408e DATACARD Epson tm- Fujitsu FI6130 Fujitsu DYMO nuevaen dotacién dotacion nuevaen nuevaen administrada
administrada administrada nuevaen para ser para ser u295 para ser FI5110C LabelWriter outsourcing nuevaen nuevaen outsourcing outsourcing
i ini ini para ser administrada para ser 400/450 outsourcing | outsourcing POR
administrada administrada para ser DISTRIBUIR
1 | AMAZONAS Sucursal Amazonas LETICIA NO 0 1(02074) 0 0 0 0 0 1(00222) 1 0 0 0 1(00222) 0 0
2 [ ANTIOQUIA Punto Clave MEDELLIN Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(04500)
3 [ ANTIOQUIA Punto Clave MEDELLIN Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(04500)
4 [ ANTIOQUIA Punto Clave MEDELLIN Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(07000)
5 [ ANTIOQUIA Punto Clave MEDELLIN Sl 0 0 0 0 0 1 1(10000) 0 0 0 1 0 1(10000) 0 15A
(07280)
6 [ ANTIOQUIA Punto Clave MEDELLIN Sl 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | ANTIOQUIA Locatel MEDELLIN Sl 0 0 1 0 0 1 1(10000) 0 0 0 3 0 1(10000) 0 1
(13900) (19000)
8 | APARTADO Punto de Atencién APARTADO NO 0 0 0 0 0 0 0 1(02247) 1 0 1 0 1(02247) 0 15A
Apartad6 (08300)
9 [ ARAUCA Sucursal Arauca ARAUCA NO 0 1(02746) 0 0 0 0 0 1(02739) 1 0 0 0 1(02739) 0 0
10 | ATLANTICO Sucursal Atlantico BARRANQUILLA Sl 0 0 1 0 0 1 1(05307) 0 0 0 4 0 1(05307) 0 158
(02900) (17340)
11 | REG CENTRO Edificio Tequendama BOGOTA Sl 0 0 1 0 0 2 2(15647) 0 0 0 2 0 2 (15647) 0 0
Piso 5 (13468) (15000)
12 | REGIONAL BOGOTA Edificio Tequendama BOGOTA Sl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
(Piso 6) (08000)* (02000)*
13 | BOGOTA Piso 7 Edificio BOGOTA Sl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
Tequendama (06332) (27000)
14 | BOLIVAR Sucursal Bolivar CARTAGENA 0 1(02500) 0 0 0 0 0 1(04365) 1 0 1 0 1(04365) 0 15A
(04559)
15 | CAU. CA.U. BARRANCABERMEJA NO 0 1(03000) 0 0 0 0 0 1(00942) 1 0 0 0 1(00942) 0 1
Barrancabermeja Barrancabermeja
16 | C.A.U. Calle 113 C.A.U.Calle 113 BOGOTA Sl 0 1(01700) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | C.A.U. Calle 143 C.A.U. Calle 143 BOGOTA Sl 0 2(05742) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15A
18 | C.A.U.Calle 74 C.A.U. Calle 74 BOGOTA N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 15A
(05000)
19 | BOGOTA NORTE Sucursal Bogota BOGOTA N 0 0 0 0 0 0 0 1(04761) 0 0 1 0 1(04761) 0 15A
Norte (04000)*
20 | BOGOTA OCCIDENTE | Sucursal Bogota BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 1(04761) 0 0 1 0 1(04761) 0 15A
Occidente (04000)*
21 | CALDAS Sucursal Caldas MANIZALES NO 0 2 (03000) 0 0 0 0 1(03852) 0 1 0 1 0 1(03852) 0 15A
(03600)
22 | CAQUETA Sucursal Caqueta FLORENCIA NO 0 0 0 0 0 0 0 1(02259) 1 0 1 0 1(02259) 0 15A
(05000)
23 | CASA MATRIZ Casa Matriz Areas BOGOTA H] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comunes
24 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 1001 BOGOTA Sl 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(10237)
25 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 1002 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1(09800) 0 0 0 0 0

% positiva Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho de adicionar, eliminar o modificar las ubicaciones fisicas y las cantidades de
funcionarios. Las condiciones de conectividad pueden variar de acuerdo con las condiciones contingentes y/o definitivas que se puedan presentar.
La cantidad de maquinas se indica en la matriz y el volumen de impresion se indica entre paréntesis. Los volimenes de impresion son estimados.

¥ Las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla deben contemplar servicio tipo pull printing. El Pull Printing solo aplica
para equipos multifuncionales laser y para impresoras color laser. No aplica para impresoras monocromaticas ni para equipos con tecnologia de
impresion diferente de sistema laser.
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I'TEM SUCURSAL Centro de COStO CIUDAD PULL TIPO1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO S TIPO 6 TIPO 8 TIPO9 TIPO9 TIPO 10 TIPO 11 TIPO 12 TIPO 13 TIPO 14 TIPO 15
9 | HPUA3s HP L13035 para SATO Impresora Impresora Escaner Escaner Impresora para dotacién para para para dotacién para dotacién para ser
PRINT para ser para ser dotacién LM408e DATACARD Epson tm- Fujitsu FI6130 Fujitsu DYMO nuevaen dotacién dotacion nuevaen nuevaen administrada
administrada | administrada nuevaen para ser para ser u295 para ser FI5110C LabelWriter outsourcing nuevaen nuevaen outsourcing outsourcing
i i i para ser administrada para ser 400/450 outsourcing | outsourcing POR
administrada administrada para ser DISTRIBUIR
26 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 1101 | BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(02779)
27 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 1102 | BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1(0300) 0 0 0 0
28 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 202 BOGOTA Sl 0 0 0 1 0 0 1(10000) 0 1 1(010000) 2 0 0 0 0
(02000)*
29 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 201 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 5 7 (25200) 0 0 0 0 1 4 (25200) 5 0
(03000)
30 | CASA MATRIZ Casa Matriz Piso 1 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 1 1 (10000) 0 0 0 0 0 1(01000) 0 0
31 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 301 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(03311)
32 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 302 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(10970)
33 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 401 BOGOTA N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(10134)
34 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 402 BOGOTA N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
(12042)
35 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 501 BOGOTA N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(02324)
36 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 502 BOGOTA N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(01000)
37 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 601 BOGOTA Sl 0 18 (00000) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(04696)
38 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 602 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(01714)
39 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 701 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
(01426) | (00400)
40 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 702 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
(08327) | (12000)
41 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 801 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
(03458)
42 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 802 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(01280)
43 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 901 BOGOTA Sl 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(21120) (01284)
44 | CASA MATRIZ Casa Matriz Of. 902 BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
(01325)
45 | CASANARE Sucursal Casanare YOPAL NO 0 1(04300) 0 0 0 0 0 1(03297) 1 0 0 0 1(03297) 0 15A
46 | CAUCA Sucursal Cauca POPAYAN NO 0 1(02539) 0 0 0 0 0 1(02955) 1 0 1 0 1(02955) 0 15A
(07200)
47 | CESAR Sucursal Cesar VALLEDUPAR NO 0 1(03200) 0 0 0 0 0 1(04761) 1 0 1 0 1(04761) 0 15A
(04000)
48 | CHOCO Sucursal Chocé QUIBDO NO 0 1(01600) 0 0 0 0 0 1(00342) 1 0 0 0 1(00342) 0 0
49 | CORDOBA Sucursal Cérdoba MONTERIA NO 0 1(03600) 0 0 0 0 0 1(02793) 1 0 0 0 1(02793) 0 15A
50 | GUAJIRA Sucursal Guajira RIOHACHA NO 0 1(03200) 0 0 0 0 0 1(00795) 1 0 0 0 1(00795) 0 15A
51 | HUILA Sucursal Huila NEIVA NO 0 1(01300) 0 0 0 0 0 1(03366) 1 0 1 0 1(03366) 0 15A
(06200)
52 | MAGDALENA Sucursal Magdalena SANTA MARTA NO 0 1(03225) 0 0 0 0 0 1(02490) 1 0 1 0 1(02490) 0 15A
(05200)
53 | META Sucursal Meta VILLAVICENCIO NO 0 2 (02000) 0 0 0 0 0 1(03423) 1 0 1 0 1(03423) 0 15A
(07600)
54 | NARINO Sucursal Narifio PASTO NO 0 3(01191) 0 0 0 0 0 1(03561) 1 0 1 0 1(03561) 0 15A
(06400)
55 | NORTE DE Sucursal Norte de CUCUTA NO 0 1(02200) 0 0 0 0 1(08433( 0 1 0 1 0 1(08433) 0 15A
SANTANDER Santander (04300)
56 | PUTUMAYO Sucursal Putumayo MOCOA NO 0 1(03800) 0 0 0 0 1(01821) 0 1 0 0 0 1(01821) 0 0
57 | QUINDIO Sucursal Quindio ARMENIA NO 0 1(01800) 0 0 0 0 0 1(03129) 1 0 1 0 1(03129) 0 15A

(05100)




Pagina 61 de 82

I'TEM SUCURSAL Centro de Costo CIUDAD PULL TIPO1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO S TIPO 6 TIPO 8 TIPO9 TIPO9 TIPO 10 TIPO 11 TIPO 12 TIPO 13 TIPO 14 TIPO 15
9 | HPUA3s HP L13035 para SATO Impresora Impresora Escaner Escaner Impresora para dotacién para para para dotacién para dotacién para ser
PRINT para ser para ser dotacién LM408e DATACARD Epson tm- Fujitsu FI6130 Fujitsu DYMO nuevaen dotacién dotacion nuevaen nuevaen administrada
administrada | administrada nuevaen para ser para ser u295 para ser FI5110C LabelWriter outsourcing nuevaen nuevaen outsourcing outsourcing
i i i para ser administrada para ser 400/450 outsourcing | outsourcing POR
administrada administrada para ser DISTRIBUIR
58 | RISARALDA Sucursal Risaralda PEREIRA NO 0 1(01700) 0 0 0 0 0 1(06582) 1 0 1 0 1(06582) 0 15A
(06000)
59 | SAN ANDRES Sucursal San Andres SAN ANDRES NO 0 1(00279) 0 0 0 0 0 1(00279) 1 0 0 0 1(00279) 0 0
60 | SANTANDER Sucursal Santander BUCARAMANGA Sl 0 0 1 0 0 2 2(06500) 0 0 0 4 0 1(06500) 0 15A
(21120) (39000)
61 | SUCRE Sucursal Sucre SINCELEJO NO 0 2 (04100) 0 0 0 0 0 1(01854) 1 0 0 0 1(01854) 0 15A
62 | TOLIMA Sucursal Tolima IBAGUE NO 0 2 (05100) 0 0 0 0 0 1(03579) 1 0 0 0 1(03579) 0 15A
63 | TUNJA Sucursal Boyacd( TUNJA NO 0 2 (04100) 0 0 0 0 0 1(02526) 1 0 0 0 1(02526) 0 15A
Tunja)
64 | Unidad de Servicios Unidad de Servicios BOGOTA Sl 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Integrales Integrales
65 | VALLE Sucursal Valle (Punto | CALI Sl 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 15A
de Vida) (04235)
66 | VALLE Sucursal Valle (Piso CALI Sl 0 0 0 0 0 2 2(06648) 0 0 0 0 2(06648) 0 15A
3)
67 | CERREJON _ MINA EL CERREJON NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
68 | TULUA _ TULUA NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
69 | SAN JOSE DEL _ SAN JOSE DEL NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GUAVIARE GUAVIARE
70 | INPEC _ BOGOTA NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
71 | SENADO _ BOGOTA NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
72 | CAMARA _ BOGOTA NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
73 | FISCALIA _ BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
(02000)*
74 | SOGAMOSO _ SOGAMOSO NO 0 1(03880) 0 0 0 0 0 1(01893) 1 0 0 0 1(01893) 0 0
75 | UNIDAD DE REHAB. | _ BOGOTA Sl 0 1(04500) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
76 | SUPERCADE _ BOGOTA Sl 0 1(03919) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMERICAS
77 | SUPERCADE CAD _ BOGOTA Sl 0 1(05129) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
78 | SUPERCADE BOSA _ BOGOTA S| 0 1(04000) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
79 | SUPERCADE SUBA _ BOGOTA S| 0 1(02856) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 | SUPERCADE 20 DE _ BOGOTA Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JuLio
81 | ACUEDUCTO _ BOGOTA NO 0 1(02000)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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ANEXO 8. Referencias de equipos ofrecidos para la prestacién del servicio

En este formato debe describir sobre cada requerimiento, tanto el cumplimiento por especificacidén, asi como describir o detallar la
funcionalidad o capacidad ofrecida, que podré ser superior a la solicitada en el anexo 5. Se requiere que el parque ofrecido sea
monomarca en los equipos con tecnologia de impresién laser. Lo afirmado aqui debe estar soportado en los catdlogos de los
equipos ofertados.

FUNCION DESCRIPCION TIPO3 TIPO 10 TIPO Il TIPO 12 TIPO 13 TIPO 14
ICLASE DE EQUIPO

ICAPACIDAD DE MANEJO DE WORKFLOW?®, ESTO ES, EN LA
PANTALLA DEL PANEL SE DEBE PERMITIR CAPTURAR LAS LLAVES DE|
INDEXACION REQUERIDAS POR POSITIVA Y ENTREGARLAS EN|
METADATA. QUE SOPORTE PARA AUTOMATIZAR  CAPTURA|
PROCESAMIENTO, ENRUTAMIENTO™ E INDEXACION” DE IMAGENES)
DEBE PERMITIR PERSONALIZACION DEL PANEL

INTERFAZ DE CONEXION: USB 1.0/1.1/2.0 —
INTERFAZ DE CONEXION: RED 10/100/1000—
ISERVIDOR WEB EMBEBIDO
ELOCIDAD DE PROCESADOR (MINIMA)
IMPR. Y COPIADO [TECNOLOGIA
IMPR. Y COPIADO [MEMORIA RAM MB (MINIMA)
IMPR. Y COPIADO [DISCO DURO (MINIMO)
IMPR. Y COPIADO [VELOCIDAD DE IMPRESION — PPM (BN-CARTA) (MINIMA)
IMPR. Y COPIADO |ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS
IMPR. Y COPIADO [IMPRESION SEGURA (ALMACENAMIENTO DE TRABAJOS)
IMPR. Y COPIADO [RANGO DE REDIMENSIONAMIENTO MINIMO REQUERIDO
IMPR. Y COPIADO [CONTROL DE CUENTAS?
IMPR. Y COPIADO [COMPATIBLE CON DISPOSITIVOS “PULL PRINT”
IMPR. Y COPIADO [RANGO DE RESOLUCION MINIMO REQUERIDO
IMPR. Y COPIADO |BANDEJAS DE ENTRADA DE 500 HOJAS
IMPR. Y COPIADO [BANDEJA MULTIPROPOSITO (BY-PASS)
IMPR. Y COPIADO [SOPORTE PAPEL TIPO: NORMAL(BPND), PREIMPRESO, DE SEGURIDAD,|
RECICLADO, REUTILIZADO, TAMANO: CARTA / OFICIO / SOBRES: A2
(23.4CMX12CM — TIPO LORD), CARTA, OFICIO
IMPR. Y COPIADO |PESO DEL PAPEL SOPORTADO: 60 A 105 GR
IMPR. Y COPIADO [IMPRESION DUPLEX AUTOMATICA:

IMPR. Y COPIADO [SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS: iOSX, WINDOWS XP, SERVER, Y|
ISUPERIORES. 16, 32 y 64 bits o superior

IMPRESION ICONTROLADOR ESCALABLE PCL, COMPATIBLE CON JETFORM|
(GENERADOR DE REPORTES DE SISTEMA DE INFORMACION)
ICOPIADO (ORDENACION ELECTRONICA A LA SALIDA DE COPIAS

DIGITALIZACION |[ESCANEO DUPLEX

DIGITALIZACION |CAPTURA

DIGITALIZACION _|ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS: MIN 50 ORIGINALES
DIGITALIZACION  [TAMARO DEL CRISTAL MINIMO

DIGITALIZACION  [SALIDA NATIVA TIPOS DE ARCHIVOS

DIGITALIZACION |[CREACION DE TRABAJOS*

DIGITALIZACION |[ESCANEO CON UN BOTON

% | os modelos deben permitir actualizar automaticamente los script embebidos en las maquinas, de forma automatica y replicada desde el servidor.

2! Enrutamiento: enviar documento via correo electrénico (debe ser compatible con Outlook - Office 365 con uso de autenticacion con el correo electrénico del usuario), FTP,
almacenamiento en carpeta de red.

22 |ndexacion: Solicitud de informacién en pantalla (ingreso de texto/modo de seleccién muiltiple o simple/pantalla de datos numéricos, entre otros), creacion de archivos de meta data
configurables, en formato TXT, XML. Preferiblemente que genere llave Unica aleatoria para nombramiento de archivos y que tenga capacidad de consulta a base de datos.

%8 Clave personalizada por usuario, seguimiento y control a través de software de tracking de impresion.

2 permite crear un Unico trabajo de copia / digitalizacion a partir de varias exploraciones consecutivas. Se puede utilizar el alimentador de documentos o el cristal del escaner. La
configuracion de la primera exploracion es la base para posteriores exploraciones.
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Matriz de presupuesto y evaluacion

Todos los precios deben incluir IVA si hay lugar

Notas del anexo:

- Silos valores unitarios ofrecidos son superiores a los valores techo unidad, la entidad tomara como

ofrecimiento los valores techo unidad.
- Sj

los subtotales y/o totales en sumatorias,

promedios, multiplicaciones, etc. presentan

inconsistencias aritméticas, la entidad procedera a recalcularlos a partir de los valores unitarios

indicados en la oferta.

- Se usara precision decimal de dos digitos para el célculo de las cifras.

a) Cargos fijos mensuales
A B C D
PRESUPUESTO TECHO POR CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL=(BxC)
CARGO FIIO MENSUAL VALOR MENSUAL EN ESTIMADA AL OFRECIDO 2013 Siempre que C<A
PRODUCCION ANO

CARGO FIJO MENSUAL GRUPO DOCUMENTOS $21.000.000 12
CARGO FIJO MENSUAL GRUPO CORRESPONDENCIA $2.000.000 12
CARGO FIJO MENSUAL GRUPO DIGITURNO $500.000 12
CARGO FIJO MENSUAL GRUPO ESPECIALIZADAS $100.000 12

SUBTOTAL DEL CATALOGO ->

Sumatoria de los valores en la columna D
b) Cargos variables insumos, fungibles y repuestos®

Solo frente a las impresoras del grupo “Produccién”, Positiva permite que el oferente elija la
condicién de sustituir el parque existente para las maquinas tipo 1 y 2, de acuerdo con sus
posibilidades y sin sobrepasar los cargos fijos mensuales techo del literal anterior. En ese orden

de ideas:

Si su oferta es

Debe diligenciar exclusivamente la seccidn

Administrar las maquinas tipo 1 y 2
(propiedad de Positiva) y suministrar los
demas equipos solicitados para el grupo de
documentos

I. Cargos variables insumos, fungibles vy
repuestos sin sustitucion del parque de Positiva

Sustituir el parque existente:
- Las maquinas tipo 1 por maquinas tipo 10
- Las maquinas tipo 2 por maquinas tipo 11

Il. Cargos variables insumos,
repuestos con sustitucion del
Positiva

fungibles y
parque de

El valor total del catélogo que se diligencie sera el comparado en la evaluacion del literal b. Si el
oferente diligencia los dos anexos, la Entidad tomard como ofrecimiento el que ofrece la

sustitucion del parque existente.

%> Con base en paginas estandar, cobertura de 5%, sin incluir ahorro. La Entidad podra solicitar ajustes
tendientes a optimizar el rendimiento de los insumos, en aras de lograr mayores rendimientos. Los
insumos, repuestos y fungibles deben ser provistos sin limite de disponibilidad y Positiva Compafiia de
Seguros S.A. no se compromete al consumo total de lo indicado en esta matriz. Sobre el parque que es
propiedad del socio de negocios, Positiva Gnicamente cancelara los valores inherentes al consumible,

esto es, tintas y toner.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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l. Cargos variables insumos, fungibles y repuestos sin sustitucién del parque
de Positiva
A B C D E F G H | J
DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD RANGO REFERENCIA VALOR DEL RENDIMIENTO PRECIO NOMINAL POR | VALOR TECHO CONSUMO VALOR DE
PARAMETRO DE RENDIMIENTOS DEL CONSUMIBLE NOMINAL DEL PARAMETRO DE POR ESTIMADO REFERENCIA
s MEDIDA NOMINALESDE | CONSUMIBLE | /FUNGIBLE CONSUMIBLE / MEDIDA (COLUMNA B) | PARAMETRODE | ANUALPOR | CONSUMIBLE
w CONSUMIBLE OFRECIDO OFRECIDO FUNGIBLE OFRECIDO | Valor=E+F, QUE DEBE MEDIDA PARAMETRO / FUNGIBLE
- (ADJUNTAR POR PARAMETRO DE | SER MENOR O IGUALA | (COLUMNA B) DE MEDIDA Valor=Gxl
FICHAS MEDIDA (COLUMNA LA COLUMNA H GsH (COLUMNA B)
TECNICAS DEL B)
FABRICANTE)
1 EQTIPO 1 - CARTUCHO DE IMPRESION NEGRO | PAGINA IMPRESA EL ESTANDAR POR 28,89 450.000,00
TIPO DE PIEZA
2 EQTIPO 1 - ACETATO PARA UNIDAD FUSORA | UNIDAD EL ESTANDAR POR 120.000,00 4,00
TIPO DE PIEZA
3 EQTIPO 1 - UNIDAD FUSORA PARA HP 4345 PAGINA IMPRESA EL ESTANDAR POR 2,40 450.000,00
TIPO DE PIEZA
4 EQTIPO 1 - KIT DE MANTENIMIENTO Q5998A | PAGINA IMPRESA EL ESTANDAR POR 1,78 450.000,00
TIPO DE PIEZA
5 EQTIPO 1 - KIT DEL ALIMENTADOR DE PAGINA EL ESTANDAR POR 2,44 360.000,00
DOCUMENTOS Q5997A DIGITALIZADA TIPO DE PIEZA
6 EQTIPO 1 - ADF MYLAR REPLACEMENT KIT UNIDAD EL ESTANDAR POR 80.000,00 12,00
Q6496-67901 includes three clear mylar TIPO DE PIEZA
replacement strips for the ADF guide - Mounts
in the ADF mylar holder assembly
7 EQTIPO 2 - CARTUCHO DE IMPRESION NEGRO | PAGINA IMPRESA EL ESTANDAR POR 37,14 210.000,00
EMPAQUE UNITARIO TIPO DE PIEZA
8 EQTIPO 2 - CARTUCHO DE IMPRESION NEGRO | PAGINA IMPRESA EL ESTANDAR POR 33,57 280.000,00
2 0 3 UNIDADES POR EMPAQUE ORIGINAL (EN TIPO DE PIEZA
COLUMNA F MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO
UNITARIOXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
9 EQTIPO 2 - ACETATO PARA UNIDAD FUSORA | UNIDAD EL ESTANDAR POR 80.000,00 30,00
TIPO DE PIEZA
10 | EQTIPO 2 - UNIDAD FUSORA PARA HP 3035 | UNIDAD EL ESTANDAR POR 3,00 2.700.000,00
RM1-3740-000CN TIPO DE PIEZA
11 | EQTIPO 2 - ROLLER, TRAY 1 PICK-UP RL1- UNIDAD EL ESTANDAR POR 45.000,00 100,00
0568-000CN TIPO DE PIEZA
12 | EQTIPO 2 - PICKUP ROLLER, TRAY 2 RL1-1370- | UNIDAD EL ESTANDAR POR 25.000,00 100,00
000CN TIPO DE PIEZA
13 | EQTIPO 2 - ADF PARA HP 3035 UNIDAD EL ESTANDAR POR 600.000,00 4,00
TIPO DE PIEZA
14 | EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION NEGRO | PAGINA IMPRESA 10000 — 17000 76,47 170.000,00
IMPRESIONES
15 | EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION CYAN | PAGINA IMPRESA 10000 — 17000 63,64 165.000,00
IMPRESIONES
16 | EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION PAGINA IMPRESA 10000 — 17000 63,64 165.000,00
MAGENTA IMPRESIONES
17 | EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION PAGINA IMPRESA 10000 — 17000 63,64 165.000,00
AMARILLO IMPRESIONES
18 | EQTIPO 4 - CINTA DE RESINA SATO HL 35 METRO LINEAL 200 MTS 250,00 600,00
2.75" (70CM) X 200 MTS COMPATIBLE CON
SATO LM-408e
19 | EQTIPOS - CINTA DATACARD CINTA TERMICA | CANTIDAD DE 500 IMPRESIONES 900,00 2.000,00
COLOR YMCKT CP-40 IMPRESIONES
20 | EQTIPO 7 - TARJETA DE IDENTIFICACION PVC | UNIDAD UNIDAD 2.000,00 1.000,00
PLASTICA RFID COMPATIBLE CON SISTEMAS
DE IDENTIFICACION TRANSMILENIO. EL COSTO
INCLUYE PERSONALIZACION.
21 | EQTIPO 7 - SCANAID KIT INCLUDES 1 BRAKE UNIDAD EL ESTANDAR POR 290.000,00 10,00
ROLLER, 1 PICK ROLLER AND CLEANING KIT TIPO DE PIEZA
€G01000-524801
22 | EQTIPO 7 - BRAKE ROLLER PA03540-0001 UNIDAD EL ESTANDAR POR 100.000,00 20,00
TIPO DE PIEZA
23 | EQTIPO 7 - PICK ROLLER PA03540-0002 UNIDAD EL ESTANDAR POR 75.000,00 20,00
TIPO DE PIEZA
24 | EQTIPO 8 - SCANAID KIT KIT INCLUDES UNIDAD EL ESTANDAR POR 290.000,00 10,00
CONSUMABLES, CLEANING MATERIALS AND TIPO DE PIEZA
INSTRUCTIONS CG01000-510501
25 | EQTIPO 8 - PAD ASSEMBLY PA03360-0002 UNIDAD EL ESTANDAR POR 65.000,00 20,00
TIPO DE PIEZA
26 | EQTIPO 8 - PICK ROLLER PA03360-0001 UNIDAD EL ESTANDAR POR 90.000,00 20,00
TIPO DE PIEZA
27 | EQTIPO 10 - TONER PAGINA IMPRESA 14000 - 25000 34,44 270.000,00
IMPRESIONES
28 | EQTIPO 10 - TONER 2 O 3 UNIDADES POR PAGINA IMPRESA 14000 — 30000 31,00 252.000,00
EMPAQUE ORIGINAL (EN COLUMNA F IMPRESIONES POR
MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO UNIDAD
INDIVIDUALXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
29 | EQTIPO 11 - TONER PAGINA IMPRESA 12000 — 20000 40,77 520.000,00
IMPRESIONES POR
UNIDAD
30 | EQTIPO 11 - TONER 2 O 3 UNIDADES POR PAGINA IMPRESA 12000 — 20000 36,69 780.000,00
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A B C D E F G H | J
DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD RANGO REFERENCIA VALOR DEL RENDIMIENTO PRECIO NOMINAL POR VALOR TECHO CONSUMO VALOR DE
PARAMETRO DE RENDIMIENTOS DEL CONSUMIBLE NOMINAL DEL PARAMETRO DE POR ESTIMADO REFERENCIA
s MEDIDA NOMINALES DE CONSUMIBLE / FUNGIBLE CONSUMIBLE / MEDIDA (COLUMNA B) | PARAMETRO DE ANUAL POR CONSUMIBLE
= CONSUMIBLE OFRECIDO OFRECIDO FUNGIBLE OFRECIDO Valor=E+F, QUE DEBE MEDIDA PARAMETRO / FUNGIBLE
- (ADJUNTAR POR PARAMETRO DE SER MENOR O IGUAL A (COLUMNA B) DE MEDIDA Valor=GxI
FICHAS MEDIDA (COLUMNA LA COLUMNA H Gs<H (COLUMNA B)
TECNICAS DEL B)
FABRICANTE)
EMPAQUE ORIGINAL (EN COLUMNA F IMPRESIONES POR
MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO UNIDAD
INDIVIDUALXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
31 EQTIPO 12 - TONER PAGINA IMPRESA 12000 - 25000 50,00 78.000,00
IMPRESIONES POR
UNIDAD
32 EQTIPO 12 - TONER 2 O 3 UNIDADES POR PAGINA IMPRESA 12000 - 25000 45,00 156.000,00
EMPAQUE ORIGINAL (EN COLUMNA F IMPRESIONES POR
MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO UNIDAD
INDIVIDUALXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
33 EQTIPO 13 - CINTA DE RESINA METRO LINEAL EL ESTANDAR 270,27 14.800,00
POR TIPO DE PIEZA
34 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA NEGRO MIN MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 700,00
70ml POR TIPO DE PIEZA
35 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA CYAN MIN MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 560,00
70ml POR TIPO DE PIEZA
36 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA MAGENTA MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 560,00
MIN 70ml| POR TIPO DE PIEZA
37 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA AMARILLO MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 560,00
MIN 70ml POR TIPO DE PIEZA
SUBTOTAL DEL CATALOGO ->
Sumatoria de los valores en la columna J
Il. Cargos variables insumos, fungibles y repuestos con sustitucién del parque
de Positiva
A B C D E F G H | J
DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD RANGO REFERENCIA DEL VALOR DEL RENDIMIENTO PRECIO NOMINAL VALOR TECHO CONSUMO VALOR DE
PARAMETRO DE RENDIMIENTOS CONSUMIBLE CONSUMIB NOMINAL DEL POR PARAMETRO POR ESTIMADO REFERENCIA
s MEDIDA NOMINALES DE OFRECIDO LE/ CONSUMIBLE / DE MEDIDA PARAMETRO DE AI\{UAL POR CONSUMIBLE /
= CONSUMIBLE Y (ADJUNTAR FICHAS FUNGIBLE FUNGIBLE (COLUMNA B) MEDIDA PARAMETRO DE FUNGIBLE
- LiIMITE DE TECNICAS DEL OFRECIDO OFRECIDO POR Valor=E+F, QUE (COLUMNA B) MEDIDA Valor=GxI
GARANTIA FABRICANTE) PARAMETRO DE DEBE SER MENOR GsH (COLUMNA B)
MEDIDA OIGUALALA
(COLUMNA B) COLUMNA H
(...)
14 EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION NEGRO PAGINA IMPRESA 10000 - 17000 76,47 170.000,00
IMPRESIONES
15 EQ TIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION CYAN PAGINA IMPRESA 10000 - 17000 63,64 165.000,00
IMPRESIONES
16 EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION PAGINA IMPRESA 10000 - 17000 63,64 165.000,00
MAGENTA IMPRESIONES
17 EQTIPO 3 - CARTUCHO DE IMPRESION PAGINA IMPRESA 10000 - 17000 63,64 165.000,00
AMARILLO IMPRESIONES
18 EQTIPO 4 - CINTA DE RESINA SATO HL 35 METRO LINEAL 200 MTS 250,00 600,00
2.75" (70CM) X 200 MTS COMPATIBLE CON
SATO LM-408e
19 EQTIPO 5 - CINTA DATACARD CINTA TERMICA CANTIDAD DE 500 900,00 2.000,00
COLOR YMCKT CP-40 IMPRESIONES IMPRESIONES
20 EQTIPO 7 - TARJETA DE IDENTIFICACION PVC UNIDAD UNIDAD 2.000,00 1.000,00
PLASTICA RFID COMPATIBLE CON SISTEMAS DE
IDENTIFICACION TRANSMILENIO. EL COSTO
INCLUYE PERSONALIZACION.
21 EQTIPO 7 - SCANAID KIT INCLUDES 1 BRAKE UNIDAD EL ESTANDAR 290.000,00 10,00
ROLLER, 1 PICK ROLLER AND CLEANING KIT PORTIPO DE
CG01000-524801 PIEZA
22 EQTIPO 7 - BRAKE ROLLER PA03540-0001 UNIDAD EL ESTANDAR 100.000,00 20,00
PORTIPO DE
PIEZA
23 EQTIPO 7 - PICK ROLLER PA03540-0002 UNIDAD EL ESTANDAR 75.000,00 20,00
PORTIPO DE
PIEZA
24 EQTIPO 8 - SCANAID KIT KIT INCLUDES UNIDAD EL ESTANDAR 290.000,00 10,00
CONSUMABLES, CLEANING MATERIALS AND PORTIPO DE
INSTRUCTIONS CG01000-510501 PIEZA
25 EQTIPO 8 - PAD ASSEMBLY PA03360-0002 UNIDAD EL ESTANDAR 65.000,00 20,00
PORTIPO DE
PIEZA
26 EQTIPO 8 - PICK ROLLER PA03360-0001 UNIDAD EL ESTANDAR 90.000,00 20,00
PORTIPO DE
PIEZA
27 EQTIPO 10 - TONER PAGINA IMPRESA 14000 - 25000 34,44 504.000,00
IMPRESIONES
28 EQTIPO 10 - TONER 2 O 3 UNIDADES POR PAGINA IMPRESA 14000 - 30000 31,00 468.000,00

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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EMPAQUE ORIGINAL (EN COLUMNA F IMPRESIONES
MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO POR UNIDAD
INDIVIDUALXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
29 EQTIPO 11 - TONER PAGINA IMPRESA 12000 - 20000 40,77 730.000,00
IMPRESIONES
POR UNIDAD
30 EQTIPO 11 - TONER 2 O 3 UNIDADES POR PAGINA IMPRESA 12000 - 20000 36,69 1.060.000,00
EMPAQUE ORIGINAL (EN COLUMNA F IMPRESIONES
MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO POR UNIDAD
INDIVIDUALXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
31 EQTIPO 12 - TONER PAGINA IMPRESA 12000 - 25000 50,00 78.000,00
IMPRESIONES
POR UNIDAD
32 EQTIPO 12 - TONER 2 O 3 UNIDADES POR PAGINA IMPRESA 12000 - 25000 45,00 156.000,00
EMPAQUE ORIGINAL (EN COLUMNA F IMPRESIONES
MULTIPLICAR EL RENDIMIENTO POR UNIDAD
INDIVIDUALXUNIDADES INCLUIDAS EN EL
EMPAQUE)
33 EQTIPO 13 - CINTA DE RESINA METRO LINEAL EL ESTANDAR 270,27 14.800,00
POR TIPO DE
PIEZA
34 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA NEGRO MIN MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 700,00
70ml POR TIPO DE
PIEZA
35 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA CYAN MIN MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 560,00
70ml PORTIPO DE
PIEZA
36 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA MAGENTA MIN MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 560,00
70ml POR TIPO DE
PIEZA
37 EQTIPO 14 - FRASCO DE TINTA AMARILLO MIN | MILILITRO DE TINTA EL ESTANDAR 314,29 560,00
70ml PORTIPO DE
PIEZA
SUBTOTAL DEL CATALOGO ->
Sumatoria de los valores en la columna J
c) Cargos variables — Equipos o servicios adicionales
A B C D
e PRESUPUESTO TECHO POR CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL=(BxC)
VALOR MENSUAL EN ESTIMADA AL OFRECIDO 2013 Siempre que C<A
PRODUCCION ANO
EQUIPO TIPO 3 $350.000 1
EQUIPO TIPO 10 $300.000 2
EQUIPO TIPO 11 $200.000 4
EQUIPO TIPO 12 $150.000 1
EQUIPO TIPO 14 $90.000 4
OPERADOR ADICIONAL, CON FACTURACION PRORRATEADA POR DIAS $1.200.000 2

SUBTOTAL DEL CATALOGO ->
Sumatoria de los valores en la columna D

d) Valores agregados

l. Matriz general de valores agregados

ITEM

PUNTAJE
MAXIMO

DESCRIPCION

VALOR OFRECIDO
(si el valor agregado
no se ofrece, debera

indicarlo)

90

CANTIDAD ADICIONAL DE EQUIPOS TRANSFERIDOS ATiTULO GRATUITO A LA ENTIDAD, SE CUENTA A
PARTIR DEL 50%%°. SE ASIGNARA PUNTAJE CON CARACTER VARIABLE, OTORGANDO EL MAYOR PUNTAJE
A LA PROPUESTA CON MAYOR OFRECIMIENTO Y LAS DEMAS OFERTAS PROPORCIONALMENTE.

35

COLOCAR FUNCION INTELIGENTE A LAS APLICACIONES DE IMPRESION EN PULL PRINT, DONDE EXISTA
SUGERENCIA/RESTRICCION A LOS USUARIOS, PARA QUE EL SISTEMA PERMITA LA CREACION DE REGLAS
PARA IMPRESION DE MENOR COSTO. ESTO DEBE INCLUIR:

-SUGERENCIA/RESTRICCION PARA IMPRESION CON COBERTURAS MINIMAS DE COLOR, CON
REDIRECCION A MAQUINAS MONOCROMATICAS.

- PERMITIR PERSONALIZACION DE LOS DRIVERS PARA QUE SE “NOMBREN’LAS BANDEJAS DE LAS
IMPRESORAS SEGUN EL TIPO DE PAPEL QUE USAN.

SE ASIGNA EL PUNTAJE TOTAL A QUIEN OFRECE EL REQUERIMIENTO A SATISFACCION.

30

ACTUALIZAR UNA MAQUINA TIPO 3, SIEMPRE Y CUANDO SEA DE LA MISMA MARCA DEL PARQUE
MONOMARCA OFRECIDO Y MEJORANDO A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

VELOCIDAD DE IMPRESION: COLOR 40PPM
PROCESADOR MINIMO: 800MHZ
CICLO DE TRABAJO MENSUAL: HASTA 175.000 PAG CARTA

%% por conteo de unidades, analizado por grupo de equipos entregado
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ANADIR SOPORTE A PAPEL TAMANO A3

SE ASIGNARA PUNTAJE CON CARACTER VARIABLE, OTORGANDO EL MAYOR PUNTAJE A LA PROPUESTA
CON OFRECIMIENTO MAS BAJO EN VALOR MAXIMO POR CARGA PLENA, EL CUAL NO PODRA
SOBREPASAR EN SUS COMPONENTES EL VALOR POR TECHO (QUE DEBE SER INDICADO EN EL FORMATO
DIl), Y LAS DEMAS OFERTAS PROPORCIONALMENTE.

EN CASO DE QUE ALGUN TECHO INDIVIDUAL SEA SUPERADO Y QUE LA ESPECIFICACION TECNICA
OFRECIDA CUMPLA CON LO SOLICITADO, LA ENTIDAD ENTENDERA EL TEMA COMO OFRECIDO BAJO LAS
CONDICIONES TECHO DE ESTE NUMERAL.

DE OFRECERSE Y ACEPTARSE POR LA ENTIDAD, ESTA MAQUINA HARA PARTE DEL PARQUE BASE INICIAL
DE LA PROPUESTA.

25

OFRECER PROCESAMIENTO DE IMPRESION'DIGITAL (OFFSET /IMPRESION DIGITAL / SIMILARES) EN
INSTALACIONES AJENAS A LA ORGANIZACION (PROPIAS O NO),

SE ASIGNARA PUNTAJE CON CARACTER VARIABLE, OTORGANDO EL MAYOR PUNTAJE A LA PROPUESTA
CON OFRECIMIENTO MAS BAJO EN VALOR MAXIMO POR CARGA PLENA, EL CUAL NO PODRA
SOBREPASAR EN SUS COMPONENTES EL VALOR POR TECHO (QUE DEBE SER INDICADO EN EL FORMATO
DIll), Y LAS DEMAS OFERTAS PROPORCIONALMENTE.

EL PROPONENTE INDICARA’ EN SU OFERTA EL PROCEDIMIENTO PARA HACER USO DE SERVICIO Y EL ANS
OFRECIDO, QUE NO PODRA SER SUPERIOR A 1 DIA HABIL DESDE LA SOLICITUD DEL TRABAJO HASTA LA
ENTREGA EN EL CENTRO DE IMPRESION DE LA CASA MATRIZ.

EN CASO DE QUE ALGUN TECHO INDIVIDUAL SEA SUPERADO Y QUE LA ESPECIFICACION TECNICA
OFRECIDA CUMPLA CON LO SOLICITADO, LA ENTIDAD ENTENDERA EL TEMA COMO OFRECIDO BAJO LAS
CONDICIONES TECHO DE ESTE NUMERAL.

LOS VALORES INCLUYEN EL PAPEL Y SEPARACION (O GRAPADO) SEGUN EL REQUERIMIENTO DE
POSITIVA

10

HACER UPGRADE A UNA MAQUINA TIPO 10 PARA QUE CUENTE CON

-UNIDAD STAPPLER

-ORGANIZADOR DE SALIDA DE TRABAJOS

-ALIMENTADOR DE SOBRES

-BANDEJA DE ALIMENTACION DE MiNIMO 1500 HOJAS

SE ASIGNA EL PUNTAJE TOTAL A QUIEN OFRECE EL REQUERIMIENTO A SATISFACCION.

10

OFRECIMIENTO DE CICLO DE CAPACITACION BASICA/INTERMEDIA EN ITIL PARA "FUNCIONARIOS
ADMINISTRADORES SIN EXPERIENCIA EN ESTE CAMPO
SE ASIGNA EL PUNTAJE TOTAL A QUIEN OFRECE EL REQUERIMIENTO A SATISFACCION.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Il. Matriz detalle valor agregado nimero 3

Indique el equipo ofrecido: Fabricante y referencia

(Debe adjuntarse la ficha técnica del fabricante y el catalogo)

A B C D E F G H
DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD RANGO REFERENCIA DEL VALOR DEL RENDIMIENTO PRECIO NOMINAL | VALOR TECHO
PARAMETRO DE RENDIMIENTOS CONSUMIBLE CONSUMIBLE NOMINAL DEL POR PARAMETRO POR
s MEDIDA NOMINALES DE OFRECIDO / FUNGIBLE CONSUMIBLE / DE MEDIDA PARAMETRO DE
= CONSUMIBLEY | (ADJUNTAR FICHAS OFRECIDO FUNGIBLE (COLUMNA B) MEDIDA
- LiMITE DE TECNICAS DEL OFRECIDO POR Valor=E+F, QUE (COLUMNA B)
GARANTIA FABRICANTE) PARAMETRO DE DEBE SER MENOR GsH
MEDIDA OIGUALALA
(COLUMNA B) COLUMNA H
1 CARTUCHO DE IMPRESION NEGRO PAGINA IMPRESA 76,47
2 CARTUCHO DE IMPRESION CYAN PAGINA IMPRESA 63,64
3 CARTUCHO DE IMPRESION MAGENTA PAGINA IMPRESA 63,64
4 CARTUCHO DE IMPRESION AMARILLO PAGINA IMPRESA 63,64
VALOR CARGA PLENA -> 267.39
Sumatoria de los valores en la columna G
Il. Matriz detalle valor agregado namero 4
A B C D
DESCRIPCION DEL ELEMENTO UNIDAD VALOR OFRECIDO VALOR TECHO POR
s PARAMETRO DE PARAMETRO DE MEDIDA
@ MEDIDA (COLUMNA B)
= csD
1 VALOR HOJA SIMPLEX BN PAGINA IMPRESA 50
2 VALOR HOJA DUPLEX BN PAGINA IMPRESA 65
3 VALOR HOJA SIMPLEX COLOR PAGINA IMPRESA 350
4 | VALOR HOJA DUPLEX BN PAGINA IMPRESA 450
VALOR CATALOGO ->
Sumatoria de los valores en la columna C 915

e)

Descuentos por pronto pago a favor de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

A
DETALLE

B.
VALOR MINIMO

©,
VALOR OFRECIDO
Porcentaje>B.

D.
Condicion de puntaje

PORCENTAJE DE DESCUENTO FINANCIERO A LA ENTIDAD POR EL

COMPROMISO DE PRONTO PAGO

3% dela
facturacion
antes de IVA

Se califica con el maximo puntaje la
propuesta con mayor valor. Los demas en
forma proporcional, utilizando unaregla

de tres.
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ANEXO 10. Sobre programas de afinidad que permitan el acceso a productos de
tecnologia por parte de los empleados

El proponente puede indicar en su propuesta si cuenta con areas de afinidad o similares, que
permitan generar condiciones que brinden acceso a tecnologia de punta, por parte de los
empleados de Positiva Compariia de Seguros S.A., con valores agregados, costos econémicos
por manejos de economias de escala o financiacidén con bajos intereses.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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ANEXO 11. Modelo de certificacién de experiencia
Nombre Entidad Direccién Teléfono | Objeto Contrato | Valor Contrato Fecha Fecha de % Estado
Contratante Iniciacion Terminacién IMPLEMENTA Ejecucion
CION Contrato
Firma:

Representante Legal
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ANEXO 12. Formulario de Solicitud de Vinculacién de Proveedores y Empleados

(SARLAFT)
FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE
w PROVEEDORES ¥ EMPLEADOS
COMPARTA D SECLIRDS SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
r a
CLASE DE CLIENTE Proveedor | | Empleats || FECHA DILIGENCIAMIENTO
DiA__ mEz o J
. 1. INFORMACION GENERAL ™
FERSONA NATURAL (Para las personas juridicas esta informacion sera la del representante legal)
NOMBRES ¥ APELLIDOS COMPLETOS ldentificacién  fpo: CC.[] CE[ ) TL[] [ FechadeExpedicion |
ola ME3 ARC
Nimero Expedida en
Fecha de Nacimiento Lugar de Macimiento Macionalidad
Afio | ] Mes ] Dia | ]
Direccion Residencia Ciudad Telefono casa Cehar
DETALLE ACTIVIDALD

Asalariado | Independiente Estudiante [ ]  Rentista Socio Pensionado

Cédigode Actwidsd "ClIL" [ | E-Ma

Oeupacion / Profesion Nombre Empresa donde Trabaja Cargo que Desempefia
Direceion Empresa Ciudad Telfono E Mai

PERSONA JURIDICA
Razén Social MNIT
Direceion Oficina Principal Ciudad Tedéfono Fax
Direceion Sucursal o Agencia Ciudad Teléfono Fax
Tipo de empresac Piblica [ | Privada [ ] Moda [ ) Inversion extranjera Otra [__] Cual?

|_Cédigode Actvgadcli” [ ] EMa )

a1

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5 % DEL CAPITAL
SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACION)

RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO TIPO DE IDENTIFICACION NUNERD
cc.J)ceE QTN
col JcE [T I Nm. ]
colJcE T wm. [

3. INFORMACIOM FINANCIERA

b

Total Activos [$ ] Total Paswos (5 ]

ngresos Mensuales |3 Otros Ingresos | 3 Concapto
Egresos Mensuales |3 Otros Egresos C] Concepto

4. ACTIWIDAD EN OPERACIONES INTERNACIONALES 1
Realiza transacciones en moneda extranjera? 31 [ WO [ Tipe de Transaccion:  Importacion Exportacién
nversiones | Préstamos [ | Transferencias Otos [ ] Cual?
Identificacion & Numena ) } B
Tipo de Products del Producto Entidad Monto Cadad Pais Moneda
\ J

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGOD M

Declaro expresamente que:
1. L5 M2CUrs0s que pose0 privienen de |as siqulenias Tueies: {Detalle ocupackn, ofido, actvidad, negocio, eic.).

2. Tanto mi actvidad, profesion u cdclo €6 Iicha ¥ |3 ajerzo dentro del marco legal ¥ 10s IECUNS0s GUE POSE0 N provienen de achividades Ilicitas de las conmtempladas 2n e
Cidige Penal Colombians

3. L3 Informacion que he suministado en |3 solictud y en este documento 26 veraz y verficabie y me oblgo a aclualzana anuaimenta.

4. De manera Imevocabie autorizo a POSITIVA Compafia de Seguros 5.4, para soiltar, consultar, procesar, suminisiar, reportar o divuigar a cualguier entidad con |3
que manienga una relacion comerdid wigente O que 52 encuenie debidaments AWNoMZada parm mEngar o adminsiEr bases de dalos, INcudas las entidades
gqubemamentaies, [a Informacion comtenida en este Formulano.

" £. Los nepunsos que s2 derfvan dal desammils de este coniraio no se destinaran a la financladion oiel tamorismo, gnupos termonstas o actividades teroristas

i &. INFORMACION BANCARIA
Entidad Sucursal y Tel. Tipo de Cuenta Cuenta Nimero

. A

7. FIRMA Y HUELLA
Como constancla de haber i2ido, entendido y acapiado o antenor, declan gue I3 Informacion que he suministrado e& exacta en todas sus partes ¥ immo &
slgulemte documento:
Ty
\ Firma Repressntants Legal del Provesdor ¢ Empleada Huslla J
' 8. INFORMACION ENTREVISTA ™~ 5. VERIFICACHON DE LA INFORMACION ™

o == (=]

Lugar de |a enrevista Fecha de Verifcacion Hora [ ]

DA MEZ  AROD
Fecha de la entrevista Hora Mombre y Cargo de quien verifica

Nombre Funcionano Responsable

Fima

Firma Funcicnario Responsable

Resultado de la Verficacion

Resultado de la Entrevista

. AN y

GT-FEVWPE-IZ
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Matriz de Riesgos

(Modelo sujeto a las condiciones establecidas en los términos de referencia y sus adendas)

ANEXO 13.

(213
‘OWNSNOD 1V dWI “YAI)
OWNSNOD 13 3480S ‘sajediaiuni
0 00YZNVIJU3NGD soaE s " o/A saje3uaweysedap ‘sajeuoieu *03e5U03 [P
4 . 0131a0Yd 13 3480S 53 momw._mw.._ 5 uco_.u:EE_m_< soysandw ap oed A uoneulwIABP|  UODIUYSP B 3PSAP sopejdwaIuod
Viswallsod \.O._.wuzn_s_._ 10aNYI) 0QYY3IaOW - € Oy -T AmOu .m.m:armwhoa £] U2 SBUOISILIO N S3I0LID ‘Sejjeq 7 ou onqu) ap odn sainbjena
AVISLLYHINGD %00 ¥AILISOd ey ‘01213102 o/A sauaweae.d ‘sauoiangLIu0d
50| & 5a1013dns s0150)
|2 81224 anb |easiy pepiaewIou ‘sese} ‘'sojsandwil ap uonisodw)
VIMYHING e] ud sopejdwajuod Ou SOIqWIED T
130 O9UVD ¥V 53
OLS3NdNI I3 OANYN
%00T *Y1SILVYINOD
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*0JB3U0D |9 O]joIeSaP
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Z *0jesu0d U3 ojuBWNE JRYIWes] A 1831D1|0S
g 50} & $210119dNS $0350)
19p uoPNIAIB &) AueINp uNnuasaid
s anb SaPepISadAU SEAINU JOg T
*01IAIRS |3p uoideysaad e esed souesado
3p PEPHUED B] U BIDUIIDYNSU|'T
‘sopeisendnsaid 5042213} ‘BISHEUOD
YISILVYLINOD  %00T HOAYW - b ouvY -1 50| & sasouadns s0350) ap o oidoid o12yauaqg ua uolEWIOUI |2 J0d epeaisiulwpe UOIDELLIOJUI
A ‘eiyeduwiod e e saucIHURS | 3p EpIgapul uoendiuBA T | €] U2 pepieIdUBPUOY B] 3P BPIPIad
F1aVSNOdSIY NOIJVNDISY 30 % OLIVINI avarngavaodd VIONINJISNOD vsnvd 095314 130 NOIDdI¥IS3Ia

Términos de Referencia

Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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ANEXO 14. Modelo de minuta de contrato
(Modelo sujeto a las condiciones establecidas en los términos de referencia y sus adendas)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No DE 2010 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y XXXXXXXXXXXXXXX

Entre los suscritos a saber: XXXXXX, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania nimero
XXXXXX expedida en Bogota D.C., quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto XX
del XXXXXX posesionado segun acta No. XXX de XXXXXXX, debidamente autorizado y posesionado
ante la Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. que por escritura pablica Nro. 1260 de fecha octubre 25 de 2008 de la
Notaria 74 de Bogot4, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro IX bajo el Nro. 1252868 cambi6 su
razon social de LA PREVISORA VIDA S.A., a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., entidad estatal
que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra,
KXXXXXXXXXXXXXXXX, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
XXXXXXXXXX  expedida en XXXXXXX, en su calidad de representante legal de
XXXXXXX XXX X XXX XXXXXXXXXX identificada con Nit XXXXXXXXXXXXX y quien para los efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato
para OBJETO DEL PROCESO contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las
siguientes consideraciones

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andénima sujeta al Régimen
de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el
procedimiento de invitaciébn publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 17 del Manual de Contratacion de la compafiia aprobado el 18 de febrero de
2009. Que establece:

“(...) ARTICULO 17. Procedimiento para la Invitaciéon publica. Este proceso se utilizaré para la
contratacién de bienes y servicios que tengan una cuantia superior a los Quinientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (500 SLMV), el cual se sujetara a las siguientes reglas: (...)”

2) Positiva Compafiia de Seguros S.A., a través de su Gerencia de Logistica esta interesada en recibir
propuestas para OBJETO DEL PROCESO

2) Positiva Compafiia de Seguros S.A., a través de su Gerencia de Logistica esta interesada en recibir
propuestas para OBJETO DEL PROCESO

3) Que con el fin de realizar la seleccién objetiva y acorde con el procedimiento establecido en el Manual
de Contratacion de la Compaiiia, POSITIVA dio apertura a la invitacion Publica XXX de XXXX el dia XX
de XXX de XXXX y procedié a la publicacién de los términos de referencia en la pagina Web de la
Compaifiia.

4) Que el dia XXX de XXXX de 2013, a las XXXX, se realizo el cierre de la Invitacion Pudblica en las
oficinas de la Casa Matriz de la Compafiia, cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se
presentaron las firmas XXXXXXXXX

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales arrojaron el siguiente
resultado:

INVITACION PUBLICA NRO. XXXX DE XXXX.

OBJETO: XXXXXXXXXXXXXX

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.



Pagina 76 de 82

CONSOLIDADO HABILITACIONES

Habilitacion Juridica

Habilitacion Financiera

Habilitacion Técnica

Con base en las habilitaciones financiera economica y técnica se realiz6 la evaluacion técnica y
econdmica a las siguientes propuestas.

CONSOLIDADO EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

EVALUACION TECNICA

EVALUACION ECONOMICA

PUNTAJE OBTENIDO

Como consecuencia de la evaluacién, se concluyé con acta de adjudicacion, publicada el dia xxxxx de
XxxX (xx) de xxxxx de 2013 en la pagina WEB de la Compafiia a la Empresa XXXXXXXXXXXXXXX al
obtener el mayor puntaje con base en los criterios de seleccién definidos en los términos de referencia
de la Invitacién Publica xxx de 2013.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA .- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA a integrar y prestar los servicios de impresion,
digitalizacion y reproduccion documental para Positiva Compafilia de Seguros S.A., en modalidad
outsourcing.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente contrato, se
entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en los términos de referencia

de la invitacién publica 08 de 2013, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen
parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos
los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no
surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para evidenciar la adecuada ejecucion
del contrato

Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta presentada y las
garantias que se expidan.
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Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y cumplir con los
requisitos de orden técnico, exigidos como condicion previa e indispensable para iniciar el contrato.

Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo del
contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir
algin hecho.

Mantener reserva sobre la informacion que legalmente ameriten ese trato, que le sea suministrada para el
desarrollo o con objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo (si hay lugar).
El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Caja
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy el
articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

Las demas que por ley o contrato le correspondan, incluyendo aquellas dentro de los Términos de
Referencia del proceso de seleccion.

El CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a
terceros, en los términos de la Ley.
CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él
forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El presente contrato es de cuantia indeterminada pero determinable por razén de la demanda de la
compafia. Se haran los pagos de forma mensual, de acuerdo con la facturacién previamente aprobada
por el supervisor del contrato. El pago se hara previo certificado de recibido a satisfaccion expedido por el
Supervisor designado del contrato, dentro de los treinta (30) dias, posteriores a la radicacion de la factura
con sus soportes.

Los servicios se cancelaran asi: Cargo fijo mensual previsto mas el variable, por téner o fungible
instalado.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los siguientes
documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata
de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccidon expedido por
el supervisor del contrato.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

POSITIVA cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. XXXXXXXXXXX expedido el dia
XXXXXX de XXXXXX, por el area de presupuesto de la Compaiiia.

CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION:

El término de duracién del presente contrato sera a partir de la fecha de firma entre las partes y hasta el
31 de diciembre de 2015, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del
mismo.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no prorrogarlo, por las
siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las
politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A; c¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. €) Por mutuo acuerdo
entre las partes firmantes.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.,, la siguiente
garantia expedida por una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes
amparos:

a. Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el
plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

b. Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6)
meses mas.

c. Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: al personal que emplee
el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

d. Amparo de responsabilidad civil extracontractual: por la Responsabilidad Civil Extracontractual
que llegue a ser imputable en forma directa, como consecuencia de su comportamiento personal o de
sus dependientes, que no se derive del incumplimiento de obligaciones de origen contractual, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo
y seis (6) meses mas.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista responderd integramente por los dafios causados a los
equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella, incluyendo pero no limitandose a la
indebida aplicacion de normas técnicas, impericia en la prestacién del servicio y demés aspectos
bajo su control.

La garantia estipulada debera constituirse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que
el contratista reciba copia del contrato debidamente firmado y requerira la aprobacion por parte de la
Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por parte de
POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que
en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucibn de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdliza,
anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y firmada.
CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la firma del presente contrato, se compromete a mantener indemne a POSITIVA,
de todo pleito administrativo y judicial que pueda surgir en relacion con la ejecucion de la presente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad al dedicarse a la
ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices
generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por
parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucién del objeto contractual todas las instalaciones de Positiva Compaiiia de
Seguros S.A. en el pais, 0 aquellas donde Positiva requiera el servicio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia mediante
el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasién del
presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra
exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA, en virtud
del presente contrato y sin que sea nhecesario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL
CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccion, o
una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su
participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa
autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio 0 unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los compromisos
que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracién del presente contrato relacién laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuardn con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales
y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendrén una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo
tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION:

La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Logistica de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,, quien ejecutara dicha actividad con recurso propio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato sera liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los términos establecidos
en el Manual de Contratacién de la Compafiia y en sus actos reglamentarios.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo o en parte,
sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucién del
contrato serdn mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuard aun
terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga
y/o apropiacion indebida de la informacién, es causal de terminacién inmediata del contrato sin necesidad
de previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones
penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa. En
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el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma legal
existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y administrativas a
que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A
SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la reglamentacion
interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier
vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra
darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del
caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, ser&4 necesario que previo
inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion
gue contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion,
EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los mismos, en las
mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del
contrato, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal
efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos que le
hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma inmediata a
POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario,
formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el Gltimo

pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y base de datos en
las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente contrato.

PARAGRAFO: El Supervisor del Contrato, en cualquier momento dentro de la ejecucion del mismo,
efectuard visita a las instalaciones de la empresa Contratista, con el fin de verificar la existencia y
operatividad de los citados planes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Términos de Referencia
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Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser
auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, se adhieren a las
politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Compafiia, contenidas en el Manual
de Requisitos y Obligaciones de contratistas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, el cual
hace parte integral del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA .- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y elaboracién del
registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogotéa D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA, EL CONTRATISTA,



