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ADENDA No. 01 A LA INVITACION PUBLICA No 11 DE 2013

CUYO OBJETO ES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO, EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MARCO INTERNACIONAL
PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVES DE LA
FIGURA DE CO-SOURCING.

De conformidad con lo dispuesto en los Términos de Referencia de la Invitaciéon Publica
11 de 2013 de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, en el numeral 1.9.
PUBLICIDAD, CONSULTA Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
que consagra:  ......... “En el evento de considerarse la modificacién a los términos de
referencia ésta se hara mediante adendas, numeradas en forma consecutiva que formaran
parte integral de los términos de referencia y seran publicadas en la pagina web de
Positiva’.

Igualmente, mediante adendas, Positiva podra prorrogar el plazo de la presentacion de las
propuestas. Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciones o
aclaraciones suministradas en forma verbal por cualquier servidor de Positiva. En caso de
Consorcios o de Uniones Temporales, las adendas y la informacién sobre preguntas y
respuestas que sean enviadas al Representante Legal de las mismas, se consideran
como recibidas por todos los integrantes.”

Que en virtud de las multiples inquietudes surgidas por los posibles oferentes en la
Audiencia de Aclaracion de Términos del dia 7 de noviembre de 2013, se hace necesario
ampliar la fecha de cierre de la presente invitacién y en consecuencia la modificacion del
cronograma. Por lo tanto se modifica el cronograma de la Invitacién Publica No 11 de
2013 y algunos numerales de la invitacion publica 11 de 2013 los cuales quedaran asi:

1. Se modifica el numeral 1.16 Cronograma del proceso de seleccidn. asi:

1.16 CRONOGRAMA

ACTO FECHA
Publicacion de los pre-términos de referencia 28 de octubre de 2013

Recepcion de observaciones a los pre-términos | Hasta el 1 de noviembre de 2013

Apertura y Publicacion de los términos 5 de noviembre de 2013

definitivos

Audiencia de aclaracién a Términos de 7 de noviembre de 2013 Avenida
Referencia y Revisién Matriz de Asignacion de Carrera 45 No. 94-72. 9:00 a.m.
Riesgos Piso 2

18 de noviembre de 2013 Avenida
Carrera 45 No. 94-72. Hasta las
3:00 p.m. Piso 2

Recepcion de propuestas y cierre de la
invitacion
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ACTO

FECHA

Habilitaciones Juridica, Financiera y Técnica

Desde el 19 hasta el 22 de
noviembre de 2013

Publicacion de habilitaciones

25 de noviembre de 2013

Observaciones a las habilitaciones Juridica,
Financiera y Técnica

Hasta el 27 de noviembre de 2013

Respuesta a las Observaciones de las
habilitaciones

29 de noviembre de 2013

Evaluacién Técnica y Econémica

Del 2 al 5 de diciembre de 2013

Publicacion resultado evaluaciones

6 de diciembre de 2013

Observaciones a la evaluacion Técnica y
Econdmica

Hasta el 10 de diciembre de 2013

Adjudicacién de contrato

12 de diciembre de 2013

Firma de contrato

Del 13 hasta el 19 de diciembre de
2013

2. Se modifica el numeral 3.1.2.1. Asignacion Puntaje por Certificaciones

Formacién Adicional (156 puntos), asi:

Por otra parte se concedera puntaje adicional por la acreditacion de: Certificaciones
expedidas por organismos competentes, tales como, Instituto de Auditores Internos - IIA,
ISACA, Alarys, entre otros y titulos de especializacién o maestria en areas relacionadas
con proyectos y funciones de Auditoria Interna, de acuerdo con las siguientes escalas:

Tabla 2
TITULOS ADICIONALES
EQUIPO DE TRABAJO CERTIFICACIONES (ESPECIALIZACION O MAESTRIA) | MAXIMO
1-2 30 MAS 1 2 0 MAS PUNTAJE

Gerente Lider del proyecto 8 16 8 16 32
Experto procesos TIC 5 11 5 11 22
Experto procesos
Administrativos 5 " 5 " 22
5>épirt}g procesos Inversiones 5 11 5 1 29
Experto procesos Técnicos y 5 11 5 1 29
Operativos
Senior 1 12
Senior 2 12
Auditor(es) de Sistemas
Monitoreo / Procesos (*) 3 6 3 6 12
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(*): En caso de que se presente mas de un Auditor de Sistemas Monitoreo / Procesos, se
establecera una escala de ponderacion de 100% distribuida entre la cantidad de auditores
propuestos.

Nota: los proponentes deberan adjuntar los documentos que soporten la acreditacion de las
certificaciones con la referencia del ente certificador y copia del diploma, segun corresponda.

La Aseguradora aceptara documentos en fotocopia y en caso de considerarlo necesario
se reserva el derecho de hacer las verificaciones y confirmaciones directamente con las
entidades referenciadas en dichos documentos.

3. Se modifica el numeral 3.1.2.2. Asignacioén Puntaje por Experiencia (344 puntos),
segun Tabla 1, en el sentido de eliminar la palabra “Proyecto” del requisito de la
certificacion, el cual queda asi:

Para calificar la experiencia de los profesionales que integran el equipo de trabajo,
presentado por el proponente, se deberan anexar los certificados en papeleria
membreteada de la empresa emitidos por el area de recursos humanos o area
competente de donde preste o haya prestado sus servicios, de acuerdo con lo relacionado
en las hojas de vida (Anexo No. 4), referenciando lo siguiente:

* Nombre del profesional.

* Cargo desempenado.

* Fecha de inicio y de retiro del cargo.

* Funciones desarrolladas y areas de desempefio.

En caso de recibir certificaciones donde se acrediten tiempos parciales en los mismos
periodos, se tendra en cuenta la de mayor periodo o en caso de que el periodo sea igual sélo
se tendra en cuenta una de ellas.

Para efecto de las certificaciones antes mencionadas, de considerarlo necesario Positiva
hara las verificaciones y confirmaciones directamente con las compafiias referenciadas en
dichas certificaciones.

Experiencia: Se realizara sumatoria aritmética de los afios de experiencia certificada para
cada uno de los profesionales y sobre este resultado se aplicara la siguiente formula de
manera individual:

POi=(PEi X PAi)/PMEi

i = Profesional (Gerente lider, Experto Tics, Administrativo, Técnico - Operativo,
Inversiones y S.A.R., Senior, Auditores de Sistemas y Auditores de Procesos)

PO i = Puntaje obtenido por el profesional o los profesionales respectivos.

PE i = Puntaje experiencia asignado al profesional respectivo, de acuerdo con la Tabla 2.

PA i = Experiencia acumulado en afios del profesional sujeto de verificacion.

PME i = Mayor experiencia acumulada en afos del profesional objeto de analisis, entre
las propuestas presentadas.

Nota:
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La calificaciéon técnica total de la propuesta se obtiene realizando una suma aritmética,
con los puntajes obtenidos en cada uno de los aspectos evaluados: experiencia del
proponente, experiencia técnica del equipo y puntajes adicionales por la acreditacién de
certificaciones y formacion adicional del equipo de trabajo.

4. Se modifica el Anexo No. 4 numeral 2.2. CERTIFICACIONES, asi:

2.2. CERTIFICACIONES

ENTIDAD EMISORA DE LA

CERTIFICACION CERTIFICACION

Las demas condiciones establecidas en los citados términos de referencia continlan
vigentes.

Por otra parte se anexa el proyecto de minuta contractual para informacién de los
diferentes proponentes.

La presente se expide a los (8) dias del mes de noviembre de 2013.

Original Firmado
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN
Presidente ( E )

Proyecté: Jorge Mario Duque Echeverri
Revis6 y Aprobd: Sandra Rey
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MINUTA CONTRACTUAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO, EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MARCO INTERNACIONAL
PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVES DE LA
FIGURA DE CO-SOURCING No. XXXX DE 2013 CELEBRADO ENTRE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y XXXXX.XXXXX.XXXXXXX.XXXX

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 6.357.600 de la Union (Valle), quien en
calidad de PRESIDENTE (E), nombrado mediante Decreto 1630 del 31 de julio de 2013
debidamente autorizado y posesionado, obrando en nombre y representacion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Andénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A, y por la otra, XXX XXXX.XXXX.XXX, también mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. XX.XXX.XXX., expedida en xxxx, quien en
calidad de representante legal de XXXX. XXXX. XXXXX.XX, con NIT No XXX.XX.XXX-X
quien para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacién se
sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de Invitacion Publica teniendo en cuenta la
cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Articulo Segundo de la
Resolucion 1623 del 12 de octubre de 2011. Que establece:

Articulo Segundo, “Procedimiento para la Invitaciéon publica. Este proceso se
utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia
superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
SLMYV), el cual se sujetara a las siguientes reglas: (...)”

2) Positiva Compafia de Seguros S.A., a través de la Oficina de Control Interno esta
interesada en recibir propuestas para la PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO
A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE
AUDITORIA INTERNA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MARCO
INTERNACIONAL PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A
TRAVES DE LA FIGURA DE CO-SOURCING.

3) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento
establecido en el Manual de Contratacion de la Compafia, POSITIVA dio apertura a la
Invitacion Publica N° 11 de 2013, el dia xx de xxx de 2013 y procedié a la publicacién de
los términos de referencia en la pagina Web de la Compainia.

4) Que el dia XXX de XXXX de 2013, a las XXXX, se realiz6 el cierre de la Invitacién
Publica en las oficinas de Casa Matriz de la Compania, cumpliendo con el cronograma
establecido, al cual se presentaron las firmas XXXXXXXXX, y se inform6 de la
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adjudicacion de este contrato a la empresa xxxxxx, quien obtuvo el mayor puntaje con
base en los criterios de seleccion definidos en los términos de referencia de la Invitacion
Publica N° 11 de 2013. El acta de adjudicacion, fue publicada el dia xxxxx de xxxx de
2013 en la pagina web Positiva.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que el presupuesto estimado para la contratacién fue de TRES MIL OCHOCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.800.000.000.00) (valor que incluye IVA):

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga a la prestacion de servicios para el apoyo a la Oficina de
Control Interno, en el ejercicio de la Funcion de Auditoria Interna de acuerdo con la
normatividad vigente y el Marco Internacional para la practica profesional de la Auditoria
Interna a través de la figura de Co-Sourcing.

PARAGRAFO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente contrato,
se entiende que los servicios, actividades a prestar y realizar estan descritas en los
términos de referencia de la Invitacion Publica N° 11 de 2013, la propuesta del contratista
con sus anexos y documentos que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a) Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para evidenciar la
adecuada ejecucion del contrato.

b) Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los presentes términos, la propuesta
presentada y las garantias que se expidan.

c) Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los presentes términos, y
cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicidbn previa e
indispensable para iniciar el contrato.

d) Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del
contrato.

e) Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le
soliciten en desarrollo del contrato.
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Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo (si hay lugar).

El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de
los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros, en los
términos de la Ley.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA

En virtud del presente contrato EL CONTRATISTA desarrollara las siguientes actividades:

1.

Prestar el servicio de apoyo en la ejecucion del 100% de las auditorias internas que
debe desarrollar la Oficina de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos
sefialados en la normatividad existente y el Plan Anual de Auditoria aprobado por el
Comité de Auditoria.

Apoyar en la elaboracion, ajuste y seguimiento del Plan Anual de Auditoria que
desarrollara la Oficina de Control Interno.

Apoyar en el seguimiento a los planes de accién formulados por los responsables de
las areas.
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Apoyar en la elaboracion de los informes reglamentarios e informes que se deban
presentar en la Junta Directiva y/o Comités de la organizacion.

Contar con herramientas y tecnologias para el apoyo en la realizacién de auditorias y
especialmente las asistidas por computador que contribuyan a realizar en forma
eficiente las actividades de auditoria.

Destinar el software, hardware y elementos de oficina requeridos para el desarrollo
del objeto del contrato.

Presentar un Programa de formacién para la transferencia de conocimiento al
personal de Positiva para llevarlo a cabo en forma anual, sobre: mejores practicas,
metodologias de evaluacion de riesgos y controles, o temas novedosos relacionados
con control interno.

Se debe mantener el personal de acuerdo con la propuesta presentada, garantizando
una permanencia minima de un afio a partir de la suscripcion del contrato y
unicamente podran ser cambiados por fuerza mayor o caso fortuito previa solicitud
escrita del Gerente Lider del Proyecto en la cual justifique el cambio, la cual tendra
aprobacién escrita del Supervisor del contrato designado por Positiva, en todo caso
se debera garantizar que el remplazo tiene un perfil igual o superior a la persona que
se retira.

Participar en los comités y reuniones a los que sea convocado.

Utilizar los documentos y parametros establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion de la Compafiia en el desarrollo del contrato.

Disponer del personal necesario para la prestacion del servicio en la jornada de
trabajo que tiene establecida Positiva.

Contribuir con el cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control
Interno establecidas en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1234 de 2012, por el cual se
modifica la estructura de Positiva y se determinan las funciones de sus dependencias,
a saber:

Asesorar al Presidente de la Compafiia en el disefio, implementacién y evaluacion
del Sistema de Control Interno, atendiendo a la normatividad vigente.

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de control
interno.

Verificar que el sistema de control interno esté formalmente establecido dentro de
la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucidén y en especial que
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las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion.

- Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad.

- Vigilar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios.

- Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios.

- Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

- Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que en desarrollo del mandato Constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente.

- Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento.

- Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas, a través de
planes de mejoramiento.

- Realizar evaluaciones peridédicas respecto del logro de objetivos y metas
contenidos en los instrumentos de planeacion adoptados por la Compadiia y
recomendar las medidas preventivas y/o0 correctivas necesarias.

- Coordinar y consolidar las respuestas a los requerimientos presentados por los
organismos de control, de competencia de la Oficina de Control Interno.

- Participar en el proceso de identificacion, medicién y control de riesgos operativos,
relacionados con los procesos que se desarrollan en la Oficina y verificar las
acciones, tratamientos y controles implementados.

- Garantizar que los procesos de la Oficina respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integral de Gestién -SIG-de la Compaifiia.

- Las demas que por ley o contrato le correspondan, incluyendo aquellas dentro de
los Términos de Referencia del proceso de seleccién

PARAGRAFO PRIMERO: Todo informe y/o comunicacion que EL CONTRATISTA emita
al interior o exterior de la Compafia con relacién al objeto contractual debe ser
previamente revisado y firmado por el Jefe de la Oficina de Control Interno.
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PARAGRAFO SEGUNDO: La documentacion y registros resultantes de este contrato son
de propiedad de Positiva.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de XXXXX.XXXXXX XXXXX.
XXXXXX PESOS MTE ($X.XXX.XXX.XXX.00) (valor que incluye IVA si hay lugar),
suma que sera pagada por Positiva Compafia de Seguros S.A. de forma mensual, el
valor de los servicios facturados en el periodo acorde con la certificacion de recibido a
satisfaccion expedida por el Supervisor designado del contrato, dentro de los treinta (30)
dias, posteriores a la radicacién de la factura con sus soportes.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcién del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEPTIMA - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

POSITIVA cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. XXXXXXXXXXX
expedido el dia XXXXXX de XXXXXX, por el area de presupuesto de la Compaiia.

CLAUSULA OCTAVA.- PLAZO:

El término de duracion del presente contrato sera de dos (2) afos contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A;; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro
de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafila de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
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llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la
calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y
seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constituciéon de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente, debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecuciéon de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucion del presente contrato sera a nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran

entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
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de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en
lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita
de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervision de este contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA\!IGESIMAPRIMERA.-CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es
de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion,
es causal de terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo
cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga en caso de ser necesario Unicamente a carnetizar, teniendo en
cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

C’LAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FiSICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS 'Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
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Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacioén del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos,
sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega
en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervisiéon del contrato y el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devoluciéon de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecuciéon se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato. Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentaciéon actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compania de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compania de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad
del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compafia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
PRESTADOR DE SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
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EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Afiliacion y pagos a Seguridad Social.

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial.

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental.

Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas.

Programa de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional.

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos).

Matriz de identificacién de Aspectos e Impactos.

Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias de la

empresa.

Constancia de capacitacién en Prevencion de riesgos laborales de la empresa.

0. Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los
ultimos tres (3) afos. La Certificacion de la ARL sobre accidentalidad debe incluir
numero de accidentes totales, numero de accidentes que generaron incapacidad,;
namero de dias de incapacidad generados y descripcion de los accidentes fatales
0 que generan incapacidad permanente.

11. Licencias vigentes de prestacion de servicios de Salud Ocupacional como

empresa.

12. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal.

13. Certificacion de la Disposicién final de los residuos peligrosos y sélidos.

14. Certificacion de Disposicion Final de Escombros y entrenamiento, para contratistas

en obras civiles.
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ANTENCION
AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compania de Seguros S.A., en referencia a la proteccion
y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales
como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actué el
proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y
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(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como
la educacién financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, se
adhieren a las politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la
Compainia, contenidas en el Manual de Requisitos y Obligaciones de contratistas en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, el cual hace parte integral del presente
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN XXXXXXXXXXXXXXX
Presidente (E) Representante Legal
Elaboré

Reviso:

Aprobo

*El contenido de la minuta podra ser modificado, una vez sea adjudicado el proceso
y de comun acuerdo por las partes. Igualmente, de manera simultanea con la
suscripcion del contrato, se definiran los Acuerdos de Niveles de Servicio y de
Confidencialidad*



