&) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

ACTA DE SELECCION INVITACION PUBLICA No 05 DE 2014

“PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABACION DE LLAMADAS PARA 24

EXTENSIONES TELEFONICAS (8 DIGITALES Y 16 ANALOGAS) CON SOPORTE Y

ICENCIAMIENTO, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DESCRITAS Y CON LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD”.

El Presidente de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., haciendo uso de las
facultades legales y en especial las establecidas en el Decreto 3147 del 22 de agosto de
2008| expedido por el Ministerio de Hacienda Crédito Publico y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, los Estatutos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. y el Manual de Contratacion de la Compania en su articulo 17 numeral 8

Y,

CONSIDERANDO

Que les necesario “CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABACION
DE LLAMADAS PARA 24 EXTENSIONES TELEFONICAS (8 DIGITALES Y 16
ANALOGAS) CON SOPORTE Y LICENCIAMIENTO, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS Y CON LAS NECESIDADES DE LA
ENTIDAD.”

Que el dia 17 de marzo de 2014 se dio Apertura a la Invitacion Publica No. 5 de 2014 y se
procedio a la publicacion de los Términos de Referencia Definitivos en la pagina WEB de
la Compafiia, previo cumplimiento de las etapas de publicacion de Pre — Términos de
Referencia, Observaciones y Respuesta a las Observaciones presentadas a este
docu#nento.

Que el dia 26 de marzo de 2014 a las 03:00 PM, se realiz6 el cierre de la Invitacién
PUbl(ii:a No. 5 de 2014 de conformidad con el cronograma establecido, evento en el que
presentaron propuestas las siguientes firmas:

1) CALL PROCESSING TECHNOLOGIES S.A. - CALLTECH S.A.
2) COMPUCOM S.A.S.

Que dentro de los plazos establecidos en los Términos de Referencia, se realizaron las
abilitaciones juridica, financiera y técnica de las propuestas, con el siguiente resultado:
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VERIFICACION FINANCIERA
IMVITACION PUBLICA N° 5 DE 2014

ENTIOAD: COMPULOM SAS
NIT ;. 8803536118

COMPONENTES DE LA CALIFICATION

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

1 Bstados Financigros |
2 Tarjeta Profesional del Conlader 51
3 Tarets Profesional del Revisor Fiseal 31
4 Certificedo de Vigencia del Contador &l
& Certificadp de Vigentia del Revisor Fiscal Sl
§  Dictamen del Rovisor Fiscal LIBEPED

Y INDICADDRES FINANGIERD S CUMFLTIENTO
1 Liguigdez 154
2 Endeudamiento £3 R8%,
3 Caphal de Trabajo 1074 516,818
4 Indice do Operatividad 2038 79%

{7 Resuftado Evaluaclon Financiara CUMPLE ]

{*) kos Indisadores Finascizros curplen a cabalidad con los requisitos estipulados en la Invitacioa
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: \ .
!~ &
. ;; {

|3 ) 5
AL L
iahorado por ‘M%tca it ,év‘(}) Yva Santos Rewisado p@’?ﬁn} dyar Castillo Teller
acha: 11 de abnl if& 2014 1 Gerente deGestion Financiera
% i f

¢

A




&) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

o

POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS SA
YERIFICACION FINANCIERA
INVITACION PUBLICA N° & DE 2014

ENTIDAD: CALL PROCESSING TECHNOLGGIES S.A

NIT: B30 D4R.7¢2-3

COMPONENTES DE LA CALIFICACIOHN

DESCRIPCICN CUMPLMIENTO
1 Estados Financieros 51
2 Tarieta Profesional gol Cuntador €l
3 Tar;e{ia Prefesional del Revisor Fiscal ]
] 4  Certificado de Vigencia del Contador i
§ Certificado do Vigencia det Ravisor Flscal Sl
i 6 Dictarmen del Revisor Fiscal ) Lieriy
INDICADORES FINANCIERGS CUMPLIMIENTO
1 Laguedey 204
2 Endeudamiants 29.80%
3 Capital de Trabajo 940,841,931
4 indice de Gperatividad 1721 85%
| Resultado Evaluacion Financiera CUMPLE

1 Les mdicadores Financierss curnpien a cabslidad con jos requisitos estipulades en la Invitacion
Publica N° b de 2044 . .
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HABILITACION TECNICA - Invitacion Publica No. 05 de 2014

PRESTACION DFL SERVICIO [ GRABACION DE LLAMADAS PARA 24 EXTENSMUNES TELEFONILAS
{8 DIGITALES ¥ 16 ANALOGAS] CON SOPORTE ¥ LICENCIAMIENTD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIMUACIONES TECNICAS DESCIITAS ¥ CON LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD.
Abril 11 de 2014
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COMPANIA pE SEGUROS

&) POSITIVA

POSITIVA COMPANIA DE STGUROS S.A,
HABILITACION TECNICA - Invitacidn Publica No. 05 de 2014

FRESTACION DEL SERVICIO DE GRABACION DE LLAMADAS PARA 24 EXTENSIONES TELEFONICAS (8

DIGITALES ¥ 16 ANALOGAS) CON SOPORTE Y LICENCIANMIENTO, DE ACUERDD CON LAS
[SPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS Y COMN LAS NOCPSIDADES DF LA ENTIDAR.
Abril 11 de 2014
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A SEONIEE DAL DEL SERVICIO
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COMPANIA DE SEGUROS

Que en virtud de la anterior habilitacion, dentro de los plazos establecidos en los Términos

de Referencia, se realiz6 la calificacidon econémica con el siguiente resultado: ‘

['TVA I

HRSERTTIN

o

POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS S.A.

CALIFICACION FINAL - Invitacidn Publica No. 05 de 2014
PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABAGIOM DE LLANIADAS PARA 24 EXTENSIONES TELEFOMICAS {8 DIGITALES Y 36 AMLQGM; LON SOPORTE ¥ LICERCAMIENTD, OF
ACUIRDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS LESLRITAS ¥ CON LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD !

Al 11 de 2014

i VALGRDFLRTA ] YALORIVA [ VALORTOTAL  § PLATANE TOTALISR0D AUSTDS
COMPUCOM 5AS \
. ‘ \
Ofsts [conmmicn (86466 Penion] N 250702 § Terman ¢ s T .
L7
CALL PROCESSING TECHNOLOGIES 5.A.
Ofer rancrnca (1660) ) B WG S T § UG 1000
|
AUTQRIZADQ,
FECHN 771}1{ '/'l_‘{"}ka'i _ B {
&
Que el 11 de abril de 2014 el consolidado de las habilitaciones juridica, financiera y
técnica y la calificacion econdémica fueron publicados en la pagina WEB de la Compaiiia,
documentos que forman parte integral de la presente acta de seleccion.

Que teniendo en cuenta que durante el periodo de verificacion de requisitos habilitiantes
se presentaron observaciones, se dio respuesta a las mismas de la siguiente manerq:

|
|
|
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Documento de Respuestas g las Observaciones presentadas al resultado de las
Habilitaciores y Evaluacion de la Invitacidn Publica No. 05 de 2014

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CALL PROCESSING
TECHNOLOGIES 8.A EL 1 DE ABRIL DE 2014

Observacion No. 1
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COMPANIA DE SEGUROS

Documento de Respuestas a las Observaciones presentadas al resultado de las
Habilitaciones y Evaluacion de la Invitacidon Pabliea No. 08 de 2014

i ey 1156 de 2007 se ssiavlacer
o8 msertes. Corrsspendad a
et de o conformsdad con
de comEran naran i ficasan ‘Jbi‘l'!‘l#’ti,
EATI ados al momanie de nstubrsa en el
y a de conformidiag con el preseste ary
sl e De m- slieclas que on elin 88 hagsn consiar Bn @l
S venfmaclon (ﬁ; as condiciones psiablecidas en el numeral 1 del
amculo 5% de iz presente ley, se demostrarg exclusivamente con ¢l respective
certificado del RUP en donde deberan constar dichas condiciones, £n
consecuencia, 185 entidades estatales en los procesos de contratacion no
podtan exigir, ni los proponentes aportar decumentacién gue deba ulilizarse
para efectuar fa inscripeion en e registro . Negrilla adiconads por casotras
no hace parte del lexie pagmal)
Pzal ;m;m e conghir que con le sola preseriacon de
182 (105 iy Sy UR 3
' 3 uman '“*3 8 ripen en el
I (—,m,b ece ¢ numeral 6.1 de g Ley N0 pOdean §81 8
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Respuesta:

Con relacion g ia observacidn pianteada. la Compadia so permite aciarar qug no @8
aceplada fa sclictug, teniondo en ubs.:rxia I(rs aspectos que se Mmepcionan a continuacion’

a) £ numeral 2.3 Aspecios Financieios de la Invitacion Publca No 5 de 2034
ostablece

231 ESTADOS FINANCIEROS

Invitacién Pubilica No. (05 de 2014
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Decumento de Respuestas a las Observaciones presentadas af resultado de as
Hahilitaciones y Fvaluacion de la Invitacién Fublica No. 05 de 2014

£l pmpmwm%e debera adjuntar folocopia legible de jos Estados Financieros con conte a
Dirsambre 31 de 2013 Batance Generaly Estede de Pérdidas y Gé

i

Ganarocias.

3.2 TARJETA PROFESIOGNAL DEL CONTADOR Y DEL REVISOR FIGCAL

e debe presentar foloo opia legible de ia Tarjeta "FO"‘*&ICNS‘ del Contador y Rewvisor
seal expadida por la Jurta Centrad de Contadores, Estos dosumentos son subsanables,
n caso de no ser adjuniade, & proponenta debe presentaro dentre del cia habil
lguiente al requerimiente que e ¢ e POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 8 A | de
condrario incurred en causal de recharn de 13 progesta

M u o

@

=

VIGENCIA DE LA INSCRIPCION DEL CONTADCR Y DEL

o3

£ T3 D

wmia Jegdite del Certificado de Vigerncs de la Inscrpoidn y de
ntocedentes disciplinarios dal Contador y el Revisor Fiseal, expedide por la Junia Centragl
e Contadores, el cusl deba estar “mw*w al clgrre del presente proceso.

nocaso do no sor adiuade ¢ no estar vigents el Proponante dete ﬁrcsrﬁmdrﬁu derntro det

e debe presentar fotog

rr.;::m

dla babe sigueente al renuenm w Ii? que le efectie POSITIVA COMPARNIA DE SEGURGS
SA,. delo conirario ncurmica en causal de rochezo de la propussta.

2134, CONDICIONES DE LOS DICTAMENES

Se debe presenter folocopis legibie del dictamen para log proponentes que ‘snalmante
erlan obligadons a tener ravisor fiscal

Se tendrd en ceenla que ¢l diclamen qug presente & progonents tendrd los siguientes
& . Cepench r>nd~ de la cnlddad del pronunciamienio

Dictarcen Empio’ Se acepta (a [3’?2’3 ta

b ‘icmms\:n con salvedades Lo Empresa podrd acentar ¢ rechazar 13 propuesta
Cicramen regalivo. No se acepla la propuesia y generard rachazo
Abstencidn ¢ 15 dictamen’ No s& ac epta la ¢ rupuf“«l“ y generard rechazo’

by De iguat forma, los Términos de Referencia de la Invilacidn Pablica Ne. 05 de
2014 establecen como sausaies de rechazo de las gropuestas [as siguientas:

CLAUSALES DE RECHAZD DL LAS PROPUERTAS

Se procederd al rachazo de las propusslas, ante la ccurrencia de una cualguiera de las
siguiertes sventyaidades

al Cuyands se configuren 128 causas que & 1o large de os presentes términos 88 han
siderado como rechazeo de las propueslas.

n, Cuando se rcmpwwb que un proponaente ha ntedendo, nfuencado. u obtenido
coriEspendencia intema, “rG,PiJf()% de conespio de evaluacion o de sespussta a
obrarvaciones no emaadas oficialments.

o) Cuando en la propuesta s encuentre iformacion o documenrtns que contengan datos
targiversados allorades o inexacios.

i Cuando no se presenien las aclaracenes yo reguenmaentos solcitados oar POSITIVA
COMPARIA DE SEGUROS. dentro det términe establocide para sl efecto.

e Cuande la propuesta se reaiba con posterioridad a la facha v hors fiigda para &l cerre
de la imvilacion

Invitacion Pablica No. 05 de 2014
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Documento de Respuestas a las Observaciones presentadas al resultado de las
Habilitaciones y Evaluacion de fa Invitacion Puablica No. 05 de 2014

{. Cuanda ne se firme la canla de presentagion de s propuesta o ésta sea frmada por una
parsona que no tenga avtorizazion para elio.

g Lano presentacidn de a garantia de 52 ag de la Propussta.

nola no presestacidn de alguno de los dooumerdos requeridos para la comparacion
chietiva dz ofertas, o que estos no lenen los requisites sefalados en eslos términos de
reterenca,

i Cuando el objete sccal del proponente ¢ el de o azocmcidn {CoOnSOrcio O uddn
lemporaly no cubra el objeto el presente contratacidn.

L Cuande tas sotedades ¢ ascuacionss [Consartio o unioh temporal) o complan con el
lieinpo de duracion exigido en los Tamminos.,

K. Cuarvdo las facultaces del representante legal no aloancen para los propdsios do este
procese do seleccidn v no se adjunie 1a respechiva aulorizacion,

i Cuando el proponente omita 8 colizacdn de une ¢ mas Bams, cuando ello se enya en
ios laminog o cuandn conditiong s propussta

m. Cuando no 52 anexe alguno de los documentos exigidos en los aspectos financieros
eopnGmices y juridicos, cuande sea necesario para 1a comparacion objetiva de las ofertas.
. Cuando no se cumpla con &guno de los indcadores financigros

o. Cuando no cumpla con alguno del listade de elemenies solictados en los presentes
lerminns. "

o} Adwcionalmente.  para la habditacion financiers de 1z presente invilacion, los
Términos do Referencia ¢itan lo siguiente;

"3 2, HABILITACION FINAMCIERA (Habilitante)

POBITIVA COMPARLA DE SEGURDS $.A , realcard una verificacion del cumphmients de
on requisilos financleros exgidos en los presenes Bnminos, Para este efocta, emitirs gl
resuitacty de la evalpcién de cada ura de fas propuesias y &l concepto sobre lals)
progpuestals) que cumpein) y lais) gue no cumple{n;

LI proponente debe preseniar con su propussta el Balance General Estado de
Resultados y Naotas expleativas a los bslados Financieros con corle @ 31 de dicembre Ce
2013, debidamente firmado por el progoneste y contador que los prepard en case de
persona natural; y por ol represemante legall por et contador gue lus prepacd y el revisor
hscal cuande la ey lo exiig en caso de personas juridicas

Se debe ndicar @l nomeo do 13 tarjeta profesienal el contader y del reviser fiscal
anpaaedo 10locopia de le tarjeta profesional y certificado de antecedentes discplinancs de
i Jumta Central de Contadores, wgantes a ia fecha de cierre de ia invitacion

£n caso en que & proponente no anexe los documentns solicllados en el presenie
numaral deberd allegarios dentro del términe establecido en la solicitud electuada por la
Entidad Contratante, los cuales si ne se presentan, se proceders a declarar ia propuesta
cmna NO HABILITADA

)V B ocronograma de la inviacion Fuolice Mo, 05 de 2014 dapa Ia posibilidad a log
(proponenios de realizar observacionas escrilag, asi como assir a la audiencia de
aclaraciones del procesc, con el propdsito de realizar 105 ajusies & gue hullere

Invitacion Pablica No. 085 de 2014
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O

Documento de Respuestas a las Qbservaciones presentadas al resultado de las
Habilitaviones y Evaluacion de la Invitacion Pablica No. 05 de 2014

lugar durante lodo el proceso de ivitacidn,  Sin ernbargo. no s2 recbieron
oheprvaciones referentes a ios estados nanciercs. né asistencia a ia audiencia de
apiaraciones oo parte del propenante que realiza la prosente solicitug

¢} La Compama respetanco Iss  principios  de ransparencia, economia vy
responsabilidad, surtid 'as sigutentes gtanas
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S bier es clerdo que fos Estados Financieras fueron allegados a la Compania por
correo alectronico el dia 31 de marzo a las 537 pom. on do
ios auronedos por la Asamblea de Actionistas, no es procedente recibir sy
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Documento de Respuestas a las Observaciones presentadas al resultado de las
Habititaciones y Evaluacion de fa invitacion Publica No. 05 de 2014
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Docunmento de Respuestas a las Observaciones presentadas al resultado de Jas
Habifitaciones y Evaluacion de {a Invitacion Pablica No. 05 de 2014
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Documento de Respuestas a las Qbsorvaciones presentadas al resultado de las
Habititaciones y Evaluacién de fa invitacion Pablica No. 05 de 2014

DQbservacion No, 3
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venircerthoados por asamblea.
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Documento de Respuestas a las Observaciones presentadas al resultado de las
Habilitaciones y Evaluacion de 1a Invitacion Publica No. 05 de 2014
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*Nm 43 y 44 de la propuessta mencionada, se encuentra dictamen firmeado por 8l Revisor
rual que corresponds a lo solicilado en los Términos de Reforencia de g Invitacin

No. & de 2014, quo ot

i ,

12.3.4. CONDICIONES DE LOS DICTAMENES
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Documenio de Respuestas a las Observaciones presentadas al resultado de fas
Habilitaciones y Evaluacidn de ta Invitacion Puablica No. 05 de 2014
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Respuesta:

Por favor ver raspueslas en el documenic adiunto 8t preserde dociments,
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OLGA SANABRIA AMIN

Vicepresidente Financiera y Administrativa
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Protesumai Esperialis
Gereaw's de Compras y Coatatacion
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ESPECIHICACIONES TECNICAS DESCRITAS ¥ CONAAS NECESIOADES DE L FNTIAD

{ABRIL 3 DE 2014
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Que teniendo en cuenta que durante el periodo de verificacion de requisitos habilitar{tes la

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica p
consideracion de la Comparfiia las observaciones presentadas por parte de

proponentes.

uso a

los

Que en atencién a las observaciones formuladas al proceso de seleccion, el dia 4 de abril
de 2014 se envié comunicacion escrita a los proponentes informando el aplazamlehto de
|

la siguiente etapa del proceso.

Que el dia 7 de abril de 2014 la Compafiia en conjunto con Ia Procuraduria Delegada para
la Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica, revisaron los aspectos juridicos, financieros
y técnicos del proceso de seleccién de la Invitacion Publica No. 05 de 2014.



Q) PoSITIVA

|
i COMPANIA DE SEGUROS

Que como resultado de esta revision y su posterior analisis, la Gerencia de Compras y
Contratacion de la Compafiia pudo establecer como requisitos subsanables los
establecidos como requisitos habilitantes en los Términos de Referencia de la Invitacion
PUin‘ca No. 05 de 2014, de conformidad con la sentencia del 26 de febrero de 2014,
dictaiia por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion
Tercera, Subseccion C, que aclara la subsanabilidad de los requisitos que no asignan
punta‘ije.
\

Que con el proposito de garantizar los principios de igualdad, moralidad, imparcialidad,
transf)arencia y responsabilidad dentro del proceso de seleccion, se hizo necesario
solicitar aclaraciones a los proponentes con el fin de dar cumplimiento a los requisitos
minimos establecidos en el proceso por lo que mediante Adenda No. 1 se modifico el
cronc‘?grama del proceso de seleccion contenido en el numeral 1.17. CRONOGRAMA DEL
PROCESO DE SELECCION, de los Términos de Referencia, la cual fue publicada el 10

de aéril de 2014 en la pagina Web de la Compaiiia.
|

|
Que de acuerdo con los criterios definidos en los Términos de Referencia de la presente
Invit%cién y dando cumplimiento al mandato constitucional de la primacia de los factores
sustanciales sobre los formales acogido por el Manual de Contratacion de la Compafiia en
su articulo 33 y prevalencia de los criterios objetivos de seleccion.

|

RESUELVE

Seleccionar a la firma CALL PROCESSING TECHNOLOGIES S.A., identificada con el
NIT No. 830.045.792-1, representada legalmente por el sefior CARLOS AUGUSTO
VILLAMIZAR CADENA, identificado con la cédula de ciudadania No 80.410.786,
expedida en Usaquén, dentro del proceso de Invitacion Publica 05 de 2014 cuyo objeto es
“PRESTACION DEL SERVICIO DE GRABACION DE LLAMADAS PARA 24
EXTENSIONES TELEFONICAS (8 DIGITALES Y 16 ANALOGAS) CON SOPORTE Y
LICENCIAMIENTO, DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DES¢RITAS Y CON LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD.”, por el valor que
corresponde al ofertado por el Adjudicatario en su propuesta a la invitacion Publica 05 de
2014

Dadaj en Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes de abril de 2014.

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN
Presidente
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