@) POSITIVA

COMPARNLA 14 SECLUROS

INVITACION PUBLICA No. 008 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

En la ciudad de Bogotd D.C a los treinta (30} dias del mes de julio de dos mil catorce
{2014) siendo las 2:10 P.M en la sala de capacitacion ubicada en el piso 2° de POSITIVA
COMPANIA DE SEGURQOS S.A, con el fin de llevar a cabo la Audiencia Publica de
Adjudicacién de la Invitacion publica No. 009 de 2014 cuyo objeto es la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE GESTION LOGISTICA ESPECIALIZADA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN SALUD PARA LOS
ASEGURADOS DE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS $.A., se hicieron presentes:

Por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

Por la Vicepresidencia Técnica:

« HERNAN EDINSON CASTILL.O LINARES-Vicepresidente Técnico

» EVA KATHERINE CARRASCAL CANTILLO- Profesional de Negociacidn y Control de
ia Red Asistencial, de la Gerencia Médica

s CLAUDIA MORENO PERALTA-Profesional Especializada de la Gerencia Médica

+ JORGE IVAN DOMINGUEZ-Gerente Médico de ta Vicepresidencia Técnica

Por la Vicepresidencia de Negocios:
+» YELENA CAMPQS-Gerente de Servicio al Cliente
»  LIYANY MORENO-Profesional Especializada de la Gerencia de Servicio al Cliente

Por la Vicepresidencia de Tecnologias de fa informacion y las Comunicaciones:
+ JAIRO BRAVO-Gerente de Infraestructura de Tl
« JOSE EDGAR HERNANDO GALARZA-Gerente de Soluciones de TI

Por la Vicepresidencia de Riesgos:
« LUIS EDUARDC MORENO-Gerente de Riesgos del Negocio

Por la Vicepresidencia Financiera y Adminisirativa:

+ OLGA SANABRIA AMIN- Vicepresidenta Financiera y Administrativa
SANDRA CECILIA REY TOVAR -Gerente de Corapras y Contratacion
EDWIN FLOREZ — Profesional Especializado Lider de Presupuesto
ALBA YANNETH RAMIREZ-Profesional Especializada

NUBIA VIDAL PINZON ~Asesora Externa

* & » 0w

Por Ia Oficina de Control Interno:
HERMES ANTONIO LOPEZ SIERRA — Profesional Especializado

Por parte de los oferentes
Par ef Oferente CONSORCIO AXA ~ MILLENIUM:

,_QD‘SARA GONZALEZ
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COnAEamNIA e SLOTIROS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

LUZ MARIELA CUELLAR
ANDRES EDUARDO ZULUAGA
GERMAN DAVILA

ANDRES CEBALLOS

Por el Oferente DIGITEX SERVICIOS BPO & O S.A.

SANDRA HOYOS

YOHAN MENDEZ

JOSE JIMENEZ

ANGEL VALDERRAMA
MARTHA FIGUEROA

LUiS DIAZ

ESTEBAN DASILVA

JAVIER MONTES

LAURA VICTORIA OROZCO
GERMAN MONTERO

Otros asistentes
CAROLINA SALGADO
MARIA TERESA MOLANO
PAOLA ANDREA MENESES
JUAN CAMILO GOMEZ

Por Positiva

NICOLAS EDUARDO NIETO - Profesional especializado de la Gerencia de Compras y
Contratacion

DAVID GIL TRUJILLO Profesional especializado de la Gerencia de Compras vy
Contratacion

DIANA CAROLINA SUAREZ - Profesional especializade de la Gerencia de Compras y
Contratacion

LICETH KATHERINE ROJAS - Profesional especializado de 1a Gerencia de Compras y
Contratacion

LUZ MYRIAM VARGAS - Profesional Especializada de la Gerencia Médica

LEYDI SANDOVAL — Profesional de la Gerencia Médica

MARTHA CASTIBLANCO - Profesional de Oficina de Estrategia y Desarrollo

;e anexan listados de todos los asistentes a la audiencia publica de adjudicacion No. €
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@) PosITIVA

COMPARNIA DE SEGTIROS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

ORDEN DEL DIA

1. Instalacidn de la Audiencia Pdblica de Adjudicacion, y presentacion de los funcionarios
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A que asisten a la Audiencia.

2. Presentacién de los antecedentes del proceso de Invitacién Publica No. 009 de 2014,
3. Indicacion de las reglas a seguir durante la Audiencia de Adjudicacion.

4. Verificacion de la presencia de los representantes legales o los apoderados de los
proponentes del proceso y reconocimiento de las vocerias para intervenir

5. Entrega a los oferentes de las respuestas a las observaciones presentadas al informe
de Calificacion.

6. Intervencidn de los representantes legales de los oferentes, o representantes
acreditados.

7. Lectura del acto de adjudicacion

8. Cierre de la Audiencia.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

1. Instalacion de la Audiencia Pablica de Adjudicacion.

El doctor HERNAN EDINSON CASTILLO LINARES, Vicepresidente Técnico, delegade
para la direccion y conduccién de la Audiencia Publica de Adjudicacion de fa Invitacion
Publica No. 9 de 2014, por el Presidente de la Compania, procede a instalar la Audiencia
y a designar como moderadora de la misma a la doctora Sandra Cecilia Rey Tovar,
Gerente de Compras y Contratacion.

Se procede a dar lectura de! orden del dia.
2. Presentacioén de los antecedentes del proceso de Invitacién Publica No. 8 de
2014.

La doctora Sandra Rey Tovar, Gerente de Compras y Contratacion ilustra a los asistentes
sobre los antecedentes del proceso, ast:
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COraaila i SECTIROS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

Que se hace necesario realizar la CONTRATACION DE SERVICIOS DE GESTION
LOGISTICA ESPECIALIZADA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ASISTENCIALES EN SALUD PARA LOS ASEGURADOS DE POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. garantizando asi la prestacién integral de servicios de salud en
términos de acceso, cobertura, opertunidad, continuidad, seguimiento, control y
retroalimentacion para la atencién de Jos afiliados.

Que el dia 29 de mayo de 2014, se procedié a la publicacién de los Términos de
referencia de la Invitacién Publica 09 de 2014, en la pagina WEB de la Compafiia.

Que el dia 5 de junio de 2014, se celebré la audiencia de aclaracion de términos de
Referencia en las Instalaciones de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Que el dia 12 de junio de 2014 se publicaron en la pagina WEB de la Compafia las
respuestas a las observaciones presentadas por los interesados.

Que el dia 12 de junio de 2014 se publico en la pagina WEB de la Compafiia la Adenda
No.1 mediante ia cual se modificaron los numerales. 2.32- Cronograma, 3.3.1 ~
Experiencia Especifica del Oferente; 3.3.11-Contingencia y Continuidad; y se adiciona el
Anexo No. 13, como parte det numeral 1.3.8 — Red de Proveedores contratados por
Positiva a nivel Nacional.

Que el dia 19 de junio de 2014 se publicaron en la pagina WEB de la Compania las
respuestas a observaciones presentadas por los interesados.

Que el dia 19 de junio de 2014 se publicod en la pagina WEB de ta Compariia la Adenda
No.2 mediante la cual se modificaron los numerales 2.32- Cronegrama; 3.3.1 -~
Experiencia Especifica del Oferente; y 4.2. Presentacion de Oferta Econdmica.

Que el dia 20 de junio de 2014 mediante Resolucion 708 de 2014 el Presidente de
Positiva Compafila de Seguros designa el Comité Asesor y Evaluador del Proceso de

@nvitacién Publica No. 09 de 2014 conformado por:
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@) POsITIVA

COMPANIA T SEGHROS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

Comité Juridico: Szndra Rey Gerenie de Compras v Contratacion, Nubia Vida' adesny

cxterra Alba Yaneth Remircz profesional especislizada de la Gerensia de Compras y
Centratacicn,

Comiteé Técnico: Hemar Castllo Vicepresidente Técrico, Jorge fvén Comingusz
Gerente Medico, lva Catrascal profesional de negogciacidn vy control de la red Asistencial
y Claudis Moreno profes.onal especializada de la Gerencia Médica, y Liyany Morsna
pro‘esional espociaiizada dg la OGerencla del Servicio al Cliente

Comite Financicro: Ciga Sanaaria Vicepresidante Financiera y Administrativa, Julio
kdgar Castillo Gerenle de Gestion Firanciera y Cdwin  Florez  Coordinador de
Presupuesto.

Comité de Tecnologia: Augusto Rafael Guhérrez  Viceprasidente de TiC’S, Jaire Bravo
Gerente de Infraestruclurs de TiC™8, José Edgar Galarza Gerente o Solucianes de TIC'S

Comité de Riesgos: Luis Eduardo Moreno Gerente de Administracion de Riesgo

Que el dia 26 de junio de 2014 se publicaron en la pagina WEB de la Compafia las
respuestas a observaciones presentadas por los interesados.

Que el dia 27 de junio de 2014, a las 11:30 am, se realizd &l cierre de la invitacion Publica
en la sala de Capacitacion No.1 del Piso 2 de Positiva Compafia de Seguros S.A, Casa
Matriz Bogotd, cumpliendo con el cronograma establecido, a la cual se presentaron las
propuestas de las firmas:

1} UT HOME SALUD SOMEIL
2) CONSORCIO AXA-MILLENIUM
3) DIGITEX SERVICIOS BPO&O

Que el dia 7 de julio de 2014 se publico en la pagina WEB de la Compaiiia la Adenda
No.3 mediante la cual se modifico ef humeral 2.32- Cronograma.

Que dentro de los plazos establecidos en los términos de referencia, se realizaron las
habilitaciones juridica, financiera, técnica y la visita técnica y el resultado fue el siguiente:
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COINMPARUA [ SEGRRGS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION
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Que el dia 18 de jutio de 2014 se publicé en la pagina WEB de la Companiia la Adenda
No.4 mediante la cual se modificd el numeral 2.32- Cronograma.

Que el dia 23 de julio de 2014 se publicd en la pagina WEB de la Compafiia la Adenda
No.5 mediante la cual se modificd ef numeral 2,32- Cronograma.

Que el dia 24 de Julio de 2014 se publicod en la pagina WEB de la Compania Respuesta
a las observaciocnes de la habilitacion y consolidado definitivo de la habilitacion técnica

asi:
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COMPARIA DI SEGLIROS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

CONBOLIDADD HABWITALIONES
HIVITACION PUBLICA No. 02 de 2014
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Que el dia 25 de julic de 2014 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A publicé en la
pagina WEB de la Compafia, el informe de la evaluacién, cuyo resultado fue el siguiente:

OBIETO: INVITACIGN PUBLICA No. 79 - CONTRATAGION DE SERVICIGS OF GFSTION LOGISTICA ESPECIALIZADA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIDS ASISTENCIALLS BN SALUD PARA LOS ASEGURADOS O POSITIVA COMPARIA OF SEGURDS 5.A.

RESULTADO CALIFICACION

CRITERIOS DE CALIFICACION ¥ URTAIE COMSORCID AXi MILLENILI EAITEX
SELECCION - § Puntojo OFERTA Puntale - QFLRTA
. . Ohenido Ohicnido
1. CHerta acondmice #5002 [P Y 5 3LGRI RO 50 2 AL 4 5151 027 335
2. Porcentaje do Administracion gn . ! N
JRCH LA p{k 1R 4,00 B4,00 wan

los serviciug de Aslstencia

Cediicerine o

3. Apoyo 3 13 Industria Necioml L1 ) SLULE Aooye als o Turthicasen s Apivo
) mdusina Mationa d [ medeelpis Nac e ral
<10, S : 25,4 AL a0,k 14,00
4. valar agrepado: Muiticanalidad A0 1,00 L Anoc . Gl L2,0G
13,76 122 J.L0 i G
D 2u.00 10.82 Aun S5O0 1602
TOTAL CALFICACION =000, Y656 47803 ' ]
. e

gy

e kagd
AL

ot she te Codhras # Santratanda

-Prinmes, s 4 S8 SEGURDS LA
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COMPARIA 1 S-CLIREYS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

Que respecto de la calificacion publicada el 25 de julic de 2014 fue observada por el
propenente CONSORCIO AXA-MH.LENIUM

Que el dia 30 de julio de 2010, a las 2:00 pm, durante la realizacion de la Audiencia
Publica de Adjudicacidn de la invitacion Publica No. 09 de 2014 se dio respuesta a las
observaciones presentadas a la calificacién, donde se concluyé que procedia la revision
de la asignacion de puntaje en el criterio de multicanalidad, para to cual se preparé el
nuevo consolidado de calificacién arrojando el siguiente resultado:

CONSORCID AXXA MILLENIUM DIGITEX
CRITERIOS DE CALIFICACION Y - -
- PUNTAIE | Puntaje Puntaje
SELECCION . QOFERTA ) OFERTA
Obtenido Obtenido
1, Oferta econdmica 750,00 695,72 1S 31.684.266564 1 750,00 | S 29.391.028.335
. i Administracié
2 Porceln:cale de ' mj 1' acién en 100,00 100,00 4,00 20,00 5 00
los servicios de Asistencia
Certificacion de Certificacion de
3. Apoyoea la Industria Nacional 50,00 50,00 Apoyo a la 50,00 Apoyoa laindustria
industriaNadional Nacional
40,00 40,00 14 40,00 kL
) 11 , 12
4, Valor agregade: Multicanalidad 20,00 18,33 20,00
12,00 12,00 6 10,00 5
28,00 10,88 7 28,00 18
TOTAL CAUFICACION 1000,00 926,93 878,00

Que todos los documentos publicados en la pagina web de la comparfiia durante el
desarrollo del presente proceso de invitacion publica forman parte integral de la presenie
acta.

3. Indicacion de las reglas a seguir durante la Audiencia de Adjudicacion.

La doctora Sandra Cecilia Rey Tovar, Gerente de Compras y Contratacion procede a
definir los parametros para la realizacién de la Audiencia Plblica de Adjudicacidn:

1. Habra un registro de asistencia.
2. La presidira el Representante L.egal o su delegado, quien designara un moderador,
3. Cada oferente podra intervenir directamente o a través de un vocero debidamente

autorizado quien lo representara. (no necesariamente apoderado legal) por un término de
maximo cinco (5) minutos.

@.

Pag.9



@) POsITIVA

CIUpaTiarbA 1 SECLUITOS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

4. Los oferentes pueden pronunciarse sobre las respuestas dadas por la Compania a las
observaciones presentadas respecta del informe de Calificacién, lo cual no implica una
nueva oportunidad para mejorar o modificar la oferta. Si hay pronunciamientos gue a juicio
de la Compafiia requieran analisis adicional y su sclucion pueda incidir en el sentido de la
decision a adoptar, la audiencia podra suspenderse por el término necesario para la
verificacion de los asuntos debatidos y la comprobacién de lo alegado.

5. Se concedera el uso de la palabra por una tnica vez y por maximo cinco {5} minutos al
oferente que asi lo solicite, para que responda a las observaciones que sobre la
evaluacion de su oferta hayan hecho los intervinientes.

6. A solicitud de los asistentes a la Audiencia gue no ostenten fa condicion de oferentes,
se les concedera el usc de la palabra por una Unica vez y maximo por tres (3} minutos,

7. Los asistentes deberan cbservar una conducta respetuosa hacia los servidores
plblicos vy los demas presentes. Quien preside la Audiencia podra tomar las medidas
necesarias para preservar el orden y correcto desarrollo de la misma, pudiendo excluir de
effa a quien con su comportamiento altere su normal curso.

8. Terminadas las intervenciones de los asistentes a la audiencia, se procedera a adoptar
la decision gue corresponda.

INTERVENCION:

El Proponenie CONSORCIO AXA-MILLENIUM solicita ampliar el tiempo de su
intervencion y uno de los terceros interesados REDASSIST, solicita se amplie su tiempo
de intervencion.

La Dra Sandra Rey consuilta con el Dr Hernan Castifio y se decide ampliar la intervencion
por oferente a 10 minutos.

El Proponente CONSORCIO AXA-MILLENIUM solicita que no intervengan terceros
porque no se inscribieron como veedores ciudadanos, reiteran la solicitud.  Carolina
Salgado de RED ASSIST sclicita que en aras de la transparencia del proceso, como
caracteriza a Positiva, se permita ampliar la intervencién como tercero interesado.

Por parte de Positiva se determina ampliar la participacion de terceros interesados a &
minuios.

4. Verificacion de ia presencia de los representantes legales o los apoderados de
los oferentes y reconocimiento de la voceria para intervenir

Se verifican los datos de los asistentes y se observa que por parte de DIGITEX
@jERVICIOS BPO & O S.A. se otorga poder escrito a JAVIER MONTES ZEA identificado
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con cedula 80.082.363 y Tarjeta profesional 188.193 del Consejo Superior de la
Judicatura y por parte de CONSORCIO AXA-MILENIUM se confiere poder verbal a
ANDRES CEBALLOS ARANGO identificado can cedula de ciudadania No. 80.412.053 y
Tarjeta Profesional No. 77.571 del Consejo Superior de la Judicatura con autorizacion
verbal de la empresa para ser su apoderado en fa Audiencia.

5. Entrega a los oferentes de las respuestas a las observaciones presentadas al
Informe de Calificacion.

Siendo fas 2:45 pm se hace la entrega a los oferentes del escrito de respuestas emitido
por Positiva Compafiia de Seguros S.A., avalado por el Comite Asesor y Evaluador, a las
observaciones presentadas al Informe de Calificacién y se tes otorgan diez (10) minutos

para ta valoracién de las mismas.

Q continuacion se presenta el documento de respuestas a la calificacion:

Pag.11



z1'Bed

sl U et

ATET Ap R RE TR 0]

T LA TR SR
) .

VALLISOd (9

oyxaa sy ered ey

(LR EINCT RS

LA

F o5 5ol Dein U FIMETROS TALIISOG
PR

O] A WY S D LIS Hoar 47 R ep

FLOZ JU OF O

BT SUHNDES S0 WNTIROD VAILISOd F0 S0avdaDdsy
SOOI YYYe JATVS NI STIWESNTIGIEY SOUSHANTE 30 NGIDVESIEd ¥ ¥Uvd
YOIV ZTADRATA WOLIHDO I NODLSAD AQ SOINIANIS FT NCIDY LWHLINGSD 1015370

PEOZ 9F 80 ON W80 HOTY LIAKI

SYLHIIO ST A0 NOIDYSHITYD 30 AWNUOINE T SIMOIDVANRERD SV
WS SORN03S 30 VikVd4ROD VALISOS 30 BV18INdS dd 30 O NINNI0T

YALTISOJ (8

NOIDVIIANFaVY 3Ad voINdNd VIONIIANY 30 V1OV
¥10¢ @P 600 'ON V2I180Nd NOIDV LIANI

SOV EHES B VINYIIINGED

VAILISOd

S




¢} ey

FAUIRIA L btE Sy 14T

iy

3 e jaty s asal
GRT HNDYINDEILLIY 0% PRE . P
B N TR R ILIP P TP PRR .

el

EINEE Y S

FSEH RS ST
e As

[ O A R P T ]

®ED YD TL0 LIVD WENUSIT SEIVIVASS SO4vEINGD FYdAISIS Yovy OV IS,

DEONEED ] 32 DNFUNY B :r

PP R L

R

gpripie) @aed ¥¥ITAIG 00 peDIZCIE G0 PLry rr

VALLISO ] G

NOIDV2IaNray 24d voI11gaNd VIONIIANY 34 V1IV
Y102 2P 600 "ON VOiN9Nd NOIDVLIANI :

VALLISOJ (9




v} Bed

odnid Ll Gl HeTPE

' un‘mmr_n..__u.a Wi 33
I ik TG NGNS

T 1 e ] jo g
D0 - C by H i

LIS O
LT

G el adeFloar

VAILISOG & "RIDRhuny B g PO g op SOIILUES S5 ..uw& o t..ﬁa.:_‘cu amh pjes
O SOIARE o8 SEIORPISMG SIUCIININSH] A0 40 peaidwa Bs A opegsanns
SECIISC Fom Franvafaa A sepeiusacon s o pupeaFaia ase v 0 KUY GRIYE
NI S IVEONTLISY SIHIAYTS 3 ?O.Uf\_mum& ¥ R vouvl E.Cwo.v...
YINISIDONT NOMEID uﬁ wD*uSr“Lm = - i :

WE BOUADIE TG VINY SO YA LIST:
30 EOOWUNDAEY SO ¥aYd QITIVE NI SITWIDHH.SKY SGIIARIS 30
MOIR LS ddet ¥ WHve VOYZIMTISHSS 3 900 W01 NOLLSSE J0 SO4DIANSE

VALLISO

VALTISO]

NOISVIIaNray 3d voInand vIiON3Iany 340 V.oV
¥10Z @P 600 'ON VOI78Nd NOIDV.LIANI

SORPRFIS Ty

VALLISOd (8



g| fegg

R TN
T Sopve STWLAY USDp 3T et
TEIORN 0 T AST 0 wtaef ot g niendie

STE U Te e B R B

TRt v RETI

BV 2 B E..»«.x;.._cc B MR T JF R

TETRIEC] SR ) COR FETLEIDL B ] HUR LR
stz s b souzs .:...:..t wa, LT - RE IR - I

., T.. LEIRTE % B 33wk

TN

-7y S REUELT

LERTNE D R ER R TR TE)

& anas
DI &
SRR e
ap

PEH N R
1# e dulp
HI GGTL Cudis] 'Facs
DaRE |7 LE EL.et
FHall 3K TR 2000 CIR

BRI T SR L)

v_mcu s3mn sobsas

i A P CT R I
el aggEadE 00y _‘; L=tif B |

AL RTI B e LTI 3]

..:.n.: EECITIRLLO0 & 35|
TEQU L U A L RTLL e B
e ] L M Tl N 4

MJETRG T TTRCT L dr AUV

[T St s T
v .,_... .n_._n{u,.._.

R TR T ok
i snle
E ,.t._:._ el
[I=R LU NS P

o EY A T T BT
oG AP xp
Tw I pEpLnios

.&EE
=] R i i P

VTN RE 3

£,

[T S

WRHE A NRIED &2 S0 BT Sn) b LN R DU ETIRURLY B A ek
VAN LIS ml ke TS T TS VR -EoN oSt LA AR [ B I I [0 AT L
o6 Of BLOpTISIIT N Sa) ¢ B U oo ol oo asen oo orh ol

]

41 SORNDYE 30 A LN pE
FRETR I RPN Pt e HE <)
.___nllu _w_ FHSa )

HER A T AN
BRI
LR S At T o (M. T
Joaki ) B sdddolsods B oul, £on ] s I Ak s A
SN SG prenahaT 3 sz il £ SLG LS &R PN NTTTIVE — L ey Wl

ST A ]
L orabit
kot
o BIPLES

NUES I RC.TAEE A0 ERSPESE.] 8% S S BRI LS IRIROT AT FELLN AL
T S S KORIE0 B Oy U 00 anD gl g naaid 2 0p sowl il e s
i SAT T BLOATID LIBIRL 26 K gt A 2D DR
e S I Ua D“N.M_.UI_

FEL L A LS
TSRS SN D9 DS tiDAndsT b ol

TR ]
srnpiad

AL

SR

LOTEIGSY RO SR G NPLEY If LANETIEs 1R TNl RaEE S o2f FER W o]
BoopoTnE WED DoAY N SESERALIT ETS OB URAl N RGOS SRS

Ir wopajiips= 757 20 B0

Ledd lpiki] OB I BTN, o ] o W, REIT

Firalkid D g e dBI S Ras LT SCHR T SRSIART 30 UTISED BE
TSN RO A SR LD ALH LT 4D SDLL B " wh Dl D14 1F]

Jen ol SR DEp __q.“.ﬁ_‘.n 2F BImNes UGS f
T T BT S TN | n%ﬁ.m f34
LTl AT R T T E

HONSIH R SOMALIY BN LR UEISGT B Do

P TR T a1 2 S XU R RTTEAHLTA T oO8
priks D0 SUIDLADY 3P ugiee)seld e 32 Do O folaog el
[FLL ) and LAY Oy L £ Ttk b LoRY ”_r

FIESTAE SELSAAD 500 20E CDpu = gl cTpss
IR NI P S N UL T ‘TR LA VIS B | U

Lp

R 4 i
PTRS N I

(R NTRNY ELE RTINS LI
tell LA LoraUneied
owak U .

VALLISO(

NOIDVIIaNrayv 34 vOrignd VIONIIdNY 34 V1OV
¥10Z P 600 "ON VYOI78Nd NOIDV.LIAN!

@ﬁrEmO&

S




gL fgy

[
=

O AL T

PENINSTRWN Y XY OIDHOENDD 130 2790 NEADVAHTSEC

[EaI N A3 EAUILLAL SO D
Bl 331 R S TS I T A R Y
W WSEETT F RLE] Y 1y

T

VALLISO (8

HAR i P
O LB T R
Sie L DR LOISDE e O o-ebidd mplia el caf. Gbas B U o
CIRCTu BROC@ALDY B THIGUI RUBE TAQT GaD RRMRMSJ Suourebo
4 FOMCEAIT BC) WE
AL DR W

i
EELITER

UG T

AU i T e DITUSIEIEE 52 SLULED SO L

WAV 30 7L WA v ¥ 36 QL3483 H VA TR 0s F1 7 18AN15598

BT N N H

BTET AN Wi FLRIENL DT

LEPELUGH Maed ¥ 3110 SR pRp.ondeg op eye) )

ED T
A puaklcBl A B0 LIDETES 3SUNSmEs)
Ny N LY BT OEY B W ETTR
WL D2URIG BRES 0T S8 L5 AL e rde L g
LI 36 T R Cadge] 3UR0R. 35 PUES T DD 6L i, D08
BEUTID SIS T TR LT WD s S 3 O0I
AL GS DU EISLSE SLASIS A ) Dy [BUS RS0 SIS0 K, TT S0 AT | 45T
LUCE =5 G WHARGER 5] wielip o gLy
[T VAN LSRR R < BT [ B P I
E= R R
PR EE RO IAGS g el 0n e gecicdssl sagesqlo 4
DEEL ST LT SCPERIALE T BT R seliony 4

LI ST T TP T T

Y] 5A, LS TIEE
anade s bl ety

i Ll v

UG HEL

LSS ¢ R D
B L B
mhe A JL e

Pt

JE Rl i1 [ 1 SRLGE B B 28T

ATLOHEIATI SEOC SO0 25 ARG L Gngng o alea
[ U Le L ARPULORL] AR P
Patu SUtdblltioerh §onopblt s -] BRI B

4

¥ [ et Repat- 4

| oIy

NOIDVDIANray 34 voil8d VION3IGNY A4 V10V
102 @P 600 "ON YOI180Nd NOIDV LIANI

SORLLLEEES TU VISV

VALLISOd

S



11 Bed

- s . .. .

“sorigs TSooinseg on

WITHZ - YW D:DH0SHDD TIINFH340

FrA RN T

AW I R E LTI T T AT

[ T o LI e

Sadtlop & RGUGLGD B3N AES BF DIWLNL @ LT e wle 3 s TLY e
BTSRRI T | T BGISEG S0 G Fe i BRI Pk

BRI AN B L BN v B

A SO CRIBIN LAk AL

dov TINTINVEEIR T 1V Old3ds3y vALIECd J0 visanas g

T en,

[

Flme eardla

AN VHSH STV N F R

i _
SOGS

HILIDK] FINTIBTAC

PN

VALLISO] VALLISO(]

3

NOIQV2IaNray 3a voiidand VIONIIANY 30 V1OV
¥10Z @P 600 'ON ¥II79Nd NOIOVLIANI

SERHT T Y

VALLISOJ (9




81 Bed

SUEIIAETE BL BOHE
o

SOIMAHIS

GG P2 T AT - B
e 104 SOIDIAMIS ON

WTHNA N VXY CIDEOSNGD 3AM3HI S0

AL LA R b
[
El N SRR ER LY
a0 e RLEss @ 3l ¢

SISO VIRV EH I Y1 ¥ CLO3dSdd YAILISOY 36 9155

0 TR STIAN G O

KA1 [LMTH 330

)N.w _ | ... -

SO0+ SOIDIAEAS oK

NN S MY DIIHOSNOD A LKTHSAO

VALLISO([

VALTE

NOIDVYOIANrdy 3a voinand ViION3IIGNY 344 V1OV
¥10Z 2P 600 'ON vOI74dMNd NOIJV.LIANI

VAILISOJd (9



@) PosITIVA

CosiParia or SEGLIROS

INVITACION PUBLICA No. 009 de 2014
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ADJUDICACION

POSTITVA

' CORSOACIS AKAASLERILE m !
CRIERTS CLOMIFICACION ¥ . S e i GEmy !
SECCON TR R e PR
N - L)1
21 Uera s rracied o RS TR I [ R Tu R T
2 Feerentan dao ddevo gtezciar o [ ; -
. . : . : EHAL | ] N i
Ei i'l‘!'-‘iC‘_C? oo Asickine . .
foiep et
T tpevoata mhoslea Mar o workit oy
Saend
1+
4 Vi szeagarn Muheaikidsd 1_"

TR ELIFERC DY

Lot vt cladiogd o o8 diusbo prot [0 aSimiedn g tunie, ra sa madid ok ot oreas: ne.
22 b wnd

CUCHMEN L ELARLEADIU Falis CA AL CIERSSS PSS 1 AN A0
SRR A RIRE LR D S

O ARG S CONTENIRG PO LTS BMITRMBRYS L CORL
TV ANTDE 7 ASESDR QONTIRMALG Pafa S PROCESIT ST AT A DE
LU 208 LG I 70

Slitor Farga oy

L T R I |

Transcurrido el tiempo asignadc se concede el uso de la palabra a los representantes de
las firmas oferentes y demas interesados.

Siendo las 2:55 p.m. la Dra Sandra Rey anuncia que inicia el tiempo para que sl
CONSORCIO AXA MILLENIUM efectie su intervencion, a le cual este oferente responde
que “solicita revisar la oferta de DIGITEX SERVICIOS BPO & ©C S.A. en los folios 120,
121 y 122, DIGITEX SERVICIOS BPO & O S.A, interviene dejando claridad en cuanto a
gue el tiempo ya esta transcurriendo para el Consorcio, a lo cual Positiva, una vez
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revisado que el oferente no cuenta con la copia, concede el tiempo solicitado para traer
las ofertas al recinto de modoe que se pueda acceder a la revisién,

Una vez el Consorcio recibe la oferta, se contabilizan los diez minutos, a partir de las
3:01p.m.

INTERVENCION:

EL Abogado ANDRES CEBALLOS, APODERADO DEL CONSORCIO AXA MILLENIUM
interviene diciendo que... Digitex estd inhabilitado para prestar servicios de salud en
concordancia con la Resofucion No. 2041 de 2010 de la Superintendencia de Salud. Para
Hustrar citan el caso de conducta violatoria de RedAssist, en un contrato pasado, con una
entidad diferente a Positiva, aduciendo que es objeio de este contrato a suscribirse con
Fositiva, la prestacion de servicios de Salud como ocurrié con RedAssist en el pasado:
orientacion médica basica en emergencias, atencién y cita domiciliaria, asistencia en
ambulancia y olras, de tal manera que asimilan que tampoco Digitex tiene capacidad
juridica. De igual forma citan el artictfo 4 del manual de contratacion de Positiva en el
que se encuenlra normado gue Positiva contratara con Personas Juridicas que tengan
capacidad legal para hacerlo. En la descriveidn indican que el conirato involucra
prestacion de servicios de salud y citan los términos de referencia Literal B No. 3.1.1. “se
solicita coordinacion y gestion de servicios de ambulancias’, lo que a su juicio no es
correcto. Asi mismo comentan que el personal minimo solicitado como instrumentadoras,
coordinadores meédicos, auxiliares de enfermeria y enfermeras va a prestar servicios de
salud.

Ademas ef CONSORCIC AXA MILLENIUM tiene la inversion hecha en las habilitaciones
necesarias para prestar servicios de salud, citan circular 067 y que Positiva la ha
desestimado, ilustran que el item de transporie especial de pacientes es prestacién de
servicios de salud y que la Superintendencia de Salud indica que eso es prestacion de
servicios de salud. En conclusion aducen falta de capacidad juridica de Digitex para esta
contratacion.

Revisados los folios 120, 121 y 122 de la oferta de Digitex indican que de los 18 servicios
que manifiesta Digitex en la multicanalidad Kioskos los siguientes: Campafias de
publicidad, videos del gerente, videos campafias legale, no son objeto del contraio ni son
servicios que apliquen para esta contratacion.

Concluyendo que su solicitud es rechazar la propuesta de Digitex como oferente y que se
efectie una revision de la calfficacion que les fue asignada con los 18 servicios
adicionales.

INTERVENCION DE DIGITEX: /nicia su intervencion por parte de DIGITEX SERVICIOS
BPO & O SA. el doctor JAVIER MONTES ZEA manifestando que consideran
improcedentes todas las apreciaciones del CONSORCIO AXA MILLENIUM, ya que hubo
momentos dentro del proceso, para observar lo que argumentan en esta audiencia. Asi
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mismo informan que la Supersalud puede regular la prestacion de servicios de salud, que
no son el objeto de esta contratacion.

Efecttan un simil con la empresa Millenium integrante del CONSORCIO AXA-
MiLLENIUM que de estar en la misma situacion de Digitex no estaria habilitado para este
proceso. Concede la palabra a la parte técnica quién manifiesta que respecto a fa
muiticanalidad evaluada de DIGITEX acogen fa calificacion.

REPLICA DE CONSQORCIO AXA-MILLENIUM: Digitex tiene desconccimiento de lo que
es una Union Temporal, el CONSORCIO AXA-MILLENIUM ostenta la calidad de
prestador de servicios de salud. En el pliego en ninguna parte dice que los dos miembros
deben osfentar la calidad de prestador de servicios por lo cual indican que esto se
enconiraba claramente establecido en los términos de referencia.

INTERVENCION DE INTERESADOS EN EL PROCESQ: Paola Meneses, Secretaria
General de Red Assist hace énfasis en que este proceso es una invitacion pablica y no
existe una disposicién legal que exija que deban estar inscriios como veedores
ciudadanos para poder participar. Dentro del proceso han evidenciado irregularidades
qguie han puesto en conocimiento de Positiva y se refieren al requisito habilitante que era la
experiencia de uno de Jos integrantes def equipo minimo. Manifiestan que Digitex entrego
informacion de uno de sus profesionales, que falta a la verdad, con fechas que no
corresponden a la realidad. La certificacion cae objetivamente en causales de inhabilidad,
faftando a la verdad. Observaron ademas las ofertas econdmicas. El representante legal
de Red Assist indica que remitié copia a la Procuradurfa y quien supuestamente solicito a
la Dra Sandra Rey dar respuesta de fondo, porque se frata de una falsedad en documento
y de no suspenderse el proceso hasta aclararfo avocaran al uso de todas las instancias
pertinentes.

REPLICA DE DIGITEX: Manifiestan que hubo actuacion ilegal de Red Assist por acoso
faboral, dado que Sandra Galindo autorizé a Digitex el uso de su hoja de vida. E£n este
estado de la audiencia, Digitex hace entrega a Positiva de copia del derecho de peticion
radicado ante Ministerio de Trabajo por Sandra Patricia Galindo Pardo. Indicando, entre
ofras que la certificacion de la constancia laboral pertenece al trabajador para Uso
personal, asi mismo solicita a Red Assist que brinde explicacion sobre el hecho de haber
usado su certificacion laboral, sin previa autorizacién. A continuacion se presenta el
documento:

&
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Siendo las 3:25 pm, la dra. Sandra Rey, anuncia que la mesa que representa a Positiva
es declr la administracién, se tomara 15 minutos para analizar las respuestas, a las
observaciones y planteamientos emitidos, y que de ser necesario se ampliaria el tiempo.

Una vez reiniciada la Audiencia, la doctora Sandra Rey, manifiesta que evaluadas las
observaciones planteadas en la presente audiencia por parte de los oferentes y demas
interesados se concluye lo siguiente:

RESPUESTA DE POSITIVA: £/ Comité Asesor y Evaluador decide respecto de las
observaciones presentadas el dia de hoy, y va a proceder a dar respuesta para cada uno
de los aspectos observados por los oferentes y los terceros interesados:

En cuanto a la observacion y solicitud del CONSORCIO AXA- MILLENIUM, de rechazar la
oferta de DIGITEX, por no contar con la capacidad para cumplir el objeto del contrato, al
tratarse de servicios de salud, se manifiesta por parte de la doctora Eva Carrascal que,
desde el comienzo del proceso v aun en la etapa de pre términos, una parte importante de
las observaciones fueron sobre este aspecto y se dio respuesta que no se exigia un
oferente prestador de servicios de salud. Positiva es garante de la aplicacion de la
normatividad que regula y reglamenta tanto el tema objelo del proceso entre olras, la
Resolucion 3047, Resolucion 1220, Ley 1148 de 2011 y Ley 433. Se reitera que Positiva,
solicito para éste proceso la realizacion de actividades de operacion logistica, mas no la
prestacion de servicios de salud. Debe haber un efecto de coordinacion con base en las
normas mencionadas. Respecto a fa sancion a Red Assist no es pertinente la
ochservacion, teniendo en cuenta gue la sancion fue por prestacion de servicios de salud y
en ningtin momento afectd la ejecucion del contrato que tenia Redassist suscrito con
Positiva. Por la anterior no es procedente la observacion.

£n cuanto a la observacion y solicitud del CONSORCIO AXA- MILLENIUM, de revisar la
asignacion de puntaje en el componente de multicanalidad, se manifiesta que fue
modificado el puntaje. Positiva, manifiesta que la modificacion en los puntajes, no modifica
el orden de slegibilidad inicial.  Edgar Galarza- Gerente de Soluciones de la
Vicepresidencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, manifiesta que
todos los servicios objeto de calificacion, fueron evaluados teniendo en cuenta su
utitizacion en el objeto del presente proceso.

En esta instancia, POSITIVA, ratifica la respuesta emitida frente a fas observaciones a la
calificacion, por cuanto desde el comienzo hubo claridad frente a las reglas del proceso y
los requerimientos definidos para el mismo.

En cuanto a la observacion y soficitud de la Empresa REDASSIST, actuando en calidad
de terceros interesados, respecto de la acreditacion de la experiencia de una profesional
gue hace parte de la oferta de Digitex dentro del equipo minimo, Positiva manifiesta que
solicitd aclaracion al oferente Digitex, atendiendo las reglas de subsanabilidad vigenfes y
garantizando transparencia, concurrencia y basados en el principio de buena fe, y bajo
estos precepltos fue evaluada ltoda la documentacion aportada para el proceso. Una vez
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fue aclarada por Digitex la inconsistencia de la informacion y aportada documentacion
acreditando la experiencia de la profesional, Pesitiva dio por acreditado el requisito y se
cumplio asi con ef requerimiento exigido en los términos de referencia.

Adicionalmente, se informa que la experiencia solicitada para este perfil correspondia a
experiencia clinica, que fue la que efectivamente se tuvo en cuenta para la habilitacion de
fa oferta de Digitex, y en consecuencia la informacion respecto a fa experiencia de la
profesional con la empresa Redassist no fue lenida en cuenta, para efectos de la
habilitacién.

Se informa que revisados los mecanismos oficiales que tiene la Compafia para la
recepcion de la correspondencia, no se enconird comunicacion proveniente de fa
Procuraduria, que dispusiera el aplazamiento de la presente audiencia y-en consecuencia
se continda con ef desarrollo de la misma en los términos dispuestos. Se hace la salvedad
que Positiva desde el comienzo del proceso, ha comunicado a la Frocuraduria el avance
del mismo.

En consecuencia se ratifican las respuestas emitidas por Positiva.

Teniendo en cuenta que de fas observaciones presentadas, no existen elementos que
modifiguen la decision de la administracion en cuanto a la adjudicacion, se procede a la
lectura del acta de adjudicacion.

7. Lectura del acta de adjudicacion

Se procede a dar lectura al Acta de Adjudicacién, con la cual se entiende notificado e
oferente adjudicatario en la misma audiencia.

8. Cierre de la Audiencia

Siendo las 4:07 pm se da por terminada la presente Audiencia, y se informa que con
posterioridad se publicara en la pagina web de la Compafiia, tanto el Acta de Audiencia

de Adjudicacion como el respectivo acto de adjudicacion.

A continuacién firman los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A que
participaron en la audiencia y se anexa el listado de asistentes.

Dada en Bogota a los treinta (30} dias del mes de julio de 2014,

HE LINARES
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OLGA SANABRIA AMIN ‘
Vicepresidenta Financiera y Administrativa

JORGE IQN'DOMINX}

Gerente Medico
Vicepresidencia Técnica

=B

JAIRO BRAVO
Gerente de Infraesiructura de T}
Vicepresidencia de Tec_l_')_ologia Y de la Informacidn y fas Comunicaciones

JOSE E(

ANDO GALARZA

LUIS EDUARDO MORENG
Gerente de Riesgos del Negocio
Vicepresidencia de Riesgos

Profesiontil de N699 jiacion y Control de 1a Red Asistencial
Gerencia Médica

Vicepresilencia Técnica
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Gerencia Médica
Vicepresidencia Técnica

Protesional Especializado Lider de Presupuesto
Vicepresidencia Financiera y Administrativa

’" 'lu {

erencfa de Servicio al Cliente
Vicepresidencia de Negocios

' ms\(ﬁ WL LZ)

A¥YBA YANNETH RAM REZ

Profesional Especializada

Gerencia de Compras y Contratacion
Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Por la Oficina de Control Interno de Positiva compaiiia de Seguros S.A. dentro del
proceso de acompanamienio al proceso de invitacion publica No. 09 de 2014
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