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ACTA DE SELECCION INVITACION PUBLICA No. 15 DE 2014

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE APOYO A LA PMO
CORPORATIVA, A FIN DE FORTALECER EL GRADO DE MADUREZ DE LA MISMA

El Presidente de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., haciendo usc de las
facultades legales y en especial las establecidas en el Decreto 3147 del 22 de agosto de
2008 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los Estatutos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, y el Manual de Contratacion de la Compafiia en su articulo 17 numeral 8

Y.
CONSIDERANDO

Que es necesario contratar la PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
APOYO A LA PMO CORPORATIVA, A FIN DE FORTALECER EL GRADO DE
MADUREZ DE L. A MISMA

Que el dia 11 de junio de 2014, se dic Apertura a la Invitacion Publica de |a referencia y
se procedid a la publicacion de Jos términos de referencia en la pagina WEB de la
Compafiia.

Que dentro de los plazes establecidos en los términos de referencia, los proponentes
presentaron observaciones a los términos de referencia a los cuales Positiva contestd de

ta siguiente manera:
POsITIvA

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIOHES A LOS TERMINOS DE
REFERENTCIA INVITACIOH PUBLICA FO. 158 DE 2044, DURANTE LA AUDIENCIA DE
ACLARACION DE TERMIHOS

LBSERVACIONES PRICEWATERHOUSECCOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA:

t. En los términes se requiere diligeaciar f FORMULARIO DE VIHCULANIOM DE
PROVEEDBORES Y EMPLEADOS. SUPERINTEHDEMCIA FIMAMCIERA DE COLOMEA-
SAHRLAFT, pero ol considerar que ya 8stamos regisirados como provesdores, ge solicila se
aclare si es necesario wislver a diligenciar &l formulario.

Respuesta: Teq@edo & cusnia gue en & numeral 5.90.1.14 de Ing Taminos de Refsrenma se
221250 gua "El Rspresantante Legal del pooncnente debsrd aportar complary v debidaments
WPeNCads 4 e gl &f Formuloria gue ge anexa & Ios presenies Térmmss ...V se aolara fue 5
5 NFCESATIC va v & G disigenctar gl formalano.

PRy

[v]

2. Que vigenala debs ener b sertificacion hancaria origingl ques se necesita?

Respuestal Lo cemtficacidn bancana cngnal debe tensr una fecha de sxsedicidn oo mayor a res
“Zimases ardec Ores a ia feona de cleme del place de (3 presentacedn 48 propuestas.
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3. Dehide a o solicitado en ¢l nunieral 5.1.2.3 de los Términos se solicita que » E! proponente
cscoiin debara ofar cumpimiento a fodos 108 aspoctos aplicables de g ofrcwlar externa 542
rie! 04 de Detehra de 2012 e la Bupermtendencia Finsncisry de Solombia™, soleitamos se
pueda aclarar la forma gn Iz cuat esperan que se cumpia o soporte dicho requerimiants,

Respuestal Schee 2l sumpiimbante de ia Cireuwlar 542 de 2012 de la SFC, g5 regueride vatidar &
cumipirients de ias concicianas de Sseguadad de ka Informaciin por pants d2 Oferents, con &i fin
de gesartizar -a Corfdencialidad, Integridad vy Disponibiidad de iz informacion qus el provasdor
mangjala parg PLSIT A, enfocade en &l cumplineento de la LEY 1581 de 2012 y de {a Cwoular ya
menconada. ¥ danesirands esta 2n la implementacidn por parte dei tercam ds un SISTEMA DE
ZESTION DE SEGURIGAD DE LA INFORMACION (SGSh,

ser adenidal

CESERVACIONES GOMEZ PROJECT AHD TRAIMING LTDA:

1. En el numeral 1.8 cice: “Forman parte, ¥ hacen parte integral de estos Térmings de
Refersncia lgs Estudios y documentos previos definitives adelantados por la Compasis”,
Sofmtamos se aclare cuales son ¢stos estudios vy documentos, ¥ atentanents solicitamos
tenar acceso a 5105 estudios v documentes mencionados,

Respuestar Los 2atudios vy docun@mtos previos & 108 gue 22 hacs refergncia. son datumentos
Terss gue bacen porie de iz elapa precontractual de o pracesos de contratacyin que adelanta
w Comsafiz ©) conteneds de gsios doecumentes se entuentra plasmado en los Téminoeg de
Taferarcia v, oS eote mouvn ne es necssario suminisyar el accses a oS MIBMOos.

2. En el humeral 4.3 sub numeral 2, se mencions una capacitacion en beneficins, JEsta se
refiere & una capacitecion en analisis de evaluacion bensficioicosto?

Respuesta: L2 capacitacion en bheneficios gue se menciona, debe comemplar s andlisis de
aterabves. o cue se ouede realizar a través ds ppa avakiacion bensfcin/ cosls, y femas

p) POSITIVA

LN s DL IS
relaionalos con la derthicacidn del benefico y su posteror meadicidn v verficactn a £n da medic
=l mpacto 92 proyedis

KMas ddefante, =i el mismo sumeral, pagina 25 s¢ menciona una capacitacidn acerea de los
Riesgas vy Beneficis de los pravecios. qus adelanta la Compania, 2Camo se relacions esta
capacitacion con la antes mencionada?

Respuesta: La caoaenacion manaonads con snterisndad v la capacitacidn acsrca Je jon Riesans
v Bangficies de 165 proysclos son la misma capadilacion en cuanto al f=ma de beasfcins

’ prey Y

Asie paalrante, se rsquiers una capaciacion en fesgos.

30 En el numeral 5.1.2.2 —~Equipe de tralraje, en la descripeion del perfil del Consultor Senior
se menciona: *El capacitador entrsgara a Positiva el material didactico tilizado en ia
capacitacion en medio digitat ¢! cual serd utilizado y de prapiedad ce Positiva®, Solicitamos
qQu= 2& catnhie pare que ef matarial pusda ser utilizado por Positiva pero que la propiadacd
intelectual del nyaterial sea dal contratista,

Respuesta; La Compatia no considera viable acceder a lo solicilado tEniends en cuenia qus ef
matend diddetics que debe suministrar &l contratista en las capacitacionas que reatics, constituye
JGrdodEs fos entregalies ehjgto del contrata.
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4, En el numerat £.1.3.2, [a salicitud de que 2t Consulior Juniotr sea Profesiconal PP no esta
alingado con sl minime de experiencia solicitado de 2 aikos, pussto qus para sér profesional
certificado PMP se requisre minimeo 4,500 horas de expariencia en Gerencia de Provectns £n
los wlsmos 3 anos, Atentamente paedimos aclarar esta sitaacion,

Raspuesta: S acepty 'er Agenda

5. Para el Tonsulor Junier solicitamos qus se incluya como alternativa ser profesional en
iNgeniersy,

Respuestas Se acepta. Ver Adenda

§. Solicitamos cambiar ef término “Metodologia del PMI” por “Marco de referencia del PMI" o
~Estandar el PME,

Respuesta: Ho 52 acceds ol pebodn, temendn en cuenta qus para POSITNG los ©munos
“Metodetogia del PMY "Marco de refersncia def PMI7 ¢ ‘Estandar ¢ PMI son sinommos,

COSERVACIONES PROYELCTO ITACA:

1. Segundo componenie- Capacitacidn: Consideramns que el consultor sanior o debe ser
quien realice tdas las capacitaciones acordadas can base en &l diagndstice del nivel ds
maclurez, puss de acusrdo con nuesira  experiencia dene maver impacto s cada
capacitacion fa realza un experto en cada area de conccimients. Por esta razdn, solicitamos
s& aclare el alcance dal cargo en mencion y se permita incluir otros roles que cubran ias
IgEPECHVas Capaciaciones,

Respusstar Zn o2l numerd 51,320 EQUIPO DE TRABAJO de o5 Tamiinos dz Seferencia se
B3 reSDECLY 32 L0 UIT SEN'DT QUR "SE MEGUISTS QUE S8 UR PIOTRLIONG! 8x0800 S0 & fama

o dictgey

2oz orien de «deas :a% capacilaciores debesd realizarlze =1 consdltor semar experis en gl
J.0Tazor cor 3 cual A 8 MSCESAENG Srear Mas roles, en la madida =n oque las déerentas
CAACINTES $2rE0 slempre atend.das por un coasdiar S2mor

TEIFLALIC
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SECSER

Solichtamas aclarar si i3 logistica para reatizar las copacitaciones (salones, refrigerios.
videa-beam) esta cubierta por Positiva o dabe ser ctantificada como parte de la propuesta,

Respuesta: La legistca para redfizar 13s cepaciiaciones [satones. refrigarios. video-baam, atc)
SELACE CURISTIA 30T Postiva

Ast mismo, solicitamos nos informen si las capacitaciones se llevaran & caba en las
instalacianes e Pasitiva en Bogotd o en otro sitic,

Respuesta: Tedas ias cabatitiaciones se leyardn a cabo en la Caea Mainz de Positiva, ubicada en
3 civdaz de Bogota.

3. Asi como se establecid el minime de 30 horas para el curso de Microsoft Project,
solicitamos nas aclaren f minimo de heras esperadas por Positiva para realizar 1as demas
capacitaciengs, teniendo en guenta que ésto waria el alcance de o PIODUESTA ¥ pOT
supuestad, ef desarrollo del proyactn,

Respussta: Jonforme a le emalisods en los términos de referencia en 2l numeral 4.4, ALCAHCE
DEL SERWICKY A CONTRATAR, 2l alkarce de las demae eapaciacionss dependerd de iog
seatados ollendos 20 fa svalaacién 4s: grade de madures de fa PMO v por lo tanto su duracion Y
W dtica defnivas aederdn estiuckirarss conforme a ias nacesidadss e la compaiiia.
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4, Con ef fin de realizar una propuesta adecudda a las necesidades de Positiva, solicitanios
nos informen cuantos gerentes de provecte tienen actualmente en Positva y ef nimera
prametdio de proyactos que se encuentran n & portafolio dg s compania,

Respliesta: Conforme 3 ‘o estabiscido 2n los términas de referencia numeral 4.1 ALCAHCE DEL
SERVILIO A CORTRATAR. subnumeral 2, 2¢ mencions §ue a 85 capatitaciones asistra un
nronagic de 30 personae. cofraspandientes al grupo g2 Gerentes de Proyacio que estan sisndo
farmmasos dertqo d& la compalia Por otro lado &8s importarde aclarar que alcunas d= las
casacilacones ambiée sardn dngadas a los altos girectivos, a fin de asegurar 2l fortalecmento de
a cJlipia ge proyectas en todos o noveles 42 la erganizacion, En cuants al ndmero promedio de
arcyecios gJs g8 ensueniran er ¢ perafolo de iz compafia. es1085 curresponden a 11,

5. En linga con =t punto aneerior, igualmente solicitames un detzlle con respecto at
sitregable del navel de madurez e la MO, teniendo en cuenta que hablan de procesos,
procedimientas o dogiimenios v 5105 es Henten un alecance muy diferente, El aobjstivo 55
que la propuesta esté elaborada con el alcance gue la compania reqadera de @l manera que
al servicy sea excelente y asi mismo, 10s resultaclos dei proyecte,

Raspuestar A Lnde maorar ] grade de madures ds (o PMO Positiva requiere del sstablecmiznto
de o mregen ce gestior de ponalvle de proyesos que permits wentficar v establecsr los
toMmparentss gque confoemaran 8 oonaflio ds proysctos de ola compania y de esta forma
eoablecer {os recursos necesanios para sJ ejecucon. 4sp 2l establzcimizeio de dicho modeis
deberd contrliuir 3 ia alneacion con o drea de Gestidn Financiera de la compafiia. Por lo 1anio a2
DEME GUE 2f DIoparEnte &n S 0o 2xnerto prasends D que copsiders como mejor esrateg.a

3 -
v ) POSITIVA
:f’} B . Vi
COMPAZS b BIGHANS
6, s Cudies 1 base para calcular la regla de tres simple va a pvaluacidn economica?
e conlurplopd cor l6 osteskeode en el aumeral £.2.4.2 de los Ténnies e

: base 03ty 3 e de fres simple er w ovsiuasiGn econcmica, €3 & il de s

AN Brreiea

DESERVACIDKES NEWNET:

I. Mumasat 5.1.3.2- EQUIPS DE YRABAJO. Respetuosatente solisitamns adiclonar que para
af prrt Cansyltor Junior sea profesional en Ingenictia v carrcras afings.

Respunsta: S0 AvGom wier auson

2. Ax misnus hasados en muestra experientia 'y conazimionto espocialments para el rol de
Consukior Junicr ia dedizacidn no See tiempo complielo, ve qite st rol apayara el logro
eficierte del groyeclo ¥ se cumplifa con iss actividades establecidas por Iz entidad en log
tiompas estadicexls y con  enregn de productes de calidad. Adicivralmonte esto
implicarie toslos muey altos para la consultoria.

Ruspussta: B9 zuamo & la detizzoen oal Corsultor Jusar .de sceerdo can o oslaniescn en los
BTN e 1_{:’4::['1::.;: Numra 4.1 ALCANCE DEL SERVICID A CONTRATAR sobnumerat 3

TR PR el conselien junor sepor | g dos Soremies ©e provento Hagrpnados en e
R MDAGGeNVTS  Spoieode fos ssidndares establesulns por m PO validar ¥
CRITDGE! JOK SYBRCOS PGS wh Prope Sorvas g wravas g sasfonss dn leonsia v un esqupma
! r;c-asa,r'or:dc a5 manera esfreciia can o msnrspbies 08 108 Proyectos g so nahia
rIe a gastonand @ interior ge POSITIVA b fider U s PRO f& s asimdania), pars
ORNS ynt podnan ampaciar of camplrienio do las A0Sy melas




@) POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS

sofaldved s, reancar aoiredaies oo i?S{‘.‘g:‘i('{f.’ﬁ}f}!}f_l‘f de calidsd 20 f uso de rz;»—ffu-f':ra;'fab :fos
BRSO {r' WeariE o fe Sryanizacia’, La axpenanoia de 1 compania na indasto JLo ashe
TSRO . CLE ELseD [ Asktahitead J2 & melpdolagin inplenlada raguizra de apa
aoan ped TR des mnﬂul’:)r Gaen danz taosiar n las Nslatmoones Jo Povdiva Sin
det evoen W o erdmicg de lz organizacidn, sU dedioacdn podria eveniusiriants

oo oins

& Gronograma. Respetuosaments solictamos o ustedes ampliar el plarg de enirega dz las
uferias

Raespuestat La entidad no conswdess viable asia solerud

LA
g Al /ffn/bzf%.-w*{ f,u{

T il
e A
CUIB IGNACIO A{FDMJSG BERMUDEZ SAN é/ng{ A
Jefe Glicing Estrategs v Desarrolio Gerdnte te [; %
s >

Que como resultado de las observaciones a los términos de referencia se realizd Adenda

a los mismos, de la siguiente manera:
) POSITIVA

O L o Bt RN

ADENDA Ko, M A LA INVITACICN PUBLICA Mo, 15 D 2014

CUYD GBJETO ES

PRESTACICN DE SERVICIOS £3PECIALIZADCS RE APOYOC A |LA PMO CORPORATIVA,
A FIN DE FORTALECER EL GRALQO DE MADUREZ DE LA MISMA

U sontusr dad con lo dispuosto an s Temnines de Reterenciz de ia invitacian Publics 15 de
2004 de BPOSITHY S 05 .fl“wl!/& TFE SEGUROS 8.4 2n el numers! 3.3 1- ACLARATIONES ¥
ODITICACIONGE A LY TERMENOS DE REFERENCIA gue consagra: "8 fa resoupsia
coasgisy ard aelacdiiin 0 gdiodn 2 los misows, jé Cornpafiin medianle Adenda, realizand s
rodihGasicnes COFESHURAIENINS, S cugies harsn pada i a']nm:a te ‘o8 Termings, y seadn
pltmentlos cnla pagng wels r Fositivs Compaifa de Seguns SA7

Cooorovirtad c2 das mualiglss nowelddes surgldas por los pos:bles oferanmies ea fa audignois
e anarason de @nmiaes & hacg nacesaro modificar los termines de referencsa detimtivos,
15 b Bgdlosels rnanans

1. Se modifica ] numerat 5.1.3.2- EQUIPO DE TRABAJO, vl cual gueda de 12 siguiente
manar.

Eoproposenie geberd wroscnlar o Fosibve Comnafia de Segurms S 4., los sigesntss
requenmanos eacioradosd con @ estruchira del squpo de lkabme que cosformurg para 2
§ pesto arania 21 Benepo qus dore a esoucin dat conirsio y en 2l horano establecido por iz
Comoafis,

13l

- crecarente debera adjeniar as hodas te wwda v los dacurpentos qua soporlen cade wha.

5oon cualouicr mamaento un adeprante cel equpa de braopin debiers masentarse pos cughfinier
raen. este debera sor reampluzsde por ova porsens de Ipmales o mores capacidaries
guddle @ Laming QU soa rancsario
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: »-353 SNAL BN REQUERDO
f‘f’-é%f—'"-l.. ERLDGAGHOIN | FORMACION EXPERIENCIA ZN:_J,_____ Z}@”—'DICAC'- N
DirectoriGerentc | Frofesional on | Maostia oikxperieacia  an. L Badicagon
o Provesio econamig, gspeciatirzecn CHIGOR | minmﬁ at:
FUmmisiEcon. 1 en lemas | gerencalzs 0! P proyeets: 10%,
ofedvea o relacionados  oon arm*‘lwos m.a'.fw !
caqeras afnes | Admynistracion, % afios - :
ngenieriz 0 o 1 :
1 Gerancia de|Experlencia  en: : ;
 Proysmg wnplernentacion
: di PR . '
Qorsttor Senur [ Prafewons’ or o GodlFsauion Con grpergauiz Dedicason
cocoramla, PP minana  de 3 MM al:
admunisires on, Cspeciafizason ofafos, dantro dei s CRroyecn ;
tpzas, ‘ceriilispcidn en|las  Citimos 3t '
ingepiera o Fingpras, ahos en termas!
, P -
POSITIVA
Conpnian oo Spunns
|Tms as afires ingenierla, &reps'Ge Gerenma de? 0T T o
! Do & :proyectos, .
‘acministaeidn | Experiencls  en f
: avpluasdn de ef manejn de la :
| prayacios, o harramisnts  de) _!_
- majoramictio  de Microsoft projagt’ :
| DFOCASTS ¢ | profesionsl 2010 f :
. 'mn,_d : '
i (Experienaia en _
teie  profesional mplemerntacidn '; i ;
; Seninr ssra el de PR, :
2cargo de E i
reaizar las: {
ccansctacones, | !
PSE raglere oue ; :
-1 L :
profesianal :
cowprrla e e
Hamm o op la' .
‘capaciaion s | i
e e fing

Leapacitaciones
.SeTan convenidasg

|

con & confratente |
e aouardo & as |
"hecasidades

deiosiadas en o, .

anslisis!

Hus

GF‘E‘;':"I'I -2
-EtAzande la,
metndologia de

capaciiesione

&
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tailores ¥y casos .
practions q :
asgoucar et Q
tansletsrom ol ‘
conocimiztia  en :
Ins cfaranlas | ! '
COMPONSNiEE ' :
i funcicnasties, :
téonices dey. ' 1
| gestion ded : '
~uambio,
Loomtnnacion :
| afectiva, procesns _
en el oonirl ;
gestidn do oy, !
L ertregobies Y
"resultadas & _ I
. Jnfomies  de : ' ;
POSITIVA
Comimcta o SEiURGS
L avance ertre ' | B -
-oiree . ,
CER crpaztador i ;
: - entrepard a: ' !
' . Hesitiva o ?
| Material sidaghco
‘ Catilizade  en 3
l Ccapactacion  en:
1 o i !
ieeda daitar o i
i cuid sera wilizade :
¥ e propietlad ce
L FoBitva. : .

cPecfesmnat ans Profesonz] PV, ) Experienca Dedicasién g

P ELOnOrmin, ' mimma  de 3 [ proyects: 1004% !

St isanioe, - aflos an manen :

5: funzag, ) ' rdg gostitds
Hecns i Jurgor f”?':’.tmﬁrja;- o ;.nrov-c:cmﬁ ¥ e H i
: ITpreTas ofines | ‘le  nerramiania

. : e Bicroanft :

; propect ; i

i

profasonadl

2. 3¢ modifica el numeral 8.2.1.2- EQUIPO DE TRABAJO, #l cual nueds de ta slguiants
MEncr:

Cols evalascit de sesipo e Trabasn, o contatista debard accaditar can hojay de vida
Akt ¢ srenain diseansio pava I ejgcunibn dat contrato,

Los b demfern w8 seegrardr oo s s.QuUienia raaners;
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equzttosminerres 0 498G
¢ Regusites adicionalss B0

- Reguisies minimos (250 puntos)
Hos oecpoacnins que oressslon bcos os regasifos minimos reciben a fotaldad e fos
SUTLeE. Sduknes no presonton iodos s requnsitos minimss noe reciben punta;e.

Comceresidez reimines s puemiphic son

Yoo Gerente do Proyocte: Srefesional en esonomia, adminsiacién . ingeniera ¢ careras
alics con nasstria o 2spacalizacidn eén mmas feacionados con Administracion. trgenieria o
CIRrendn de aeyectas con expetiensia en cargos deadiives gerencialss de mias de B afios,
Medivacicn i s proy=cio ol 10%

2. Consultar Senior: Prafesionsi en economia, adimidnislraclon, fianzas ingenisria o catroras

aftres coi certiliceoon PV tspecakzandn 5 cenfiicacian ont Finanzas. incenieria gmas do

o adviirstracidn avaluzciin de proyectes, o majoramiente de proneses o afines y oon
wpnrieatia mrima de 3 atos, dentro de los dlimos & afics en lomss de Gurenciz de
riyertos, majoramienio da procesos, consulonis,

POSITIVA

(IO sl d, e, ShD g

Blegicacion g proyscio 303

3. Consultar Junior: Prolesena: en guonamis adiminisyscdn, farzas, ingenietis, o carreras
Ghnes el Yoaoien come Profemsonal PO con experioncis minima de 3 afiog en rmanels oe
prevenlos v e o neremients da projecl servenproject protessionat,

[azaniar & proyacts WI0%

5. Be modifica of nwmeral 51.3.3- QBLIGACIONES PROVISTA EN LA CHRGULAR
EXTERNA 042 DE 2012 DE LA SUPERINTENDENGIA FINANCIERA DE CQLOMBIA, el
ciad queda de la siguicate manera;

- oraneneat ¢3Cogide denera demostrar el cumplintiente de las condiciones de Seguridad do
a Inkwrnzeias, oo el G ge garantizar a Confdencalidad. Inlegiidad v Dlsponibiiidad de fa
Alumnaoes qua rvinefara oara PFOSITIVA, enfogado en el cumplintients de 2 LEY 1581 de
GE2 oy de ow Trodlm 042 DF 2012 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
CULCMIY A, y deresirar colc en fa impiameniadion de un SISTEMA DE GESTION DB
FURIDAT DE O ACKT ORMACKON (5G5S

Adernzs die i antero’ y sn soncordanma con el ohjsto €e 1a contrmacian, el provesdo” debs
derrestrar aepactos om0 los sigtisnies

LB Qlerente debesa Brnar 0% aouerdes de conldendialnan que fequicra POSTYA, donda
s compromiata 3l tratamienio responsable de b edounzcidn suministrads pasa &f prooesn
ontga, o g seserve y con Is devolusién tolal 5 infegra e i3 misma justo con los
orezeses ¥ progsiineentos inplemantados para se mangje v s cldusulag de no civolganidn
WTle wel Cesada la reizson gontractua,

sin de aumenwes do sonlrol acordes a te Sroular 042de 2012 de tn SFC, o cual
A sy ligenoiade por el Qfgrenle indicande @ conirel eskaliecido en sy 505 y Ia
tin g..¢ srueba dicho conmrad.
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4. Se Anvea of cuadro de numersles de control  que deberd ser diligeaciado por el
Olerente indicande ef contro] establecide en su SGS1, v la svidenciz gue prueba dicho
conirol:

Titulo de la Norma T T Eanteot " Evidenciz |
estabiscido =d&<“umimtmla
3.1 Seguridad v cahdad '
En deserrolio do los criterios de seguridad v calidad fas
enfidades deberdn cumplir, como midmo, con ks . _
mguieﬂtes requerimienios: N DU
11 Disponer e hardware, software y ‘wquipos de -
wlecomunicaciones, asi come de los grocedimientos y |
: controles necagacios, que penmitan prestar Jos sewiclos
¥ ancjar la informacién en condiciones de seguridad y
calidad, _
'3.1.2  Gestianar la seguridad de fa informacion, para
fo cual podrin fener como referencia el astindar 150 .
1127000, o el yue lo sustituya.
L

POSITIVA

Ubamapita o, SROLR0S

ERE Disponer yue & envia  de  dnformacidn . : ]
confidencial ¥ de 105 instrumentos para 1 realizacion de | : -
aperaciones 2 sus clienles, sa haga en condiciones de :
- sequrittad Cusndo dicha informaegidon se envio como i
parte de, o adjunta a un correo electronico, ésta deberd | '
sstar cifrada, o
ita Dotar de seguridad [a informacisn confidencial
~de Joe chentes gue so maneis 8n fos equipos ¥ redes de : ‘
1

S e mmmeammam e

(345  Velar porgue la informacion cnviada 2 fos |
chentes astd hbra doe softvare m.:lfr.o,,n b L
314 Proteger las claves de accaso a jos sistemas | NG APLICA’
tde informagion. En desamrolio e ssta obligacidn, s
arlidades deberdan evitar el uso de claves compartidas,

igenéricas 5 para  grupes, La  identificacién vy
auteniicacidn en las  dispasitives y sistemas de

-computo  de las  entidadeos  deberd ser dnica y

personsllzada,

307 Detar o sus teoninaios, {_qurpns de s pute ¥

" redes locales de los glermentss nucesarios gue eviten ta

instaleclon de programes o dispositives que captitren 13

| informanién de sug rherdes y de sas oparaciones. 1 .

348 Velar norque los niveles de seguridad de los ' NO APLICA

rlemantcs  usados en los canales no se  vean - ,

disminuidos duranie toda su vida Gl o ¢

3119  Ofrecer los mecanismos nocesarios para quo | NO APLICA

los clienfes tengan Ta posibllidad de personaiizar las
sondiciones  bajo las ¢uales realicen operacionss |

monetartas  por los  diferentes  canales, swempre v

cuando estos lo penmitan, En esios eventos se puede

permitir gque el cliente inscriba las cuyentas a fas cuales |
reaizars transferencias, rogistre tas direccionas 1P fijas

y 2l o los nileeros e tetefloniz movil desde fos cuates !

operard, :
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J&s0 Ofrpacr fa posibllidad de i‘n*i'nrijar contrasenias | NO APLICA

- diferentes para ios instrusmestos o canales, oo casa de !

. gut Guins o reguieran yio lo permitar, e e
13441 Establecer os mecanismos hecesarios para;

que el mantenumiznto y la istalacién ¢ desinstalacion |
! de programas o dispositivos en las terminales o ! ;
caiipes de computa sl pueda ser realizade ;mr H |

persaaal dethdamente sutorizade. s
'3.112  Ekatahleser procedimisnios para ¢ blogueo de .! HNO APLICA
~caniles o de instrummentos para 13 realizacion de

oparaclones, cuando exlstan situaciones ¢ hechos gue
I ampriton o despuds de un mimera de intentos do

sccesos fallidos por parie de un stionte, asi comg las

Cmedidas aperalivas y de seguridad para [z reactivacion
cdedosmigmes
3143 Elahorar ol perfil do {as  costumbres | NO APLIGA

!r-ﬂi‘:d{( lanafes de cada uno de sus clientes y definir ¢
N procadimientos para la confirmacién oportuna de las |

POSITIVA

O SATASEN 1 S0 1RO

Coperaciones monetarias que N0 COMespondan a Sus {
3104 Raalirar unz  adecusda segreqacion  de ' NO APLICA
funciones del personal que adminisire, opere, mantenga |,
_¥, onogenaral, tenga la posibiidad de acceder a3 los ¢
- dispositivos y sistemas usades en los distintos canales |
e Instrumenios para la reallzacién de operaciones, En
- desarrolio e 1o anterior, las entidades deberan
cstablecny los procedimientes ¢ contioles para el
alistamicnto, trans porte, instalacién ¥ mantenintiento de
los disposiivos usados en los canafes de distribucion
e servicies, ' o
3145 Definir los procedimientos y medidas gue se : NG APLICA P I

deberan efecutar cuando se encuentre awdonrm de ta -
©alteracion oe fos dispasitives usados en los canales de
Adistribucidn de servicios financieros. o o
21368 Sincronizar todos ioa relojes de ios sistemas | NO APIICA '

‘ r.h: ffonnacion de fa erntidad invelucrados en los ? -
canalps  de  ¢istribucion, Se deberd tener como
creferencia fa nora offcial o suminkstrada por (a
. Superintendencia de Industria y Comerclo, U
3437 Tener en operacion solo los  protocolos, ' ;
_servicies, aplicasiones, usuartos, equipes, entre oires, |
) nu;,t.&mriua pare el desarrello de gu actividad. 1. _

118 Gantar son controles y alermas gqus informen | NO APLICA

Uhfu ¢l estado de fps canalos, vy adeimas permitan
fdg:tificar y corregir Izs fallas opoartunsmente, i
3148 inciuir en el informe de gestidn a aue se refiore ' * El prasente _'
of articulo A7 da la ey 222 de 1998 y sus modificaciones,  documento
un andlsis sobre el cumplimienio de Jas obligaciones | que se eskd |
arumerddas en \ presente Clreslar. construyendo i
3120 Considorar en sus politicas y procediminmes | NO ABLica 77
relelivas a los conales de digtribucion, la atergion «
parsanas con discapacidades Tisicas, con ai fin de quo
: Mo sevea menossabada la seguridad de su informacisn, |
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A4 Tos sistemas informaticos empicados para |z . NGO APLIGA
prestacidn de sarvigios en las oficionas deben conlar con
soporic par parte daf inbricanta o proveador, !

|
477 Los sistemas operacionains ge los equipos |
emeattos en las oficinas debenr cumplir con niveles de ! _
sequridad pdecuados que garanticen proteccion de ; :

 acceso controlads, ; L
443 Cunlar con camaras de video, Izs cusales dcben HNO APLICA
cabric al menos of acceso pr m::ipal y las dreas do :

caienton al pliblica. Las  imagenses deberin ser
canservatdas por 1o menos ocho (8} meses o e el o480
=5 fue [ imagen respectiva sea objeto o soporis de una

o reclamacién, queja, o cualguiar progeso de tipo judicial, !

rﬁ hasta el momento pn que sea resvelio. o 1

 POSITIVA

CimaalranlA e BRGNS

4,15 Lo intormacian gue vizja entre s oficinas y los | :
sitics contrelos de las entidades debera astar cifrada
usantdo hardware de propdsito especifica, o softwara, o
tna  combinaciém  de  los  anferiates. Para  los
Estabiecimicntos de Crédite ol hardwarg o softwars |
smpdesdos  deberan sor totalmenic  separagos ¢ ;
icdependientes de cualquier otro dispositivo o glemento ;
de  provssamiente  de  informacidn. de seguridad :
| informética, de transmision ylo recepcicn de datos, de
" comunicacionas, de conmutacion, de enrutamisnto. de |
gateways. servidores de acceso remcte (RAS) ylo de
cenzenyradores. En cualguiers de los casos anteriorcs |
se deberd emplear cifrado fuerte. Las entidades deberin -
avaivdr con regularidsed ta efectividad v vigencia de fog
_mecanismes ae cifrade adoptados., -
416 Estpblccor  procedimisntos  necesarios  para | NO APLIGA
_aterder de manera seguea y oficiente a sus olientes en
Ctede momento, en particular cuando se presenlen
stuagiones  espeeidles  tgles como! fallas en loa |
" sisteras, restricniones on log servicios, fechas y horas
de nayor congestidn, posible alterackSs dol orden
puslico, entrc ofras, asi comoe para ef reforno 3 la .
normghidud.  Las  modidas  adoptadas  deberdn  ser : :
L informadas oportunamente g los clientes y usuarios .
ias  entidades  que  ofrezcan  la realizacién  de | ND APLICA |7
operaciones por Internet deberin cumgplir can los
siguientes requenmientes: ] s
481  Implementar  los  algoritmos v profocaios | NO APLIGA
necasarios para brindar una comnis acidn sepura,
492 Realizar como mimme dos veces al afio um
prueha de vulnerabilidad y penetracion a los oquipos,
dispesitives ¥ medios de comuricacion usados en Iz |
realizacion ge operacionos mongtaras pod este canal, ; .
Sin embargo, cuando se reaticen cambios en la : "
ptataforma qus afactoan {a sequridad del canai, deberd | _
' tedsizarse una pricha gdiclonal. ' !

e o e S
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- 4.2.3 Promover y porer 3 disposicion de sus olientas | NG ABLICA

mecanismos que raduzcan iz posibilidad de que 1a
mformacidn de sus oporaciones monetarias pubda ser
ceplurada por torcercs ne mporizados durante cada )
sosidn. b

1
[ |

sl

484 Establecer ¢l Uempo maxime de inactividad, . NO ABPLICA
- despues del cual se deberd dar por cancelida la sesicn, |

exigiende un nueve proceso de autenticacidn parag

Crizulizar obrss apecaciones. o
295 Informar of chonte, & initip de cada sesion, la - NO APLICA

’]fflr“_"?_hs?fé del Gltmoingreso a este canal, |
&) POSITIVA

St i b SEGLITR

488 Impiementar mecanismns que pertnitan a la | NO APLICA [
entidad fingnciera veritizar constantementa que no sean :
modificades los enfaces {links] de su sitlc Wab, |

supfantados sus cartificadns digitaies, ni modlflcadai

inceblidaments la resolucion de sus DNS. [ o L
©43.7 Contar con mecanismos para incremontar la . NQ APLICA ; '
seguridad de 155 portales, prolegiéndolos de atagues de :

negacian de servicio. inyecsitn de codgo malicioso u
objetos maliciosos, que sfecten b seguritdad de l:;.
operacion o su conclusidn exilosa. i

C4.9.8Las entidades que pennilan realizar operaciones | MO APLICA
monetarias por osle canal deben ofrecer 4 sus elientes
mesanismos fuertes de awtenticacign. o 8

* Mola aclaraloria;

1 Elmupeea: 4.7 5 APHITA w0 ceso hang o percdida de un equipo del proparents ya gus 2sie
c2ebe cottar con ns mocsnismes necesarios para saivaguasrdar 2 mforvouidn vatetida e o)
a1 Mt o108

4. Be modifica ei numeral 2.4. SITI0 DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, ¢ cual
gheda de la siguients manera;

Las propeesias deben ser depesitadas de niensa persons! ee 12 utea disouesia par Posiiva
Lovpatia da Seguins BA, pata jos eleclos de este procase hasty la lecka y hora
profyameds para o clere an C.QUM(JGR;'\IIM Lauma ge Ublcasd on o 8° s, sle nore, del

Foife's de Cass Mathe de Fosdive, Jieado en |2 Avepida Carrers 4 Chutopista Morte) No.
R

b. Semodifica ¢l numeral 3.1 CRONDGRAMA, et cuaf queds de la siguiente manera;

CRONOGRAMA

. Fecha
obizacdr de Pre Tenrvinas +04 de funia 2014

s m e i e

| Actiedad

DEDTVEC O

FETUFRRIH D . S

15 Hra 1armuros Hasla GO de junio 2044

Apzn e gsocesn y Sunlicaadan ge N
IR VR praesn y TUSIoscon 17 de jurtio 2014 {
shunos de Helwengia Dofadices. [ 7757 i
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 Audiencis e Acaciét de Tarnos y |13 de o de 2018, Avonida crrrora 45 No, G4.72
asigracién de Figsges BPS df.i' sapecitacidn No, 3, pise 2. Horas 2 0G p

= 30 e prepacstas ¢ Ciave oo lg 4 19 de e da 2004 Avends eerrera 45 Mo 34-72.
IHRCie Hesta ras 308 nm Pise 6, ala norte.

HADI20:01 S vU-RECE, FINansiars.
Organ-zas oral y focica Dvaluacién Desds s 38 de jurio hasta of 27 e junio de 2014,
Jerniga y Loondrica i

vheaciie rosciadn hanilk rj*“cn“q i

!
P27 ¢ junio de 2014,

naervacianes & rosullato de an - - :
I N Q' . o E‘?‘_Q‘j Bel 27 de ne de 7014 hasta «f 02 rje;u o de Z014
rophebidac ones g avakaacice . - i

@ POSITIVA

CIOAARIA a1 RaleTs B

T L e e al e e s g B A o e L S D e 1t L B e RS e o e e e

CROMOGRAMA

tacha

03 de jirio de 2034

C 7 de ;Ju dt, 2014

D L R b e e A M R s A b P £ e e g, Sk e B

Dai 97 ¢e pito hasta et 0 de [ufto de 2014

"m wcnlr\

VI R Al A W‘?
Hiyo Ser b g A0
AN B

CEMRIR Y - o

Que el dia 19 de Junio de 2014, a las 3:00 p.m., se realizd el cierre de la Invitacion
Publica, cumpliendo el cronograma establecido, a 1a cual se presentaron las propuestas
de las firmas:

1) NEWNET S.A
2) PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA

Que dentro de los plazos establecidos en los términos de referencia, se realizaron las
habifitaciones juridica, técnica vy financiera y la evaluacion técnica y econdmica dando
como resultado el siguiente consolidado:
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PAGTACION MM ICA No. 55 de 201

CORSOHGADLD B AMITAL OHES

TFRESTACON DE SERVICIDS ESFECIALILADOS U8 ARPOYD A LA PYTG LORDMOHATIVA, A FIN BE PCRTALLCER [L GRADS DE MADUREZ DE LA MISYA™

CARATE RS E X
NEWHNET 44 PRICEWATEREDUSECOAPERS ASESORER

GERENCIALES LTDA
Aabiiftacién juridca * O HABILITADA v HARILTADA
Halaiitacian Finargiera . o " NOHARHITADA : o HADLITADA .
Hakiitarion Térna " RO HAZILITARA B HABILT IMJI!
-,
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‘ 0
: A - :
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El cual fue publicado en la pagina WEB de la Compafiia el dia 27 de junio de 2014 junto
con la evaluacién y cada una de las habilitaciones realizadas a las propuestas
presentadas.

Que una vez publicados estos resultados el proponente NEWNET S.A., presentd, dentro
del término establecido en los términos de referencia, observaciones a la habilitacion asi:

ZhNewNet..

Bogula D.C, Juha 02 de 2014

Sefigras
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
Bogotd, D2

REFERENCIA: Ghservaclon Evaluacion vitaeidn POblica 15 de 2014

Estimacas Sefores:

Da nruacido con la beoluscion rlasilitante publicada of 27 de dunis de 2014 en i3 pagina oficial
di Postive Compaiita de Seguios, sobre e prosesa de relerencia cuyo objela gs:
“PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ARDYD A LA PMD CORPORATIVA,

A FIM DE FORTALECER EL GRADC DE MADUREZ DE LA MISMA”, Hacemeos la siguiente
aclarasan:
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1. Ceon celagion a la obsorvacidn mshrada sobre el Cenlificads de Dusieacis y
Hepresaeptacida | egal, donde diee: "Ung vez mowsads la propussta se vealicd gua a follos
5 el ¥ reposa & Cerhhicade de Existonioin y Regrosomfacidn Legal, constatands gue ef objefa
woci da fa persons juodica no se enpieentrd acorde con el shyelo y fs acteidedes s
aondratar. By consacuonels no se cumple con o establecido on los Tarmnos dy Refersis
A el pumaret 5.7.1.2..7 - s¢ indica qu aslamoes INHABILITADGS porque no se cumplo
ain i#f abjeto sooisl; exprasames que en of folio 60065 de s Camara de Comescie en el
lam K, dice PRESTACION DE SERVICIIS PROFESIONALES ¥ DESARROLLD DF
ACTIVIDADES t1 ORGAMIZACION, REVISION Y CONTROL. PRESTACION O
SERGICIOE . Dk AUDITORIA, ASESORIA GERENCIAL, CONSULTORIA
AUMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS, PRESTAR BERVICIOS DE AMALISIS DE
AMINISTRACION [3F RIESGOS Y SCOURIDAD DE INFORMACION, DISERQO E
IPLEMTNTACION 20 SOLUCIONES RELACIONADAS CON La ADMINISTRACIKIN [
LA SEGLHAIIDAD Y BN GENERAL MR | AS ACTIMIDADES RELACIGNADAS CON ESTA
CIENCIA, Por o anledar dames cumplimienta con e objsio g conlratar.
Con elacior a b ebaorvacién raalizads sobra =l dooumanta de Muollas, sanciones,
uptemios ¥ deciardoriag ge incumgiimiento Contractual, donda dice qua ro s& anexc
matesiacan esarita, axprasamos que en o folio 0DD22 se uncuentia [a manifestacion
de no encenlizpos meurses @0 suslqulera de las dispesiciones de incomplimienio
Contractual fa cual se soporde con los Gertilicados de la Conlraloria v Preecuraduria
sagin Mohos dol G0041 al D2
3 Con respecie gl Formulario de Vinosiacidu de Provesdorss ¥ Empleacas,
Bunsrinisntencia Fmanciera SARLAFT, se  adjuata  decsumento  debidamenta
diligayicizdo
4. Qun fespeclo & s Garantia de Sededad do la proplasta, ansxamos dogumanio o la
firen del Reprosertante Legal wale la pena sclarsr que cor ta firma de iz Carla de
Prasenlasidn da la oferts estamos aceplande 1odas fas condiciones de! presenls
pliegs.
Con respeclo ab Certificads de page de seguridad sozial ¢ aportes paraliscalos, ge
GNERRT GO GUeTios.

3

4]

“NewNet..

Fo o oantedor soiicitamos de ia maners mas stents @ resvsluacidn de la Evaluasisn
Habdilamts de nuastra afeita con Habilfade gara asf cenlinuar ¢on of pracesa.

Corgmimente, | ¢
y |

ﬁ\: 1‘ S

__,!I A :f/ ;ﬂ !
ALVARDO JOSE'T JI] LO MEJA
Representante Ldgal

Que las observaciones fueron estudiadas y evaluadas por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., y las respuestas se publicaron en la pagina WEB de la Compafiia el dia
03 de julio de 2014 y en virtud de ellas se actualizé el consclidado definitivo de
habilitaciones publicado el mismo dia, i cual quedd de Ia siguiente manera:
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MYTTALIDA PUENTA Na )15 do 2000

COREQLDADD HABLITACIORES

“ERESTYROON b SLAVICISS ESPECTALIZATDS DE APOYO A LA PO CORPORATIVA, A ZIN DE FCRTALECER FL GRADO OF MADUREL DE LA RISMA"

! PRICEWATERHOLSECAGPERS ASESCHES
NEWHET 5.4 {

i GERENGIALES LTBA
a buridica ! HAGILITADA T T i
i .'.tan:.l;raz R . i H}\,ﬂ[ﬂ?ﬁg&mw - R HJ\HILITAQ&_______ “
e con o I A . ~anion .

< _,...--’:_7 é’ '_‘\;"{ R
e o
WEFIR A f(’{a‘m ﬁﬁ?(/ -,f-/E}VAI'l
Gurwntede Comp )33%‘ Cantraticidn
Lo A

Lo

- MO Ve

IAEITT BE PEREULETAY A LAY UBSITIYAT ONLS A HESLH TAZT OF 5% AR LTATIONLS ¥ LA TWALLIALIDN THON O Y SCOMINCA

Que el dia 04 de julio de 2014, de manera extemporanea, el proponente NEWNET S.A.,
presento, cbservaciones a la habilitacion asi:

Copotd 0.0, Mo € els 2012

Sofores
POSITIVA COMPANIA DF SEGURDS
Bepotd, DG,

REFERENCIA: Dbservacion Evaluarcidn Invitacién Pablica 15 de 2614

tul machia Sefinrney.

Dy groedo con o by luason Habilisarte gublceda ol 113 do jullo de 2004 20 la pdging oficial de
Fositiva Campania de Seguras, sabro el procesn de referencig cuyo objeto es: “PRESTACION DE
SERVICION ESPECIALIZADOS DE APQYD A LA PMO CORPORATIVA, A FIN DE FORTALECER FL
GRADO NE MADRUREZ DE LA MISKIA”. Flacemes fa sigiuisnte aclarasin:
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1. De acus-do oon i Habilitante Técnfca del preceso en relerencia, dnnde informan que
Newlnt 54 no cumple can i eeperiencia requerida, amablemente informamos cue de
acuneder cen el Coadro de seperiennia adjunto, cemplimos con fo astablecida de sxperiencia
Ae 4 oaios #n los dlhimos S afies. Atara bBlgn, = adjntan dos certificaciones de b rmsmas
e, CLa Provisond 508 Compaiia di Sogeros”, en tiempos similares; se aclara gque fas
FILuNaS Lelteneeen 4 Loukratos diferestes, o cual reflejs mayar expadencia de la emprosa
e 2512 tipa de groyeclos y hacon parte del olyelo del negocio de dHrwiial 5.4
Adicianalmente, an ios teaminos de referenca no se estaklece que no se puedan certificar
groveeis goe se traslapen en términos de Hemao,

Por o antere soclamics de ba maneey puts atents @ reevaluacion de 8 Lealuacion Halubiénte de
nursten afzrts con Habilitado para agi continaar con #l proesn,

=none ackdrar gug e Fualsdargdn Tecoea oo se hobia reallzado 2 nuestra oferta, por cuanio no
ustaburros Badilitedas surdica v Finenwroniente; onr o anterinr ne se habia epvadd aclacamon a

watE nantn,

Cordialmgie,

N §

ALVARD JOSE TRUJNLLO FAEHA
Bepresentante Legal

Que teniendo en cuenta gue no procede la modificacién de la habilitacién POSITIVA
mantiene el consolidado final,

Que de acuerdo con los factores de habilitacion definidos en los términos de referencia: al
resuitado de la evaluacion técnica y economica y, dando cumplimiento al mandato
constitucional de la primacia de los factores sustanciales sobre {os formales acogido por
el Manual de Contratacion de la Compania y prevalencia de los criterios objetivos de
seleccion.

RESUELVE

1) Seleccionar a la firma PRICEWATERHQUSECOOQOPERS ASESORES GERENCIALES
LTDA, representada legalmente por el sefior JORGE MARIO ANEZ RUIZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 78.247.543, expedida en Suba, dentro del proceso de
Invitacion Puablica 15 de 2014 cuyo objetc es la “"PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE APOYO A LA PMO CORPORATIVA, A FIN DE FORTALECER
EL GRADO DE MADUREZ DE LA MISMA”, hasta por la suma de SETENTA MILLONES
DE PESOS MICTE {$70.000.000.00).

2) Pubiicar la presente Acta en la pagina WEB de la Compafiia.



@) POSITIVA

COMPANIA DL SEGLROS

3) Contra la presente Acta no procede recurso alguno.
Dada en Bogota D.C., a los (7 dias del mes de Julio de 2014

- M"‘? /
e ecimed

EDUARDO HOFMANN PiNILLA
Presidente (E)

Elabard. Maria Alejandra Arias
Ravisd y Aprobd Sandra Rey



