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COMPANIA DE SEGUROS

ADENDA No. 02 A LA INVITACION PUBLICA No 01 DE 2016
CUYO OBJETO ES:

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SOPORTE A NIVEL NACIONAL BAJO EL ESQUEMA DE MESA DE AYUDA, DE FORMA REMOTA' Y
PRESENCIAL PARA BRINDAR ATENCION Y DAR SOLUCION A REQUERIMIENTOS, INCIDENTES,
Y CONSULTAS MEDIANTE UN PRIMER NIVEL DE ATENCION, ASi COMO REALIZAR SOPORTE
CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO E INSTALACION DE: EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES, CABLEADO ESTRUCTURADO Y UPS, NECESARIOS PARA LA
ESTABILIDAD DE LAS REDES DE VOZ, DATOS Y ELECTRICA DE CADA UNA DE LAS SEDES DE
POSITIVA A NIVEL NACIONAL. DE IGUAL MANERA EL SERVICIO DE OPERADOR 7X24

De conformidad con lo dispuesto en los Términos de Referencia de la Invitaciéon Publica 01 de
2016 en el numeral 1.14 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS
TERMINOS DE REFERENCIA que consagra:”.

“En el evento de considerarse la modificacién a los términos de referencia ésta se hara
mediante adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte integral de los
términos de referencia y seran publicadas en la pégina WEB de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Igualmente, mediante adendas, la compafia podra prorrogar el plazo de la presentacion de las
propuestas, por lo tanto carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A”

Que una vez evaluadas las observaciones presentadas por los proponentes, se hace necesario
la modificacion de Los términos asi:

A) Dentro del numeral 1.5 DEFINICION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR, se
modificara la estructura del equipo de trabajo asi:

Estructura de Equipo de Trabajo

El proponente debera presentar a POSITIVA Compaiia de Seguros S.A. los siguientes
requerimientos relacionados con la estructura del equipo de trabajo que conformara para el
proyecto durante el tiempo que dure la ejecuciéon del contrato y en el horario establecido por
POSITIVA Compafiia de Seguros S.A.

EQUIPO DE TRABAJO - MESA DE AYUDA

No.

PERSONAS CARGO UBICACION PERFIL
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Director de
Proyectos

BOGOTA
(Disponibilidad para
atender requerimientos
de Positiva, asistencia a
reuniones y direccion de
proyectos)

Anexar la hoja de vida que reuna
el siguiente perfil:

Ingeniero de Sistemas o
electronico o carreras afines,
anexar Tarjeta Profesional, con
una experiencia de minimo 2
afos coordinando proyectos a
nivel nacional.

Certificar conocimientos
académicos en: Gerencia de
Proyectos.

Experiencia minimo de un (1)
afio en: disefio de redes, disefio
de redes de Cableado
estructurado, direccion o]
coordinacién de servicios al
cliente (mesa de ayuda).

El proveedor debe certificar que
el recurso asignado cuenta con
las caracteristicas: Liderazgo
(Motivacién), Capacidad técnica,
Capacidad para planificar,
Capacidad para controlar,
Capacidad de juicio, Capacidad
de adaptacioén, Identificacion de
problemas

Coordinador
Nacional
Disponibilidad
100 %

Casa Matriz (Sede
de POSITIVA con
disponibilidad 100%)

Anexar la hoja de vida con el
siguiente perfil: Profesional en
alguna de las siguientes areas:

Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria en Informatica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria de

Telecomunicaciones o afines,
anexar Tarjeta  Profesional.
Certificacion ITIL® Foundation,
acreditar certificado de ARANDA
Service Desk Basico debe
acreditar experiencia de minimo
un (1) afio en Mesa de Ayuda y
en los moédulos de Gestidon de
Cambios y Gestion de
Problemas.

Certificar experiencia minima de
dos (2) afos como Coordinador
en proyectos de Mesa de Ayuda.
Minimo uno de los proyectos
coordinados por el recurso
designado, debe hacer sido
manejado bajo los estandares
ITIL.

Certificar conocimientos
académicos en sistemas
operativos Windows, Microsoft
Office en sus diferentes
versiones, Microsoft Exchange,
Skype for Bussines y OneDirive.
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Técnico o
Tecndlogo
100%

Casa Matriz
(Sede de POSITIVA con
disponibilidad 100%)

El adjudicatario debera
garantizar que el recurso
cumpla con el siguiente perfil:
Técnico o Tecndlogo graduados
en Sistemas o carreras afines
(Ley 842/2003 Articulo 4°) o
estudiantes de Ingenieria de
Sistemas de sexto semestre en
adelante, y experiencia
certificada de minimo un (1) afio
en el manejo de la herramienta
ARANDA Service Desk, y en
Mesa de Ayuda y Soporte a
Usuarios, dentro del cual o
adicional experiencia minima de
seis (6) meses en la
administracion de los diferentes
modulos de Aranda (AAM, ASD,
ODBC, CMDO)

Debe certificar conocimientos
académicos en sistemas
operativos Windows, Microsoft
Office en sus diferentes
versiones, Microsoft Exchange,
Skype for Bussines y OneDrive.
Positiva se reserva la
verificacion de estas hojas de
vida para la suscripcion del acta
de inicio del contrato.

Técnico o
tecndlogo
100%

4 Casa Matriz
1 Regional Bogota /

Cundinamarca

1 Cali
1 Bucaramanga
1 Medellin
1 Barranquilla
(Sede de POSITIVA con

disponibilidad 100%)

El adjudicatario debera
garantizar que el recurso
cumpla con el siguiente perfil:
Técnico, Tecndlogo, o estudiante
de sexto (VI) semestre en
adelante en ingenieria de
sistemas, industrial, electronica o
afines (Ley 842/2003 Articulo
4°), debe acreditar experiencia
de minimo un (1) afio en Mesa
de Ayuda y Soporte a Usuarios,
dentro del cual o adicional
experiencia minima de seis (6)
meses en la administracion de
los diferentes modulos de
Aranda (AAM, ASD, ODBC,
CMDO)

Debe certificar conocimientos
académicos en sistemas
operativos Windows, Microsoft
Office en sus diferentes
versiones, Microsoft Exchange,
Skype for Bussines y OneDrive.
El oferente debe certificar la
disponibilidad de recursos en
cada una de las sedes de
acuerdo con lo requerido por
POSITIVA.

Positiva se reserva la
verificacion de estas hojas de
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vida para la suscripcion del acta
de inicio del contrato.

Servicio
7x24

Técnicos o
Tecnodlogos

Casa Matriz

En atencién a que el servicio de
7x24 debe ser garantizado por el
proveedor, no hay un estimado
de recurso minimo asignado.
Con el fin de demostrar la
capacidad, El  adjudicatario
debera anexar tres (3) hojas de
vida que reuna el siguiente perfil:
Técnico, Tecndlogo, o estudiante
de VIl semestre en ingenieria de
sistemas, industrial, electrénica o
afines (Ley 842/2003 Articulo
4°).

Certificar experiencia de minimo
un (1) afo como operador de
sistemas, en tareas de
monitoreo de equipos
tecnoldgicos, equipos de redes,
servidores bases de datos,
operador de Backups.

Positiva se reserva la
verificacion de estas hojas de
vida para la suscripcion del acta
de inicio del contrato.

Total Coordinador 1
Total Técnico 10
TOTAL Personal Soporte 1

Servicio

7X24 ( personal considerado necesario por el oferente )

Para cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones el proponente
debera contar con el siguiente personal para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
donde POSITIVA tiene presencia, segun la siguiente tabla:

EQUIPO DE TRABAJO - Cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS,
telecomunicaciones

No. .
PERSONAS CARGO UBICACION PERFIL

Anexar la hoja de vida que reuna

el siguiente perfil:
Técnico o Tecnodlogo graduado
p%esdﬁ-T\?: q | €N instalacion y administracion
nivel nacional | 9€ redes de computadores y/o
Lider de Obra | (disponibilida eléctrico con una experiencia
1 de Cableado | d de acuerdo certificada de minimo un (1) afio

Estructurado al plan de

implementaci
on o proyecto
definido)

coordinando proyectos de
instalacion de cableado
estructurados y eléctricos a nivel
nacional.

Debe certificar experiencia de
minimo dos (2) afnos
en mantenimiento de UPS vy
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dispositivos de interconexion.

Anexar la hoja de vida que reuna
el siguiente perfil:

Técnico o Tecndlogo graduado
en instalacion y administracién

Coordinador BOGOTA | de redes de datos /o
de (sede de te!eoomunlcacmnes O carreras
Mantenimiento POSITIVA afines, con una experiencia
1 con certificada de minimo un (1) afio
Adminigtracic'm disponibilidad _coordingndo pr(_)y_ectos_ de
LAN 100% para | instalacion y administracion de
POSITIVA) | cableado estructurado,
mantenimiento de UPS, centros
de cableado, administracion de
dispositivos de interconexion,
switches.
En atencibn a que el servicio
debe ser garantizado por el
proveedor, no hay un estimado
de recurso minimo asignado.
Con el fin de demostrar la
capacidad, El adjudicatario
debera anexar tres (3) hojas de
vida que reuna el siguiente perfil:
s Técnico, Tecndlogo, o estudiante
edes de . -
El Proponente POSITIVA a de VIl semestre en ingenieria de
determinara la Técnicos nivel nacional sistemas, industrial, electrénica o
cantidad del encargados de (disponibilida afines (Ley 842/2003 Articulo 4°),
personal instalacion de d de acuerdo si es profesional anexar tarjeta
cumpliendo los cableado al plan de profesional.
ANS dispuestos | estructurado y imolementaci Certificar experiencia de minimo
en la tabla - mantenimiento c')n% proyecto 1 afio en instalacion de redes de
ANS - tiempos preventivo y y datos y eléctricos, debe poseer y
de cotizacion e correctivo mante?’/\imient certificar conocimientos como
implementacién os definidos Operador de centro de
Computo, en Sistemas

Operativos de servidores vy
redes de datos, monitoreo de
aplicaciones, servidores y redes,
Telefonia [P, en instalacion
de Cableado estructurado vy
mantenimiento de UPS,
mensajeria electrénica,
seguridad, telecomunicaciones.
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Positiva se reserva la verificacion
de estas hojas de vida para la
suscripcién del acta de inicio del
contrato.

hojas de vida solicitadas deben ser presentadas con la propuesta y estos recursos

seran los que prestan el servicio para POSITIVA, durante la ejecucion contractual el
proveedor podra cambiar el personal asignado siempre que el reemplazo sea un perfil igual o
superior al recurso saliente y siempre que la rotacion de personal no supere el 30% para cada

B) Dentro del numeral 1.5 DEFINICION DE LOS SERVICIOS A
CONTRATAR, se aclara que en el subtitulo “Informes o productos que
debe presentar el contratista” la expresion “el proponente” hace
referencia a “el proponente seleccionado en calidad de contratista”

C) Dentro del numeral 2.5 FACTORES DE EVALUACION se modifica la
evaluacion técnica asi:

RECURSO HUMANO (200 Puntos)

e Se calificara con puntaje, la experiencia de los recursos en sitio de la mesa de
ayuda diferentes a los recursos solicitados como habilitantes, de la siguiente
Forma:

o Dos (2) recursos certificados en ITIL® Foundation y experiencia minima de
seis (6) meses luego de certificado = 80 puntos

o Dos (2) recursos certificados y experiencia minima de un (1) afio en gestion
sobre la herramienta ARANDA luego de certificados= 80 puntos.

e Se calificara con puntaje, la experiencia del coordinador de mantenimiento
preventivo y correctivo en redes y UPS asignado al 100% , de la siguiente Forma:

o Un (1) recurso certificado en instalacion de cableado estructurado
(certificacion de CURSO AMP ACT Illl Disefio de Sistemas de Cableado
Estructurado o la que se equipare en otro fabricante) = 40 puntos.

NOTA: El proponente debera adjuntar en su propuesta las hojas de vida con que
pretenda hacer valer este puntaje. Este recurso sera el asignado para la ejecucion del
proyecto y estara sujeto a la limitante de rotacién de 30% por afio. Un mismo recurso
podra tener certificacion en ITIL y en ARANDA vy obtendra el puntaje a otorgar por
cada una de las certificaciones, siempre que esté soportado en la hoja de vida que
presente el oferente.
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2. SERVICIOS ADICIONALES (100 Puntos)
Se otorgara el puntaje de servicios adicionales segun lo siguiente:

e Bolsa de repuesto equipos PC’s y Portatiles por un costo de $20°000.000 por afio
=50 puntos

e Capacitacion certificada para dos recursos, sobre: COBIT (25 puntos)

e Capacitacion certificada para dos recursos, sobre redes: CCNA de CISCO o similar
en HP (25 puntos)

*+ NOTA: Positiva se reserva el derecho de evaluar los precios de los unitarios incluidos
en la bolsa de repuestos al momento de aprobar el requerimiento, lo anterior teniendo
en cuenta los precios del mercado.

D) Se adjunta formato para oferta econémica de servicios Anexo 14

Las demas condiciones establecidas en los citados términos de referencia contintan vigentes.
La presente se expide al dia primero (1) del mes de Febrero de 2016

ORIGINAL FIRMADO

MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA
Vicepresidente de TICS

Proyecto: Diana Carolina Suarez
Revis6 y Aprobé: Sandra Rey



