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INVITACION PUBLICA No. 7 DE 2015
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS EN PRE TERMINOS

Durante el lapso previsto [a compaiifa recibid las siguientes preguntas, fas cuales se responden ask:

1.

A folio 45, numeral 2.4.1 LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE {HABILITANTE) se habla de que las
certificaciones tendrdn que tener un cbhjeto similar al del respectivo proceso, pero no se
encuentra unas especificaciones claras de montos de dinero o cantidad de certificaciones
requeridas.

Se solicita a la entidad colocar un minimo de 3 certificaciones y un méximo de 5 para los
diferentes proponentes donde se presente la respectiva experiencia, donde la sumatoria de
las presentadas anteriormente sumen un valor >= {mayor o igual) al presupuesto oficial
estimado por la entidad; para esto también se aconseja a la entidad que los contratos deben
estar registrados en ef RUP y clasificados en por lo-menas uno de los codigos de la clasificacion
UNSPSC esto con el fin de certificar que la experiencia cuenta con la clasificacion respectiva
para el pracesa con los codigos expresados a continuacion hasta el tercer nivel:

*80101600

*81102400

*81112200

*81112300

*43222800

*43231500

¥72102900

*72151800

R.\ El oferente debera aportar minimo 2 y maximo 4 certificaciones de contratos ejecutados
en los ultimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha probable de cierre vy cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial. Podrd allegarse
certificaciones de contratos en ejecucion siempre que esta sea superior al 50%, para
contabilizar en el presupuesto solicitado se tendran en cuenta en Ia misma proporeién,

ta certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante, direccidn, teléfono,
objeto del contrato, valor del contrata, fecha de iniciacién y terminacion de! contrato,
supervisor o contacto para validacidn.”

El proponente deberd certificar experiencia en los cuatro (4} siguientes iters;

¥ Mesa de ayuda y soporte técnico a PCs y portatiles.
¥' Soporte y mantenimiento a cabléado estructurado,
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v Soporte y mantenimiento eléctrico normal, regulado y sistemas de potencia UPS
{20, 80 v 100 KVA o superior),

v Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones equipos switches y puntos de
acceso Wi-Fi.

A folio 44 del Pliego, numeral 2.3.4. INDICADORES FINANCIEROS, se solicita a la entidad tener
en cuenta los indicadores de capacidad organizacional, que aparecerdn respectivamente
expresados en el RUP como se expresan a continuacién:

*Rentabilidad del patrimonio >= 30%

*Rentabilidad del activos >= 20%

R.\ Nose acepta la solicitud, en Ia medida en que hecha la evaluacian de indicadores por
parte del drea financiera de ta compafia, se definié que los indicadores solicitados no le
aplican a este proceso, por estar el concepto estrictamente atado a las decisiones del
oferente y no a su ejercicio sobre el cbhjeto a contratar.

Hemos estado realizando diferentes cotizaciones para la prestacién del servicio gue ustedes
solicitan, pero al hacer un presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto podemos
notar que el presupuesto oficial establecido por la entidad contiene un valor relativamente
bajo, esto teniendo en cuenta que actualmente nuestra compafifa cuenta con descuentos
considerables gracias a relaciones comerciales establecidas con diferentes marcas
proveedoras de tecnologia; lo que afectaria fa pluralidad de participacion para el presente
proceso.

Solicitamos de manera respetuosa a la entidad , un incremento del 20% en el presupuesto
oficial establecido, que actualmente es de MIL SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESQOS COLOMBIANOS
($1.728.798.256.00), el incremento seria de TRECIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILSEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS
COLOMBIANOS {$345.759.651.00), para un total del presupuesto de DOS MIL SETENTA Y
CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SIETE PESQS
COLOMBIANOS {$2.074.557.907.00).

R.\ No se acepta la solicitud, El Presupuesto definido fue calculado con base en el respectivo
Estudio de mercado y los precios que histéricamente la compaiiia ha cancelado por estos
conceptos, por eilo no hay posibilidad de incrementar el presupuesto,

De acuerdo 3l pliego de condiciones se estipuia:

e Se deben incluir en el servicioc TODOS los repuestos requeridos (de igual marca, de iguales
o superiores caracteristicas técnicas) o el reemplazo del equipo {de igual marca, igual
modelo o superior, iguales o superiores caracteristicas técnicas). Los repuestos y/o
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equipos gue se reemplacen seguirdn siendo propiedad de POSITIVA, para el respectivo
control de inventarios. Los repuestos, equipos, materiales y demas insumaos necesarios
para el soporte y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS,
telecomunicaciones seran adquiridos a través del presupuesto asignado para insumes el
cual tiene un valor de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS $300°000.000,00 M/CTE y que
hace parte del presupuesto oficial de la presente contratacidn, Los costos de los insumos
se fijaran durante la presentacién de la propuesta mediante el diligenciamiento del cuadro
de costos unitarios, (ver ANEXO 10 - Formato de precios unitarios Cableado Estructurado)
en el cual se incluirdn los valores de todaos los insumos incluide el impuesto del IVA vy que
no deberdn superar los precios actuales del mercado, el cuadro de costos tendra validez
por el primer afia de servicio, para el segundo afio en comun acuerdo con Positiva se
reajustaran fos costos unitarios siempre que los valores no sobrepasen los precios del
mercado.

De manera atenta solicitamos nos aclaren si este valor sera la bolsa de repuestos para todos
los equipos es decir Pc, Portatiles, dispositivos moviles, efementos de cableado estructurados
y baterias para UPS.

R.\ Se aclara que: El valor aqui indicado serd usado asi: hasta El valor de CIENTO CINCUENTA
MILLONES DE PESOS $150°000.000,00 M/CTE por afio, que es exciusivamente para Los
repuestos, equipos, materfales y demas insumos necesarios para el soparie y
mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS, Equipos de Red”,

Se aclara que no incluye repuestos e insumos para equipos Pe, Portdtiles y dispositivos
moviles.

De acuerdo al pliego de condiciones se estipula:

* Para el mantenimiento correctivo de las UPS se deben incluir reparacién yfo cambio de
partes incluyendo las baterias en caso de ser necesario para lo cual se hard uso del
presupuesto destinado para insumos. De no tener arreglo se procede al igual gque los otros
equipos con el reemplazo de la misma por una de Ja misma marca con igual o superiores
caracteristicas técnicas.

De manera atenta solicitamos que sea revisada la opcidn de que los equipos UPS no tienen
arreglo deban ser reemplazados sin ningn costo, ya que la entidad tiene equipos de 100 y 80
Kva. Que pueden dafiarse y el costo de estos es mds aito de lo que se tiene presupuestado.

R.\No se acepta la abservacidn porgue los sistemas UPS de gran capacidad son modulares y
por tanto se haria reparacidn del componente o médule sin necesidad del reemplazo total

del equipo.

La entidad solicita:
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POSITIVA requiere la adecuacion de puntos de red completos acorde con la siguiente tabla:

TRASLADQ DE SEDES

180

NIVEL NACIONAL

80

De manera atenta solicitamos nos aclaren de los puntos nuevos a ejecutar cuantos son en
categoria 6 y cuantos en categoria 64, asi mismeo si deben incluir voz, datos, corriente normaly

corriente regulada.

R.\Se aclara que “PUNTOS DE RED COMPLETOS” hace referencia a un area de trabajo en
donde se deben incluir: un {1) punto de red, un (1) punto de voz, una (1) toma doble de
potencia normal y una {1} toma doble de potencia regulada. No existe un estimado de
puntos Cat. 6 y Cat. 6A y el costo de los insumos necesarios para los puntos serd asumido a
través del “presupuesto asignado para insumos el cual tiene un valor de TRESCIENTOS
MILLONES DE PESOS $300°000.000,00 M/CTE durante la vigencia del contrato y que hace
parte del presupuesto oficial de la presente contraiacion”, previo a la instalacién de ios
nuevos puntos el contratista deberd presentar la propuesta econdmica basada en las
cantidades de obra y con los precios del anexo de costos para obtener la autorizacion o visto

bueno del proyecto.

7. Positiva requiere:

Teécnico
1 tecnéloge
100%

Casa Matriz

con disponibilidad
100%)
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Técnicos o Tecndlogo graduados en Sistemas o
estudiantes de Ingenieria de Sisiemas de sexto
emestre en adelante, con una experiencia de
minimo 1 afio en Mesa de Ayuda y Soporte a
Lisuarios.

Et oferente garantizard la experiencia en el manegjo
de la administracién de la herramienta ARANDA,
eneracion de informes, seguimiento a incidentes,

(sede de POSITIVArequeridos por POSITIVA para la vinculacién en el

presente proyecto,
Debe poseer conocimientos en sistemas operativos
windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Microsoft Office en sus diferentes versiones
Microsoft Exchange, Skype for Bussines y OneDrive
con la debida experiencia en la instalacidn vy
configuracién de software ya sea este cliente
servidor o ‘en ambiente Web. Experiencia en
drinistracion de los diferentes moédulos de Aranda
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(AAM, ASD, ODBC, CMDO, administracion de
requerimientos, incidentes v control de cambios
letc.). Experiencia en buena atencién al cliente.

Técnico
tecnologo
100%

4 (asa Matriz

1 Regional Bogotd /
iCundinamarca

1 Cali

1 Bucaramanga

1 Medellin

1 Barranquilla

Sede de POSITIVA
con disponibilidad
100%)

Técnicos o Tecndlogos graduados en Sistemas o
astudiantes de Ingenierfa de Sistemas de sexto
semestre en adelante, con una experiencia de
minimo 1 afio en Mesa de Ayuda y Soporte a
Usutarios.

El oferente garantizara la experiencia en atencicn a
reguerimientos e incidentes, capacidad
investigativa, proactividad, recursividad, disposicidn
de servicio requericdos por POSITIVA para la
vincidacidn en el presente proyecto,

Debe poseer conocimientos en sistemas operativos
Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Microsoft Office en sus diferentes versiones
Microsoft Exchange, Skype for Bussines y CneDrive
con la debida experiencia en la instalacidén vy
configuracion de software ya sea este cliente
servidor o en ambiente Web.

Experiencia en atencidn al cliente,

Servicio 7x24

Técnicos
tecndlogos

Casa Matriz

iallegar como minimo tres {3} hojas de vida que
relina entre otros ef siguiente perfil: Técnicos o
Tecndlogos graduados en Sistemas o estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de sexto semestre en
delante, con una experiencia de minimo 1 afic
omo operador de sistemas, en tareas de
onitorep de equipos tecnoldgico, equipos de
edes, servidores bhases de datos, servidores de
plicaciones, servicios etc.
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De manera atenta solicitamos que los recursos exigidos puedan tener también como
tecntlogos electronicos, y afines pues cierran bastante la brecha cuanda en el mercado existe
personal con bastante experiencia que no solo son pertenecientes a la rama de sistemas.

R.\ Positiva revisara estos perfiles y la definicion serd ajustada en los términos Definitivos.

De acuerdo al pre término de condiciones de la invitacion en el numeral 2.4.1 solicitan LA
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (HABILITANTE)

1. Se solicita que dentro de la experiencia en mantenimiento de UPS se encuentren por o
menos UPS de 80, 20 y 100 Kva. Que son los equipos que posee positiva.

R.\ Se realizara ajuste para incluir en la experiencia los mantenimientos realizados a UPS de
20, 80 y 100 KVA o superior.

2. Que al menos una de la experiencia especifica se encuentre la prestacion del servicio a
nivel nacional en por lo menos las 29 ciudades donde positiva tiene sucursales a nive!
nacional.

R.\ No se acepta Ila observacién, en la medida en que el dimensionamiento de
necesidad de recurso humano ni de insumos o mantenimientos no estd previsto para
todas las sedes.

Por otro lado es importante gue la entidad requiera que la empresa proponente sea un canal
certificado de la marca de Cableado estructurado que posee la entidad AMP con el fin de que
puedan seguir recibiendo instalaciones de calidad que cumplan con la gara ntia del fabricante,
pues los fabricantes de soluciones de cableado estructurado solo te dan certificados de
garantias a las empresas que han recibido las respectivas capacitaciones de disefio e
instalacién en soluciones de cableado como las que monta Positiva compafiia de seguros
cumpliendo la normatividad especifica para estos proyectos.

R.\ Positiva revisara el tema y se realizara ajuste en los términos definitivos.

Positiva en los pre términos requiere RECURSO HUMANO (200 Puntos)

Se calificard con puntaje, la propuesta que presente Dos {2) recursos asignados al proyecto
que cumplan con los requisitos minimos habilitantes y tengan experiencia laboral con un
tlempo de vinculacién no menor a dos (2} afios con la empresa oferente, demostrable con
certificaciones brindadas por las empresas donde hayan prestado sus servicios = 60 puntos

Agradecemos a la entidad delimitar especificamente a que recurso hace referencia, al personal
de cableado, al de soporte, o al coordinador de Mesa de servicio. Asi mismo que para
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demostrar que ha prestado los servicios sea a través de las planillas de pago de parafiscales de
tos 2 afios, pues cualquier compafiia puede demostrar nexos de prestacién de servicios con
una certificacidn de experiencia por contrato de prestacidn de servicios que no obliga el pago
de parafiscales por la empresa proponente.

Asi mismo en el mismo numeral Se calificara con puntaje, la experiencia del coordinador de
mantenimiento preventivo y correctivo en redes y UPS asignado al 100% , de fa siguiente
Forma:

o Un {1} recurso certificado en instalacién de cableado estructurado y UPS con experiencia
minima de un {1} afio= 40 puntos.

Solicitamos que el recurso sea certificado como disefiador de [as redes de cableado
estructurado AMP, solicitamos no incluir la certificacidon de UPS.

R.\ No se acepta la observacién en la medida en gue la red de pasitiva ya se encuentra
disefiada por lo tanto no es estrictamente necesario este requerimiento, en cambio si hace
parte del objeto contractual el mantenimiento de UPS, esta es la razdn de ia certificacion
solicitada.

La entidad requiere:
Se otorgard el puntaje de servicios adicionales segtn lo siguiente:

Bolsa de repuesto equipos PC’s y Portdtiles por un costo de $20°000.000 por afio = 50
puntos
Agradecemos cambiar dicho factor de evaluacion pues no es coherente solicitar esto cuando
no es claro que elementos se necesitaran para los repuestos, [o gue no permite que se genere
un ofrecimiento coherente por parte de los proponentes. Por lo cual solicitamos que se
incluyan esos 50 puntos como Apoyo a la industria nacional.

R.\ NO se acepta la Observacidn. Los servicios adicionales son un factor que el proponente
puede ¢ no decidir si lo oferta.

Por medio del presente comedidamente solicitamos a la entidad publicar el inventario de los
equipos del centro de computo.

R.\ No se acepta la observacion puesto que dentro del aicance no se incluye equipos del
DATACENTER.

7 RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DE PRETERMINOS DE REFERENGIA
INVITACION PUBLICA No. 7 DE 2015
Positiva Compafia de Seguros S.A. - Auto Norte No. 94-72 PBX +571 650 2200
Bogotd D.C. - Colombia




2 }ZESI [ \-’:"xx

13

14.

15.

16.

17.

AP AL TRD

. Aclarar si para el personal solicitado para casa matriz y en [as cinco regionales se deben
anexar las hojas de vida con la propuesta o deben ser aportadas por el contratista. Ya que en
la pagina 22 de los pre términos de referencia en el cuadro Equipo de Trabajo — Mesa de
Ayuda indican que el oferente debe garantizar la experiencia y en la péagina 48 indican que
para el desarrollo de su labor el contratista deberd contar con personal idéneo y calificado.

R\ Las hojas de vida deben ser presentadas con la propuesta y estos recursos seran
los que prestan el servicio para POSITIVA, durante la ejecucién contractual el proveedor
podra cambiar el personal asignado siempre gque el reempliazo sea un perfil igual o superior
al recurso saliente y siempre que la rotacién de personal no supere el 30% para cada afio.

Aclarar en qué ciudades se realizaran la adecuacién de puntos de red completos a nivel
nacional, esto con el fin de dimensionar adecuadamente los costos de dicha labor.

R.\ La instalacién de puntos de red completos es a nivel nacional y por demanda segiin las
necesidades de la Compaiiia.

Para el servicio 7*24 en la pagina 23 de los pre-términos de referencia solicitan allegar minimo
tres {3) hojas de vida, aclarar si esto debe ser realizado por el proponente con la propuesta o
par el contratista.

R.\ Remitase ala RTA No.13

Para cableado estructurado en la pagina 24 de los pre-términos de referencia solicitan allegar
minimo tres {3) hojas de vida, aclarar si esto debe ser realizado por el proponente con la
propuesta o por el contratista.

R.\ Remitase ala RTA No. 13

Aclarar el objeto del contrato ya que en la pagina 7, numeral 1.5 “Especificaciones
Funcionales: El proponente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte
técnico de forma remote o presencial brindando el personal minimo requeride por POSITIVA
para que se preste el servicio a equipos de computo tipo PC’s, Portdtiles y dispositivos
moviles asi como el soporte y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos,
UPS, telecomunicaciones en el esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de
Nivel de Servicio {ANS)”; va que en otiras partes del documento habla sblo de cableado
estructurado y UPS, asi mismo en el archivo del inventario no aparece relacién de PC's,
portatiles, impresoras ni dispositivos méviles. Favor aclarar cantidades y objeto del proceso.

R.\ Se modificara el objeto de |la siguiente forma:

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
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SOPORTE A NIVEL NACIONAL BAJO EL ESQUEMA DE MESA DE AYUDA, DE FORMA REMOTA Y
PRESENCIAL PARA BRINDAR ATENCION Y DAR SOLUCION A REQUERIMIENTOS, INCIDENTES, Y
CONSULTAS MEDIANTE UN PRIMER NIVEL DE ATENCION, AS{ COMO REALIZAR SOPORTE CON
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO, CORRECTIVO E INSTALACION DE: EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES, CABLEADO ESTRUCTURADO Y UPS, NECESARIOS PARA LA
ESTABILIDAD DE LAS REDES DE VOZ, DATOS Y ELECTRICA DE CADA UNA DE LAS SEDES DE
POSITIVA A NIVEL NACIONAL. DE IGUAL MANERA EL SERVICIO DE OPERADOR 7X24.

Los centros de atencién en cada ciudad solicitada tienen que ser oficinas del oferente ¢ el
Técnico/Tecndlogos(s) deben estar 100% del tiempo en las oficinas de POSITIVA de cada
ciudad requerida?

R.\El requerimiento de Centros de Atencidn del proponente se eliminara de los Términos y
se aclara que los técnicos definidos en el alcance deben estar en las instalaciones de
Positiva en el horario establecido { Lunes a viernes de 7:am a 5:00 pm) esto para las
ciudades fuera de Bogotd. Los técnicos asignados en Bogotd deber estar en ias
instataciones de Positiva de acuerdo a la programacion y cubriendo el horario
establecido {lunes a viernes de 6:00 am a 6:00 pm y sibados de 7:00 am a 12:00 pm).

ndicar las forma de pago éCudl es el porcentaje de anticipo?

R.\ El tipo de contrato a realizar es por servicios por lo que no requiere anticipo.

ia forma de pago se incluird en los términos definitivos, sin embargo se aclara gue el
proveedor debe facturar mes vencido por aparte los siguientes conceptos:

*Servicios de Mesa de ayuda, soporte y mantenimiento a; Pcs, portatiles, monitoreo 7X24,
soporte y mantenimiento de cableado estructurado y Dispositivos de Red.

* Insumos necesarios para las labores de cabieadc estructurado, sistemas eiéctricos, UPS5,
telecomunicaciones.

Positiva no reconocerd valores adicionales por conceptos de viaticos, desplazamientos,
transporte, de traslados de equipos y de reparaciones,. seguros u otros que el proveedor

requiera para la prestacion del servicio, estos dehen estar incluidos en el carge mensual.

Cudl es la formula para el célculo de los indicadores financieras para el caso de consorcios o
uniones temporales?

R.\ Se estableceran en los términos de referencia

En el caso en el que un oferente sea adjudicatario por el 100% del presupuesto oficial, éseran
entregados durante los 22 meses et § 1.428.798.256,00?
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R:/ Ver respuesta No. 4y No. 19

Los $ 300.000.000,00 para todos los oferentes seréan iguales para la puntuacién? Esto se debe
a que no hay cantidades en el Anexo 10, solo se expresa el valor unitario por una cantidad
unitaria y no seria posible determinar la oferta mds econdémica & se debe hacer una oferta
econdmica para el componente de los materiales {menor de $ 300.000.000) y para ia
administracion otra por aparte (menor de $ 1.428798.256,00) siempre y cuando la suma no
sea menor del 90% del presupuesto oficial.

R:/Positiva revisara los criterios de evaluacién del procese especificamente para este punto
conforme a precios techo que se fijaran para el anexo No. 10

. INDICADORES FINANCIEROS

Solicitamos a la entidad modificar dichos Indicadores como se sugiere a continuacion:

24,

25.

indice de liquidez >=1.75
indice de endeudamiento <=50%
Capital de trabajo igual al presupuesto oficial.
R:/ No se acepia la solicitud, sin embargo se prevé modificar los indicadores asi:
indice de liquidez >=1.3
indice de endeudamiento <=70%
Capitaf de trabajo Igual o superior a $388.000.000,00

EQUIPC DE TRABAJO — MESA DE AYUDA

Segun los pre términos de la invitacion se solicita aclarar o modificar lo siguiente:
Coordinador Nacional

Se le solicita a la aclarar si para este perfil se necesita que el profesional tenga una
especializacion en redes y/o telecomunicaciones y/o eléctrica,

R:/ Los perfiles para este y todos los cargos se ajustaran en Jos términos de referencia
definitivos.

Se le solicita a la entidad no pedir la certificacién en herramienta Aranda; asi permite la
presentacion de profesionales con experiencia para dicho cargo y no la limita; podria pedir
después de adjudicado el proceso que el contratista se comprometa a que el profesional serd
certificado.

R:/ No se acepta !a observacién, por cuanto esta es la herramienta de gestién con que
cuenta la Compafiia y debe ser usada desde el principio de la ejecucidn contractual por lo
cual no hay lugar a que luego de adjudicado el contrato, ¢l personal se certifique.
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30.

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar &l alcance del servicio 7x24 solicitado en la
pagina 9 del pre términos de referencia. Ya gue nos queda la duda si hace referencia al
monitoreo mediante un NOC o si hace referencia a la disponibilidad de los 5 técnicos
asignados a las principales regionales, ilustrados en fa misma pégina.

R:/ No hace referencia a los 5 técnicos asignados a las principales regionales, el servicio
7X24 hace referencia a un modeio de operador con funciones de Monitoreo y realizacion
de actividades particulares de infraestructura de TIC, en las instalaciones de POSITIVA,
No es posible realizar el monitoreo desde otras instalaciones.

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar si el mantenimiento preventivo dos veces
por afig a los equipos de cdmputo debe ser prestado por personal independiente al asignado o
si puede considerarse como parte de las funciones de los técnicos en sitio con disponibilidad
tiempo completo.

R:/ E! personal asignado paralos mantenimientos preventivos debe ser Independiente
del personal asignado ala Mesa de Ayuda.

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar si para el manejo de repuestos se contara
con un rubro similar el expresado como presupuesto para insumos, una bolsa de repuestos o
si los repuestos deberan contemplarse dentro del valor de la propuesta.

R:/ POSITIVA provee los repuestos requeridos previos Diagnéstico y sujeto ala aprobacion
de positiva.

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar la responsabilidad del contratista con
respecto a la herramienta de Gestidn ARANDA que se menciona en los términos. ¢Es del
objeto de este proceso suministrar la herramienta? o la entidad ya cuenta con la misma? En el
caso que sea provista por la entidad, agradecemos indicar que mddulos de Aranda poseen y la
cantidad de licencias de los mismos, Adicionalmente, si el escenario es que Jla entidad
suministra el software, agradecemos aclarar si el soporte del Software esta cubierto o debe
ser contemplada por la presente propuesta.

R./ POSITIVA suministra la herramienta Aranda con las debidas Licencias y el soporte
sobre fas mismas. Se tienen 1550 licencias de AAM, 17 de Services Desk y su respectivo
Mddulos de administracién

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar el alcance con respecto a los puntos de
cableado nuevos. Estos se ejecutardn con el presupuesto destinado a insumos o debe
contemplarse como un adicional a la presente propuesta. Adicionalmente agradecemos
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aclarar cual es la cantidad esperada de puntos nuevos a ser instalados durante la vigencia del
contrato.

R:/ Estos puntos serdn ejecutados con el presupuesto de Insumos. Se aclara que son 80
puntos aproximadamente por afio.

31. Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar dentro del ambito de los equipos de
reemplazo, qué sucede cuando se supera el limite establecido de hasta por un maximo de
5 equipos PC o portatil por afio?

R:/ Positiva asume los equipos PC o portatil adicionales.

En el numeral 1.5 DEFINICION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR la entidad solicita el suministro
de once {11) personas para los diferentes frentes de soporte y mantenimiento. Mds adelante
discrimina la distribucion de dichas personas pero al sumarlas obtenemos un total de
dieciocho (18) personas en el total de la distribucidn.

R:/ Se aclara que son once (11) personas permanentes de la Mesa de ayuda mas Una
(1) persona permanente parala administraciony soporte al cableado, switches, UPS, AP.
Sin incluir los recursos para los servicios de operador 7X24, en atencidén a que este
servicio debe ser garantizado por el proveedor y no hay un estimado de recurso minimo
asignado,

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones temporales, se
determinard separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
muyitiplica por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la union
temporal. El total de la experiencia de la unién temporal estard doda por la sumatoria de las
experiencias de cada integrante.”, las UT es una herramienta de contratacién que habilita a
alguno de los oferentes para poder presentar la oferta y poder obtener pluralidad, solicitamos
muy respetuosamente a la entidad que las experiencias sean validas por alguno de los
oferentes, ya que se desvirttia la UT si se va a tomar por separado a cada uno de los oferentes.

R:f No se acepta la cbservacién, teniendo en cuenta que en los pre términos se establece la
forma de evaluar dicha experiencia y esto corresponde al riesgo previsto frente a la real
ejecucién del contrato con un proveedor idéneo y experto, por lo cual obligatoriamente
todos los participantes de la UT o Consorcio deben tener experiencia.

Solicitamos se sirvan aclarar si los indicadores requeridos para los informes de Gestion de
Mesa de Servicios, son arrojados por ta herramienta de ITSM que actualmente posee la
Entidad vy en su defecto si es viable por parte del Oferente hacer uso y acceso a dicha
kerramienta para la generacion de dichos informes.

1
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R:/ Se aclara que los Informes de Gestidn son extraidos de la herramienta de ITSMy
podrdn ser utilizados por el proponente.

Teniendo en cuenta que se requiere la prestacidn del Servicio de Manteamiento Preventivo,
Correctivo y Soporte para Equipos de Ofimatica, se requiere conocer el inventario detallado
de Pces, portatiles, Impresoras y Dispositivos méviles que seradn incluidos vy detallar las sedes
donde se encuentran ubicados.

R:/ Se aciara que dentro del alcance del Servicio de Manteamiento Preventivo,
Correctivo y Soporte para Equipos de Ofimdtica no estd incluido las impresoras y que el
inventario total de equipos son de 1600 con un crecimiento aproximado es del 10 % anual.

En la Pdgina No.6 en el Gltimo parrafo donde se expresa “....Soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura de Positiva comprendida por cableado
estructurado, sistermas eléctricos, UPS, telecomunicaciones, garantizando disponibilidad de
materiales, mano de obra y recurse humano idoneo necesario para desarrollar proyectos de
cableado estructurado contemplando instalacién, trastado y retiro a nivel nacional,
respondiendo por la conectividad de drea local LAN, por las interconexiones telefénicas y por
la estabilidad eléctrica al interior de las instalaciones de Positiva, requeridas para poder usar
las aplicaciones y servicios que la compaiiia tiene implementadas en los servidores centrales
{DATACENTER ETB - Ciudad de Bogotd y DATA CENTER ALTERNO), cumpliendo con los
estdndares y normativas existentes nacionales como RETIE, NTCZ050 y RITEL e internacionales
que apliquen ANSI, EIA, TIA acorde con la presente documentacién, siempre teniendo en
cuenta que la infraestructura de fas redes tanto de voz, datos y eléctricas representan una
inversion a largo plazo, que debe ser capaz de resistir los avances tecnoldgicos propios del
sector informdtico, asegurando garantia de calidad y cumplimiento de estindares de la
plataforma a instalar, en busca de Ia futura rentabilidad para POSITIVA”

Solicitamos se sirvan aclarar el alcance del servicio resaltado en color azul ya que lo expresado
es muy general, ambiguo y no se detallan caracteristicas, tiempos, cantidades, cronogramas
presupuestados, responsabilidad y alcance por 12 Entidad que permitan dimensionar con
detalle los costos de elementos, los costos de manos de obra y el recurso humano.

R: LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SOPCRTE A NIVEL NACIONAL BAJO EL ESQUENMA DE MESA DE AYUDA, DE FORMA REMOTA Y
PRESENCIAL PARA BRINDAR ATENCIGN Y DAR SOLUCION A REQUERIMIENTOS, INCIDENTES,
Y CONSULTAS MEDIANTE UN PRIMER NIVEL DE ATENCION, AS{ COMO REALIZAR SOPORTE
CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO E INSTALACION DE: EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES, CABLEADO ESTRUCTURADO Y UPS, NECESARIOS PARA LA
ESTABILIDAD DE LAS REDES DE VOZ, DATOS Y ELECTRICA DE CADA UNA DE LAS SEDES DE
POSITIVA A NIVEL NACIONAL. DE IGUAL MANERA EL SERVICIO DE OPERADOR 7X24.

Este servicio se detalla en los tiempos de Repuesta y mecanismos de Interlocucién —
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ANS pag 12-21 de los pre términos.

_se solicita amablemente Estadisticas Mensuales por sede de Retiro de cableados y puntos a
retirar y/o si existe un Cronograma o Proyeccion establecido para la ejecucién de este
requerimiento.

R:/ Se aclara que el retiro de cableado se hace cuando hay un traslado de sede dentro
de las obras propias. el promedic de sedes de retiro son 2 sedes por afio con un
promedio de puntos de 80 por afio.

En el item 1.5 Definician de los Servicios a Contratar-Especificaciones Funcionales informan lo
siguiente “El proponente debera estar en capacidad de ofrecer el servicio de soporte tecnico
de forma remoto o presencial brindando el personal minimo requerido por POSITIVA para que
se preste el servicio a equipos de computo tipo Pcs, Portatiles y dispositivos mdviles asi como
el soperte y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS,
telecomunicaciones en el esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdos de Nivel
de Servicio {ANS).

Se salicita aclarar si los equipos a soportar se encuentran dentro la misma infraestructura de
red, y si en la actualidad POSITIVA cuenta con una herramienta de software para gestion de
manos remotas, y si la misma estarfa a disposicién u uso por parte del contratista, en cuyo
caso solicitamos nos informen el nombre de dicha herramienta y No. De Licencias Habilitadas.

R:/Se aclara que los eguipos a soportar si se encuentran dentro de la misma
infraestructura de Red y POSITIVA si cuenta con la herramienta de software para Acceso
remoto con una cantidad de 17 licencias. POSITIVA suministra {a Herramienta Aranda
con las debidas Licencias y el soporte sobre las mismas.

£n el item 1.5 Definicion de los Servicios a Contratar- Entregas, solicitamos nos informen si el
horario de la Mesa de Servicios se manejarian por malla de Turnos.

R:/ Se aclara que Sl. Los técnicos definidos en el alcance deber estar en las
instalaciones de Positiva en el horario establecido { Lunes a viernes de 7:am a 5:00
pm) esto paralas ciudades fuera de Bogotd. Los técnicos asignados en Bogotd deber
estar en fas instalaciones de Positiva de acuerdo ala programacion y cubriendo el
horario establecido { lunes a viernes de 6:00 am a 6:00 pm y sabados de 7:00 am a
12:00 pm}. También es importante que en la ciudades donde no exista técnico en sitio
se debe garantizar la disponibilidad del Recurso y la prestacion del servicio.

1
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Las personas responsables por parte de Positiva en el recibo del personal en sitio y del
acompafiamiento y supervision de las tareas a realizar son las asignadas por el supervisor

del contrato.

tn el item 1.5 Definicidn de los Servicios a Contratar- Entregas donde se informa que el
contratista debe de realizar el Monitoreo de Servidores y Servicios Web, Revisar las alertas de
monitoreo, elevamos las siguientes inguietudes:

+ La entidad cuenta actualmente con alguna herramienta de monitoreo para para los
servidores y servicios WEB,, en caso de una respuesta afirmativa solicitamos nos informe
el nombre de dicha herramienta, y si estaria a disposicidn y uso por parte del contratista,
para la ejecucidn del contrato.

s Inventario y/o cantidad de servidores a Monitorear con sus respectivas descripcion de
servicios, igualmente los servicios a monitorear por servidor,

s £l monitoreo solicitado seréd ejecutado en los Datacenter principal o alterno y/o en la
sede principal de POSITIVA, de igual forma requerimos saber si POSITIVA suministrara los
Puestos de Trabajo para Desarrollar dicha labor.

R:/ POSITIVA cuenta con las herramientas de monitoreo ORION (Solar Winds) e IMC
(Hewlett Packard) y estardn disponibles para uso del contratista, el licenciamiento estara
a cargo de Positiva.

Positiva dispone de los espacios fisicos (Puestos de Trabajo, Lineas Telefénicas, teléfonos,
Licenciamiento de Aranda necesario e internet).

Los PC para el soporte de mesa de ayuda y Monitoreo debe ser suministrado por el
Proponente.

Ef monitoreo sera ejecutado en la sede principal de POSITIVA, desde la cual se monitorea
toda la estructura de la compaiifa.

La Compafiia cuenta con un aproximado de 90 servidores.

En item 1.5 Definicién de los Servicios a Contratar- Entregas se informa lo siguiente: “Las
demds designadas por el supervisor del contrato.” Consideramos que este item estd muy
abierto. Para temas de claridad, costeo y que no exista ambigiiedades ni malas
interpretaciones, este [TEM debe de estar mds claro y especificado,

R:/ Las tareas asignadas por el supervisor estdn directamente relacionadas con el objeto
del contrato y acuerdo al perfil y dentro de los horarios establecidos.

Se splicita se sirvan aclarar en numero preventivos a nivel nacional de los siguientes
infraestructura:

15 RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DE PRETERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION PUBLICA No. 7 BE 2015
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. - Auto Norte No. 94-72 PBX +571 650 2200
Bogota D.C. - Colombia




POSITIVA

43,

44,

45,

46,

47.

5 TN SRNTAR T S TR

e (Cableado estructurado

e UPS.

s Telecomunicaciones

» Y cudl serfa la periocidad de este mantenimiento preventivo.

R:/ el nGmero de mantenimientos preventivos para la infraestructura es de uno (1) por
afio.

Se solicita de manera formal que Positiva facilite el Catalogo de servicios actual.

R:/ POSITIVA suministrard el catélogo de servicios al oferente que le sea adjudicado el
contrato, no obstante se aclara que son los servicios estandar que se contemplan
normalmente en los servicios de mesa de ayuda.

En el punto donde se habla de los tiempos y ANS donde se requiera cambio de partes,
solicitamos armablemente gue en el evento donde los repuestos no se consigan tan facilmente
y estos deban de ser pedidos a un mayorista, los tiempos en el mercado para entrega es de 45
dias calendario.

R:/ Se acepta la observacion aclarando gue no puede superar estos 45 dias, esto se
ajustara en los términos definitivos.

Solicitamos Estadisticas mensuales de retiros de equipos para reparacion.
R:/ Se aclara que son 24 equipos en promedio por afio.

Por favor aclarar la siguiente ingquietud, cuando se habla de El arreglo permanente y
satisfactorio de un equipo PC o portdtil debe realizarse en no mas de dos solicitudes, una vez
pasen las dos {2) revisiones, se deberd renovar el equipo por un equipe nuevoe de iguales o
superiores condiciones, hasta por un méximo de 5 equipos PC o portdtil por afio” La pregunta
es, esto solo aplicaria para Pcs y Portatiles o aplica para cualquier elemento de infraestructura
(UPS, Switches, etc).

R:/ Se aplica para Pcs y Portatiles y cualquier elemento de infraestructura, {Switches y AP).

En el item donde se informa lo siguiente “Realizar el diagndstico, reparacién y certificacion de
los puntos de cableado estructurado ya existentes y que requieran mantenimiento”

Solicitamos si se puede saber cudntos puntos actualmente reguieren por sede de un
diagndstico, y si aste servicio va sobre la bolsa de repuestos.
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R:/ se aclara que son aprox. 5 puntos por sede y el costo hace parte del servicio de
mantenimiento preventive o correctivo.

En el punto de la pagina 25 item Lugar de prestacién del servicio o entrega de la solucin serd
en; Todas la sedes de POSITIVA COMPARIA DE SEGURQS o lugares que POSITIVA determine.
Solicitamos que cuanda se habla de lugares que positiva determine, este alcance queda muy
general y ambiguo, y puede generar un mal costeo por parte del oferente, por tal motivo
solicitamos especificar los lugares donde se prestaran los servicios.

R:/ Todas la sedes de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS y estd en el anexo de sedes.

£n el punto 2, 7 Plan de Contingencia, y 2, 8 Continuidad del Negocio se solicita cordialmente
detallar mejor el alcance que se debe de comprometer el contratista.

R:/ Se aclara que el contratista debe presentar un plan de contingencia en la ejecucién del
presente contrato y participar de la ejecucidn def plan integrado con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva.

Solicitamos por favor nos informen de forma detaliadas cuales son los procesos que se deben
soportar en la Mesa de Servicios.

R: [ los procesos que deben ser soportados son:
« Atencion de requerimientos de nivel 1 a usuarios de Positiva.
Soporte Técnico. Hardware. BOARD
Soporte Técnico. Hardware, DISCO DURO
Soporte Técnico. Hardware. DISIPADOR/VENTILADOR
Soporte Técnico .Hardware. FUENTE PODER
Soporte Técnico. Hardware. MEMORIA
Soporte Técnico. Hardware. MONITOR
Soporte Técnico. Hardware, MOUSE
Soporte Técnico. Hardware. PUERTO USB
Soporte Técnico. Hardware. TARJETA RED
Soporte Técnico Hardware, TARJETA VIDEQ
Soporte Técnico. Hardware. TECLADO
Soporte Técnico. Hardware, UNIDAD CD/DVD
Soporte Técnico INSTALACION

Soporte Técnico .Periféricos .CONFIGURACION.AUDIOVISUAL REUNION/CAPACITACION

Soporte Técnico, Periféricos. CONFIGURACION._CAPACITACIéN/ SALAS
Soporte Técnico, Periféricos. CONFIGURACION.IMPRESORA/SCANNER
Soporte Técnico. Periféricos. CONFIGURACION.MOVILES/CORREO
Saporte Técnico. Periféricos. CONFIGURACION.VIDEQ CONFERENCIA
Soporte Técnico .Periféricos. DIGITURNOS
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Soporte Técnico .Periféricos. VIDEO CONFERENCIAS
Soporte Técnico. Software .ACTUALIZACION. lava

Soporte Técnico. Seftware. EXPLORADOR

Soporte Técnico .Software, HERRAMIENTA MICROSOFT
Soporte Técnico. Software. HERRAMIENTA MICROSOFT.INSTALACION
Soporte Técnico. Software. HERRAMIENTAS

Soporte Técnico. Software. HERRAMIENTAS. Acrobat
Soporte Técnico. Software, HERRAMIENTAS. lava

Soporte Técnico. Software. HERRAMIENTAS. Office
Sopoarte Técnico, Software, HERRAMIENTAS. Otros
Soporte Técnico, Software. HERRAMIENTAS. Project
Soporte Técnico. Software. INSTALACION. Office

Soporte Técnico, Software. INSTALACION.OS

Soporte Técnice. Software. INSTALACION. Otros

Soporte Técnico. Software. INSTALACION. Project

Soporte Técnico. Software, INSTALACION. Visio

Soporte Técnico. Software. OS

Soporte Técnico. Software, 05. Lentitud

Soporte Técnico. Software. 0S. Dafio/Inicio

Soporte Técnico. Solicitud Equipos. COMPRA/ARRIENDO

Soporte Técnico. Solicitud Equipos. PRESTAMO.MICROFONO

Saporte Técnico. Solicitud Equipos. PRESTAMO.PARLANTES

Soparte Técnico. Solicitud Equipos. PRESTAMO.PORTATIL

Soporte Técnico. Trasiado Equipos

Soporte Técnico. Video-Conferencias. Exitosa

Soporte Técnico. Video-Conferencias, Faliida. Plataforma
Soporte Técnico. Video-Conferencias. Fallida. Periféricos.
Activacién de usuarios de red

Entre Ofros.

51. Se requiere saber las Estadisticas del Servicic {actual o requerido)

- 5 £ & & »

Canales de Atencién{ Web, Correo, Teléfono)

Cantidad de Solicitudes de Servicio Mes Promedio?

Nro. Llamadas entrantes mes?

Tiempo Promedio de Atencidn Telefdnica?

Sistema de Hamadas

Tiempo Promedio de Atencidn Telefdnica?

% de Llamadas abandonadas mes?

% de Llamadas Contestadas Mes?

% de Casos solucionados {incidentes/peticiones) en el Primer contacto telefonico?
% de incidentes que se escalan para ser solucionados por soporte técnico ?
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¢ % de incidentes que se escalan para ser solucionados por un nivel especialista o dreas
de soporte funcional?

¢ Nro. Total de Solicitudes recibidos por Email o WEB?

» Nro. de Incidentes /requerimientos de hardware que se solucionan con Soporte
Técnico

e Nro. de Incidentes frequerimientos de Software que se solucionan con Soporte
Técnico

o %de IMACS mensual?

R:/ ios Canales de Atencion son Web, Correo, Teléfono. Y a estadistica se presenta a
continuacion.

INFORME HISTORICO DE CAS0S POR MES

Enero Febrero ] Marzo
1952 1825 I 2040 ]
i Abrif Mayo _ Junio §
'f 1886 1521 150§ !
Julio Agosto Septiembre '
L 1979 1497 | 1747 ]

52.

53,

54,

Se aclara que el porcentaje de requerimientos es del 80 % del valor total de casosy los
incidentes el 20 % restante.

En la pagina Na. 42 Numeral 2.2.15 donde se solicita la inscripcion el sistema de GESCONT se
solicita se informe se debe realizar de forma inmediata y/o previa al inicio de |a fase de Pliegos
Definitivos o para el momento de la suscripcion del cantrato.

R:/ El Registro es requerimiento para la Oferta.

De igual manera se requiere saber del total de llamadas recibidas cuantas son escaladas a
soporte en sitio.

R.\ Se estima gue un 10% de las ilamadas asociadas al soporte sobre cableado estructurado,
sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones, son escaladas a soporte en sitio.

El proponente deberd mantener actualizado el documento de inventaric con equipos
tecnoldgicos y disponible mensualmente, donde se defina estado, ubicacién, modelo, ficha
técnica, nimero de serie y nimero de inventario Positiva, adicionalmente debera contar con
los documentos propios de entrega de equipos por asignacién a los usuarios donde se debe
contar como minimo con la siguiente informacion {ubicacidn del equipo por centro de costo
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(dependencia), nombre del usuario, marca, modelo, ndmero de serie, niimero de placa de
inventario, descripcidn de los componentes hardware y software propios de cada uno de los
equipos, informacion gue debe ser validada y corroborada por el usuario mediante la firma de
aceptacion. {pag. 9}

Entendemos que la entidad suministra la herramienta de gestién para el administracién del
inventario. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R:/POSITIVA cuenta con la herramienta de ARANDA y serd utilizada por el contratista para 2
administracién del inventaric. Ej licenciamiento y soporte de esta herramienta lo asume
POSITIVA. El inventario inicial o provee POSITIVA, ef contratista debe llevar un inveniario
mes a mes tanto de los equipos como del software instalado en cada PCs.

El proponente deberd realizar el mantenimiento preventivo dos (2) veces por afio para cada
equipo de computo y todos los correctivos a que haya Jugar para lo cual deberd realizar la
entrega de cronogramas, adjuntando los planes de trabajo y listado de técnicos asignados para
realizar las tareas en cada una de las ciudades con la debida documentacion de seguridad
social por cada uno de los mismos. {pag. 10}

Dentro de las 2 rutinas de mantenimiento preventivo debe el proponente incluir los equipos
de ofimdtica (Computadores, portétiles, impresoras, etc.?):

R:/Se aclara gque dentro del alcance del Servicic de Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Soporie para Equipos de Ofimdtica no estd incluide las impresoras y que el
inventario total de equipos son de 1600 con un crecimiento aproximado es del 10 % anual.

El arreglo permanente y satisfactorio de un equipo PC o portatil debe realizarse en no mas de
dos solicitudes, una vez pasen las dos (2) revisiones, se debera renovar el equipo por un
equipo nuevo de iguales o superiores condiciones, hasta por un maximo de 5 equipos PC o
portatil por afio. {pag. 16)

¢Tienen los equipos algln contrato de garantias vigente? - ¢En caso afirmativo es posible que
la entidad suministre las fechas de vencimiento de esas garantfas?

R:/ Los equipos no tienen conirato de garantias vigente, excepto el equipamiento 18
Switches HP 5130 de la sede Casa Matriz, contrato de soporte 7X24 por 3 afios.

Cuando se requiera la reparacion de algdin equipo switch el tiempo.méximo de entrega de los
equipos en perfecto estado de funcionamiento por parte del tercero serd de {72) horas
calendario siguiente a la hora en la que se solicite el servicio. En caso de que no se pueda
arreglar el equipo, el contratista deberd proveer un equipo de soporte con iguales ¢ mejores
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caracteristicas mientras se repare el dafio, con los siguientes tiempos: Para sedes tipo 1y 2 (8
horas calendario) y para sedes tipo 3, {24 horas calendario). (pag. 18)

Entendemos que el tercero al cual hace referencia el parrafo es el fabricante. ¢Es correcta
nuestra apreciacidn?

R:/No es correcta {a apreciacidn, se aclara que “ef tercero” es el contratista, el término se
ajustara en el documento definitivo.

la mesa de ayuda debe contar con un grupo de trabajo certificado en el uso de la Herramienta
Aranda con experiencia comprobada en labhores de mesa de ayuda en tecnologia con
conocimientos v experiencia necesaria gue garanticen una buena atencién en el servicio. (pag.
19}

Amablemente se solicita a la entidad aclarar qué tipo de certificacion de Aranda requiere la
gente de Mesa de Ayuda.

R. La certificacion de Aranda solicitada es Service Desk Bdsica para las técnicos y Service
Desk avanzado para por lo menos el Coordinador Nacional, Esto se ajustara con los perfiles
solicitados en los términos definitivos.

Equipos tipo PC’s de respaldo en las principales ciudades en caso de dafio recurrente en las
PC’S, distribuidos de la siguiente forma: {pag. 20}

Amablemente se solicita a la entidad suministrar las especificaciones técnicas de los equipos a
ser utilizados como respaldo.

R :\ Caracteristicas equipos de escritorio
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Marcas gscritorio Modelo

ACER Q Hinguns

ASUSTEX COMPUTER INC, ¢ Mingung

DELL INC. 1 WOSTRO 229
050CH - OSESH - 4000 PRD - DLCSO00 SFF -
DLS 100 SFE - DLSROQ SFF - QUMD §FF -

HEWELETT-PACKARD 257 i - -
DCFEDOSFF - DO7700 - D830 SFAX - 8200
PRO - X 8800 - XWAED0 Workstation
THINKCEMTRE E73- THINKCENTRE M7 1E -
PRODUCT - THINKCENTRE 84728 -

IEENOVO 1063 — - . P -
THINKCENTRE M2C - THINKLENTRE MB3E -
THINCCENTRE W81 - THINK{CENTRE ASE

Al 3 idac

SAMSUNG ELECTRONICS CO., UTD, % Nirgund

SONY CORPORATION o Hingung

TOSHIBA G Ninguno

Caracteristicas equipos portatiies

156
Marcas Portatil Maodelo
ACER 1 VS-131v2.21

ASUSTEK COMPUTER INC,

20 S400CA LO

DE30- 0810 - LATITUDE D620 - LATITUDE

DELL INC. B8 £43100001 - VOSTRO 1520 NULL- VOSTRO
1510 NULL
14 NOTEBOOK - 65108 - 67158 - PROBOOK

REWLETT-PACKARD 15 43205 - FROBOOK 20 G2 - PROBOOX
24108 - PROBOOK 42306 - NCE2X0
EDGELR - GAS0 - THINKPAD £420- G430 -

LENOVO 1Ce G470 - GA80 - THINKPAD S1420 - G550 -
U310 - 7470 - 510-3

MAC e Ninguno

SAMSUNG ELECTRONICS €O, LTD. 2 300e42/00E5Z

SOMY {ORPCRATION 1 VPCSIICRL CI045GLS

TOSHIBA 3 SATELLITE C45 - SATELUITE L635
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62.

_En el caso de los elementos de redes y UPS Los equipos o materiales deberdn ser instalados y
entregados en cada una de las ciudades del pais donde POSITIVA tos requiera, (pag. 20)

Se solicita a la entidad suministrar la estadistica con el ndmero de casos promedic mensual,
generados por instalacidn/traslade de puntos

R:/Durante el afio 2015 se realizd:

20 Instalaciones de puntos de red en sucursales

34 puntos por concepto de traslado sede Cartagena.

18 puntos por concepto de trasiado sede Sogamoso.

48 puntos de Datos en la instalacién de! Centro de Operaciones de Contingencia {COC).

Esta informacion es de referencia, los valores pueden cambiar para la ejecucion de este
objeto durante los afios 2016 y 2017.

Fl proponente deberd presentar en su oferta de manera obligatoria: (pag. 47}

« Un organigrama, detallando el nombre y roles de quienes participaran en la ejecucion del
contrato.

« Descripcién de tos mecanismos de control y supervision.

« Especificar los planes de contingencia del personal, asf como los de la operacion logistica.

« Labores permanentes a desarrolfar por cada uno de los trabajadores a su servicio v
determinados especificamente para el desarrotio del objeto contractual.

s Presentar y mantener una estructura que garantice el cumplimiento de los objetivos de esta
Invitacian.

Dado que estamos en pre pliegos, solicitamos a la entidad aclarar si en esta etapa es necesario
presentar algiin tipo de documento técnico.

R/ La Oportunidad del propenente para presentar su documentacion sera con la
presentacion de ta oferta.

Se Sugiere a la entidad no pedir nombres, dnicamente el rol
R:/ No se acepta ia observacidn, el oferente debe relacionar el recurso para cada uno de

los perfiles y soportar con las hojas de vida lo solicitado, esta es fa manera en que se evalda
y se otorga parte de la puntuacién técnica.
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. Dentro de este plan se debe contemplar que Positiva Compafifa de Seguros dentro de su
politica de servicio solicite en cualquier momento de ia ejecucidn del contrato cambios en los
prestadores del servicio.

Amablemente se solicita a la entidad aclarar a que tipos de cambios hace referencia

R:/Se aclara que el cambio en los “prestadores del servicio” hace referencia al personal que
realiza las actividades propias del contrato y que no manifiesten el rendimiento esperado,
acorde con el seguimiento que realiza POSITIVA a través del supervisor del contrato.

(ver ANEXO 10 - Formato de precios unitarios Cableado Estructurado) en el cual se incluiran
los valores de todos los insumos incluido el impuesto del IVA y que no deberan superar los
precios actuales del mercado, el cuadro de costos tendré validez por el primer afio ‘de servicio,
para el segunde afio en comin acuerdo con Positiva se reajustardn los costos unitarios
siempre que los valores no sobrepasen los precios del mercado. se debe especificar el
aumento de un afio y a otro de estos precios, para que las partes conozcan por adelantado fa
manera en que aumentaran los mismos.

R\ Los costos para el segundo Afic deben estar sujetos al incremento del IPC y el
aumento del IVA si es el Caso,

Pagina 20: Los trabajos de obra realizados deberdn tener una garantia de dos afios. La garantia
sobre los equipos (activos de red, UPS, etc.) debera ser expedida por el fabricante de los
equipos por un término acorde con [os anexos técnicos.

Solicitamos eliminar la palabra etc, la cual es indeterminada y se presta para mdltiples
interpretaciones.

R.\ Se acepta la observacién, se realizara el cambio en los Tériminos definitivos.

Pagina 26. Compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los
proponentes:

El oferente estd obligado a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que torresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas.

Observacidn SYNAPSIS: solicitaros que nos envien la reglamentacion interna de Positiva sobre
las normas de seguridad informatica v fisicas.

R.\ Las normas de seguridad informatica y fisica se incluirdn en los términos definitivos.

PAGINA 26, Numeral 1.6 Normatividad Aplicable, hace alusién al Manual de Contratacion de
Positiva. Por favor enviar el Manual de Contratacién de Positiva,
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R.\ Positiva estudiara la pertinencia de publicario en los términos definitivos,

2.6 MULTAS SOBRE INCUMPLIMIENTO EN LOS ANS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

PAGINA 51

e En caso de incumplimiento por procedimientos mal ejecutados que generen no
confarmidad en la atencidn de los servicios {ANS’s), el contratista asumird una sancidn
igual al 5% de descuento sobre el pago mensual del contrato.

¢ En caso de incurrir en pérdida de informacién por mala ejecucidn de Jos procedimientos, el
contratista asumird los costos que de esta se deriven ademds de una penalizacion del 5%
del valor mensual del contrato.

s POSITIVA realizara encuesta de satisfaccion de servicio, por o cual de existir un grado de
insatisfaccion igual o mayor al 5%, sobre el total de encuestas recibidas en criterios de
pésimo y malo se incurrird en una sancién igual al 5% del pago mensual del contrato
asignado.

Por favor clarificar a quienes se les aplicard esta encuesta y establecer que se debe entender
por criterio pésimo y malo

R.\ Lla encuesta se aplica alos funcionarios de Positiva, el criterio pésimo y malo, hace
referencia ala insatisfaccion del usuario en fa atencion de los requerimientos e incidentes
¥ estd catalogade para aquellos casos que el contratista no cumplié con los ANS
establecidos, ni tampaco la solucidn eficiente a una solicitud.

En caso de incumplimiento de requisitos sobre los movimientos o reemplazos de
coordinadores o técnicos por retiros o novedades, el oferente incurritd en una sancién
carrespondiente al 5% del pago mensual del contrato asignado.

Por favor clarificar si estas sanciones anteriormente expuestas son acumulativas, es decir gque
en un mismo mes se pueden aplicar las 4 para llegar asi a un descuento del 20%?

R\ 1ias sanciones dependen del incumplimiento de cada una de las actividades que el
contratista realice en la ejecucion del mismo, en consecuencia ef tope méximo de sancidén
en cada factura corresponde al 20%.

Positiva se reserva la facultad de agregar, trasiadar, eliminar 0 modificar centros de costo, de
acuerdo con su conveniencia. Por favor clarificar a que hace alusidn en este item el tema de
los centros de costos.

R\ Se aclara que el término se modifica por sucursales y Regionales.
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o El incumplimiento generado por el contratista constard en las certificaciones de
experiencia que emita Positiva, respecto al contrato resultante.

Solicitamos que no se vean reflejadas en las certificaciones de experiencia, en razén a que
el contrato es un todo y debe evaluarse es al final el desempefio del Contratista en la

ejecucién del mismao.

R.\ Lainformacién que positiva Certifica corresponde a fa real ejecucion del contrato.

Por favor incluir las observaciones a cargo de Positiva las cuales no estan estipuladas en los

pre términos.

R\ No se entiende la solicitud, en casa de referirse a las Obligaciones, las mismas se
incluyen en el anexo de Minuta Cantractual que hara parte de los términos definitivos.

70. Aportar relacién o listado con la siguiente informacion: Numero de equipos por sede {PC,
Portatiles, Dispositivos Mdviles, Servidores, etc. / Nimero de usuarios.

R.\ 5e anexa el listado de equipos por sede:

Inventario de equipos

UhE Tais _ T
Cam Mairiz Caza Warr 31z Ragion i Nora ‘Arans oo{E W
X Saas Capatitason & ) Lo S ] i3
regional aegoth Logeti Sz e Sur P e san X P
b5 Bogeri Soodte e 000 = I 5
Btk Fmadpw & _ LE PR TN i
Spope ge Daceeasa Ty b Ragronal OCodm M e T ?
Lo v ge Tuotapaze-2d i Amiogua-d% 3 samas: a2
ansraes - A% -4 Aasons +25 Veas a5 pa 2
5 az fermreice =2 AtioqurdSiiesr nPome Qe 2
Foneo e Armazes I : o Cevmany- 23 ]
Fomrh @ Auwe vzon L3 B Suere-T -
Puarm ge Awagan W b Ragionad Odemte Aoael H
Sopetacy 3RIN 4 - Tazarma 223 o
S want doxa- 30D 3 Yoacwr da Sevouogese R -
Suoe lade Suba-5T5 1 Sanmewder 8 231 20 2 e 3
Region ¥ CuE T AT aroeai-Fl 3 £ avewrndar-d@ busasaTang ¥
Bcymcw LA 3am mows 3 Regzan 3 Surociden e T daseL” b
Boproa-19Tomy i3 ' w favca 19 n
£51 Caquearid o YegRer- B2 x
‘Dund a1 8 ) 2 nd e u
- andd <] xarxdy- x
L35G = rtte Fu Cover-TH Gz Pow o Ed
Fmamay e 38 3 Yile dor Conca-786 Ca. Suvts ga dzenzon H
SavAsacwky Sem Qs H Wele Sa Cany- T e Bemn i E
el =
TOTAL
143
Con respecto al Ndmero de Usuarios son aproximadamente 1600
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71. Aportar el detalfe del Inventario hardware de equipamienio a atender, indicando: Marca,
modelo, antigiiedad a nivel de equipos de usuario final: Computadores, Portdtiles, dispositivos
mdviles, Servidares, etc.

Rb\
Caracteristicas equipos de escritorio
1324
Marcas Esoitorio Modelo

ACER it Minguno

ASUSTEK COMPUTER INC. G Kingune

DELL INC. 1 VOSTRO 230
USQCH - DSEBH - 4000 PRO - DUSDOQ SFF -
DLSI00 SFF - OUS800 5FF - DLSTOD SFF -

HEW LETT-P ACKARD 257 ' > *F
DCTS00 SFF - DCT700 - D530 SFFX - 6200
PRO - X 8800 - YWD Waorketation
THINKCEMTRE E73- THINKCENTRE M71E -
PRODUCT - THINKCEMTRE M7ZE -

LENOVO 1363 LR _
THINKCENTRE MSO - THINKCEN TRE MSSE -
THINKCENTRE MS1 - THINKCENTRE A58

MAL 3 iMac

SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. o Ninguno

SONY CORPORATION 0 Ninguno

TCSHIBA Q Ninguno

Caracteristicas equipos portatiles
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Marcas Portatil podalo
ACER 1 Y5-131%2.21
ASUSTEK COMPLTER INC. 20 S400C4 L0
D830 - 0’10 - LATITUDE DB20 - LATITUDE
DELLINC, 8 E43100X01 - VOSTRO 1520 NULL - VOSTRO
1510 NULL
14 NOTEBOOK - 85108 - 57188 - PRUBOCK
HEWLETT-PACKARD 15 43205 - PROBOOK &30 G2 - PROSOOK
' 44106 - FROBOOK 44308 - NCE230
EDGE13 - G480 - THINKFPAD £420- G430-
LENOVO 106 G470 - (20 - THINKPAD 51210 - G550 -
U310- 2470 - 810-3
MAL & Ninguno
SAMSUNG HECTRONICS CO., LTD. 2 300647/ 300E52
SONY CORPORATION 1 VPLS110FL C1045GES
TOSHIBA 3 SATELLITE C45 - SATELLITE L635
72. inventario software: indicar la relacién de aplicaciones que tienen instaladas los puestos de

73,

74.

trabajo a atender y sobre los que haya que prestar algtn tipe de soporte: Sistema operativo
{indicar versiones utilizadas), paguetes ofimaticos, aplicaciones de mercado, desarrollos a
medida, etc. E! Anexo 7 relaciona varias aplicaciones, ¢Es el listado completo de aplicaciones?.

R.\ Esta el listado general de aplicaciones En el anexo No. 7 completo, se aclara que no
estdn las versiones definidas, pero son fas herramientas y aplicaciones requeridas en los
puestos de Trabajo.

indicar si hay alguna limitacion técnica o de seguridad para habilitar este acceso remoto a los
puestos de los usuarios.

R.\ £l acceso remoto alos puestos de los usuarios es permitido con la herramienta de
Aranda , 1o que no se permite es utilizar otras herramientas no autorizadas por Positiva
y que no tengan licenciamiento.

En el caso de que haya que prestar un servicio de distribucion de software, aportar la siguiente
informacion:
a. El ne de distribuciones realizadas mensualmente y n2 de PCs sobre los que se aplican
dichas distribuciones?
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R\ mensualmente se distribuyen actualizaciones y en promedio son 3 para 1600
PCs

b. ¢la elaboracion de los paguetes sera responsabilidad de los servicios entregados por
el adjudicatario o serd responsabilidad de Positiva?

R.\ serd responsabilidad de POSITIVA

75. Mantenimiento hardware:
a. {¢Es viabie contar en algdn caso con algan espacio protegido en las instalaciones de
Positiva para almacenar material que permita en algin caso atender mas rapidamente
las incidencias de mantenimiento hardware? ¢En qué sedes?

R.\ Si esposible contar con espacio enlas sedes principales y casa Matriz.

b. Aportar informacidn sobre el estado de las garantias de todo el equipamiento a
soportar (PC, Portdtiles, Aires Acondicionados, UPS, Switches, Servidores, etc:
indicando si estd en vigor la garantia o se encuentra bajo un servicio de
mantenimiento y las condiciones de garantfa (horaries, SLAs, tiempo de respuesta,
tiempo de solucién, etc.).

R.\ Los equipos no tienen contrato de garantias vigente, excepto el equipamiento
18 Switches HP 5130 de fa sede Casa Matriz, contrato de soporte 7X24 por 3
afios.

También se aclara que los reclamos de garantia no hacen parte de ios egquipos
contemplados en la eventualidad del reemplazo. En caso de presentarse reclamo
de garantia el proveedor dehe escalarlo con el profesiocnal de POSITIVA.

76. Herramientas: indicar en cada caso si debe ser utilizada la plataforma de herramientas de
Positiva (en este caso especificar la herramienta que se utilizara).

~Gastion ITSM (incidencias, peticiones, cambios,...) - Por favor especificar marca, version,
cantidad de licencias, contrato de soporie con fabricante hasta que fecha, etc.

- Control remoto. - Por favor especificar marca, versién, cantidad de licencias, contrato de

soporte con fabricante hasta que fecha, etc.

—Inventario automatico - Por favor especificar marca, version, cantidad de licencias,
contrato de soporte con fabricante hasta que fecha, etc.

—-Gestidn de activos - Por favor especificar marca, version, cantidad de licencias, contrato de
soporte con fabricante hasta que fecha, etc.

-Distribucién de software - Por favor especificar marca, version, cantidad de licencias,
contrato de soporte con fabricante hasta que fecha, etc.
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~Distribucién de parches - Por favor especificar marca, version, cantidad de licencias,
contrato de soporte con fabricante hasta gue fecha, etc.

~Recuperacién del puesto - Por favor especificar marca, version, cantidad de licencias,
contrato de soporte con fabricante hasta que fecha, etc.

~Herramienta de antivirus - Por favor especificar marca, version, cantidad de licencias,
contrato de soporte con fabricante hasta que fecha, etc.

R.\ POSITIVA si cuenta con la herramienta de software para Gestién ITSM (Incidencias,
Peticiones, Cambias, Acceso remeto) con una cantidad de 17 licencias. POSITIVA
suministra la herramienta Aranda con las debidas Llicencias y el soporte sobre las
mismas .

No se cuenta con herramientas de recuperacion del puesto.

Pasitiva cuenta con la herramienta de antivirus ESET, la cantidad de licencias es de
1600 y se tiene contrato de soporte con fabricante hasta el 31 de Diciembre de 2016.

NOTA: Indicar su grado de despliegue sobre el pargue a gestionar (n? de elementos cubiertos}
y el grado de madurez en cuanto a funcionalidades activadas. Asimismo, indicar quien serd el
responsable de la administracién de estas herramientas Positiva o el proveedor.

R.\ Positiva tiene un grado de Madurez sobre estas herramientas en un 60% y el
responsabie de la administracién de estas herramientas es el contratista.

Solicitamos amablemente a |a Entidad la publicacién del cronograma definitivo para el proceso
donde se incluya: Publicacién de pliegos definitivos, Tiempo para consultas, Tiempo para

respuestas, fecha de presentacidn de oferta.

R.\ Se aclara que el cronograma hace parte de los términos definitivos de! presente
procesa,

Se requiere disponer de una linea 01-8000? O todas las sedes estdn conectadas por telefonia
tP?

R.\ todas estan conectadas por telefonia iP,

Por favor confirmar caniidad de proveedores a los que se debe hacer gestion de casos
escalados? Cudl es el alcance de dicha gestion?

R.\ los casos son escalados con los profesionales de POSITIVA, el contratista debe
hace seguimiento y posteriormente cerrar los casos.

Todos los eguipos son propios 0 hay algunos que se encuentren por contrato de leasing?. Si
hay por leasing se deben administrar?
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84.

85.

86.

R:/ Todos los equipos incluidos en el inventario son propios tle Paositiva,

El proveedor haria alistamiento y renovacidn de eguipos? Es decir, de la base instalada cuando
se venza el leasing (Si es el caso) o se tenga que dar de baja un activo fijo y requieran cambio,
el contratista harfa la instalacidn, implementacion y configuracidn de esos equipos de
renpvacion?

R: / En caso de reemplazo de equipos por baja y que requieran cambio el
contratista haria la instalacidn, implementacidn y configuracién de esos equipos.

Por favor confirmar si el valor del presupueste para este contrato tiene incluido el impuesto
del IVA?

R: / E1 IVA estd incluido en el presupuesto.

Dentro de las especificaciones técnicas nos solicitan gue todo el personal asignado en sitio se
encuentre debidamente uniformado. Por favor describir el uniforme requerido.

R:/Esta bajo la potestad del contratista, pero minimo deben tener una prenda que
identifique ala empresa del contratista vy con su debide Carnet.

Dentro de los 200 puntos adicionales que competen a Recursos Humanos para obtener 40 de
ellos nos solicitan que 2 recursos de [a mesa de ayuda fuera del coordinador sean certificados
en ITIL intermedic y cuenten con 6 meses de experiencia después de la certificacion. Teniendo
en cuenta el mercado actual evidenciamos que las personas que contintan sus estudios en Itil
intermedio cuentan con un perfil laboral superior al solicitado, sugerimos que se pueda
evaluar la posibilidad de asignar el puntaje con otra opcidn.

R:/ Se aclara que los 200 puntos de recurso Humano son dentro de la calificacidn tecnica
y no Adicionales, entonces se modificard la asignacién de los 200 puntos que competen
a Recursos Humanos para obtener 40 de eflos asi: se solicitan que 3 recursos de la mesa
de ayuda fuera del coordinador que sean certificados en ITIL Basico y cuenten con 6
meses de experiencia después de la certificacién. Se hard la modificacion en los
términas de referencia definitivos.

En fa pagina 50 nos indica: "Se calificard con puntaje, la experiencia del coordinador de
mantenimiento preventivo y correctivo en redes y UPS asignadeo al 100%, de la siguiente
Forma: Un (1) recurso certificado en instalacion de cableado estructurado y UPS con
experiencia minima de un {1) afio= 40 puntos”, nos pueden dar mas informacidn al respecto.
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R:/ Acorde con la infraestructura de cableado instalado en Positiva se debera presentar
certificacion de CURSO AMP ACT I (DISEI’QO DE SISTEMAS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO]) o la que se equipare en otro fabricante.

87.

38

Allegar como minimo tres (3) hojas de vida que
retina entre otros el sigusente perfil: Técnicos o
Tecndloges graduados en  Sistemas o
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de sexto
Casa Matriz semestre en adelante, con una experiencia de
minimo 1 afio como operador de sistemas, en
tareas de monitoreo de equipos tecnoldgica,
enuipos de redes, servidores bases de datos,
servidores de aplicacicnes, servicios etc.

Servicio Técnicos ©
7x24 tecnologos

En el pre pliego mencionan el hecho de presentar 3 hojas de vida como minimo hablando
de los técnicos, solicitamos a la entidad nos aclare la cantidad total de hojas de vida a
entregar, en el pliego estan pidiendo 3 hojas de vida para la parte de soportey 3 hojas de
vida para el Mantenimiento de cableado y UPS , donde solo estan pidiendo 3 técnicos, asi
mismo agradeceriamos que la entidad nos indicara cémo se acreditan los conocimientos
puesto que el solo hecho de certificar experiencia , ya se estaria certificando
conocimientos

R: / Se aclara que para el servicio de operador 7X24 se solicitan 3 hojas de Vida que
acrediten experiencia en: operador de sistemas, en tareas de monitoreo de equipos
tecnoldgicos, equipos de redes, servidores bases de datos, operador de Backups.
También se requieren las 3 hojas de vida para 1a parte de soporte y las 3 hojas de vida
para el Mantenimiento de cableado y UPS. Lo anterior demostrara la capacidad del
proveedor para ofertar el servicio.

. En lo correspondiente al numeral 1.9. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJQ Dice en
el pliego: “El valer a ofertar no podré ser inferior af 90% del presupuesto oficial estimado, es
decir no podré estar por debajo de UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS DIEZ Y OCHO ML CUATROCIENTOS TREINTA  PESOS M/CTE
($1.555.918.430,00).”

Solicitamos: “El valor a ofertar no podrd ser inferior al 95% del presupuesto oficial
estimado, es decir no podra estar por debajo de UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHQ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS
M/CTE (51.642.358.343,00)."
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Solicitamos, ademads no calificar con el mdximo puntaje al menor precio si no calcular el
puntaje por media aritmética o geométrica, lo que evitaria el fracase en la ejecucién del
contrate por bajo presupuesto.
R:/ No se acepta la observacidn, Positiva requiere el mayor aprovechamiento del
presupuesto asignado al proceso.
Cuando se refiere a TELECOMUNICACIONES, por favor aclarar los items que en engloban este
término.
R:/ se refiere 2 equipos actives de LAN.
En la definicidn "respondiendo por la conectividad de drea local LAN, por las interconexiones
telefénicas y por la estabilidad eléctrica al interior de las instafaciones de Positiva" se cuenta
con cantratos de soporte de estos elementos?

R:/ Se cuenta con contrato de telefonia, no hay contrato para las demas elementos.

Cuando se refiere a Dispositivos Mdviles, por favor indicar si estén incluidos los teléfonos
maviles, de ser asi por favor remitir los inventarios el nivel de soporte requerido.

R:/ No estanincluides, sen AP.
Con el términa ¥ Valimenes " a que hace referencia?

R:/ Hace referencia ala cantidad de servicios requeridos.
Teniendo en cuenta que se solicitan mantenimientos preventivos, por favor aclarar si los
contratos de soporte vigentes con terceros deben ser administrados o renovadas por el
oferente?

R: El oferente nodebe administrar ni renovar contrataciones.

Los 5 PCs solicitados, son para la atencidn de casa matriz o a nivel nacional?

R:/ Son a nivel Nacional

95. Para los PCs de respaldo solicitados, por favor definir las caracteristicas.
Tipo : {SFF) Small Form Factor
Procesador : Intel® Core™ i5 de vltima generacién 6 superior
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Memaria . 4 GB SDRAM DDR3 de 240 pines, 1 Stots Disponibles para expansion,
Compatibilidad DIMM DDRS - 1333/1066 Mhz
Chipset : Chipset Intel
Disco duro : 500 GB o superior

Tarjeta de Red LAN : Gigabit (10/100/1000Mb/s)
Tarjeta de Sonido  :Integrada

Tarjeta de Video :integrada

Interf. periféricos :Puertos USB 3.0 6 2.0, VGA, DVI

Cap. Expansion :Conector PCI Express 2.0 x 16, Conectores PCl Express 2.0 x 1,
Conector de bus PCI convencional

Monitor: 119 o superior con conector VGA y DVI

Teclado : USB

Mouse : USB Optico

Unidad Optica :Unidad de CORW/DVDRW

Sistermna Operativo  :Windows 8 professional

_ Por favor aclarar el alcance de este requerimiento: "Garantizar que si con objeto del desarrollo
del contrato y utilizando Ios recursos para ello dispuestos, el proveedor gue preste el servicio
llegase a generar un producto, éste serd de propiedad exclusiva de POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A.

R: / el proveedor deberd ceder los derechos morales y patrimoniales sobre los
productos que cree hajo la ejecucién contractual.

En este numeral se incluye el siguiente requisito: "e Cualguier producto adicional solicitado
debe cumplir con los requisitos exigidos de eficacia eficiencia y efectividad, de lo contrario
estos servicios no seran cancelados y se haran efectivas las correspondientes multas por dafios
y perjuicios.” Dado que la especificacidn y ANS de cualquier producto / servicio adicional al
alcance contratado deberd ser concertado por las partes antes de la provisién del mismo, los
criterios de aceptacidn deben estar alineados a dichas las especificaciones y ANS.

R: / Sl la especificacién y ANS de cualquier producto / servicio adicional al aleance
contratado debera ser concertado por las partes

Dada la alta dispersion geogréfica se solicita categorizar las ubicaciones de acuerdo a criterios
como facilidad de acceso y a la calidad y estabilidad de las conexiones de red y del ftuido
eléctrico, para que asi mismo se definan ANS diferenciales por cada tipologfa que estén de
acuerdo con las realidades del territorio colombiano.

R:/La infraestructura de {a compafiia se encuentra estandarizada.
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99. En el servicio de monitoreg 7x24 se menciona:
"Monitorear el flujo transaccional y el estado de los pracesos del servidor con que cuenta
POSITIVA." Por favor aclarar a qué servidores se hace referencia; servidores regionales de
cada una de las sedes, servidores centrales o cudl otro, Qué procesos corren en dichos
servidores y cudl es su criticidad para el negocio por la cual requieren monitorea 7x24.

R:/ Sonlos sistemas Core de positiva. No tenemos servidores Regionales.

"Efectuar procesamiento de respaldo {back up) y actualizaciones del sistema." Se refiere
al backup de las estaciones de trabajo o de servidores regionales o centrales, cudl es el
esquerna actual de respaldo de Positiva segun el caso.

R: / Son los backups de la DATA de los sistemas Core en el Datacenter principal y el
Alterno, no tenemos servidores Regionales . El esquema actual es una Libreria de
ORACLE y la herramienta Metbackup. Para los backups de los escritorios solo se les
hace a los equipos retirados.

100. "Realizar tareas de apoyo a la gestion en infraestructura. / » Ejecutar script de acuerdo con
definiciones emanadas del] drea de tecnologia. /+ Las demds designadas por el supervisor del
contrata" Cuadl es alcance de estos requerimientos?

R: / se aclara en los términos te referencia.

101. Por favor confirmar si se requiere el servicio de Manos Remotas para la ciudad de
Popavan.

R:/ No

102.  Por favor confirmar si dentro del recurso solicitado se encuentra el personal que atenderd
telefdnicamente fos servicios.

R:/ Si

103.  Por favor confirmar si el futuro contratista puede desplazar el personal minimo requerido
por las diferentes sedes de Positiva para la realizacién de actividades como mantenimiento

correctivo,

R: / Ei oferente debe garantizar la prestacién del servicios de acuerdo a los ANS
establecidos.
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