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ADENDA No 2 A LA INVITACION PUBLICA No 08 DE 2017
CUYO OBJETO ES:.

INVITACION PUBLICA No. 08 DE 2017

OBJETO: CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO, QUE SE

ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO PARA:
1. SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E

INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS.

i 2. -SUMINISTROS DE TIQUETES AEREOS NACIONALES PARA SUS.
ASEGURADOS

3. SUMINISTRO DE TIQUETES TERRESTRES INTERMUNICIPALES,
RESERVA HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS
PRESTACIONES ASISTENCIALES, COMO PARTE DE LA

. ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS

PRESUPUESTO | £l Morito del Presupuasto oficial estimado para dar cumplimiento aj objeto de

; ESTIMADO: la presente [nvitacion Pdblica gs hasta por el valor de SIETE MIL. MILLONES

' DE PESOS ($ 7.000°000.000.00), incluida VA, El presupuesto ingluye lgs

valores correspondientes a los impuestos y demas erogaciones que deben

tener en cuerita los proponentes y la vigericia es hasta el 31 de diciembre de

2.018.

Da.conformidad con o dtspuesfo en fos Términos de Referencia de la invitacion Publica No. 08 de 2017

an el numeral 111 PUBUCIDAD CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TREMINOS DE

REFERENCIA que consagra.”

“£n el evento de considerarse’ fa modificacion a los términos. de ieferencia ésta ‘'se hara mediante
adendas, numeradas en forma conseculiva, las cuales formarén parfe integral de los lérminos de
referencio y serdn publicadas en la pégina Web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8. Al

‘gualmente, mediante adendas, fa Compafifa podrd prorrogar el plazo de fa presentacion de las
propuestas. Por fo -fantc cargcerd de validéz las imformaciones,. modificaciones -0 aclaraciones
suminisiradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A."

Se hace necesatio modificar el crenograma a parir de lafecha inicialimente establecida para a recepcion
de propuestas y cierre de la invitacion asi:

Se modifica el numeral 2.4.3 Equipo de trabajo

2.4.3 Equipo de Trabajo

Para el desarrolio de su iabor el oferente deberd contar con personal idéneo, calificado y capacitado
contanda ‘como minimo con el siguiente recurse humano, el cual debera estar en la capacidad de
atender y administrar la operacién de Positiva: El proponente debera asignar un equipo de trabajo
minimao con los perfiles definidos a continuacion. .

a). Un Gerente de cuenta, el cual debe tener &l siguiente perfil

¢ Titule profesional de una institucion educativa superior avalada por el Ministerio de Educaciaon
Nacional.

s Agcreditar minimo 5-afios de experiencia en el sector de agencia de viajes y turisma, de log
cuales se deberd acreditar como minimoe 1 afio de experigncia en coord:namon v/ direction
de grupos de trabajo en agencias de vigjes y furismo y negecuamon ¥ admtnlstrac:!on de
convenics de viajes y turismo corporativos y/a en paguetes,

« Acreditar experiencia en servicio al cliente dentro de los Ultimos cinco afios:

Bl oferente deberd garantizar gue el Gerente de cuenta tenga dentro de sus funciones, las

siguientes:



'« Negociar con los proveedores de servicios de transporie aeéreo nacional e internacional y de
transporte de pasajeros por carretéra y de servicics de. alojamiento en hotel y manutencidn.

+ Facilitador de situaciones presentadas durante la ejecucion del contrato.

+ Ser el responsable de dar respuesta y atender los incidentes, guejas y situaciones andmalas yfo
irregulares que se lleguen a presentar en-el suministro objeto det contraio,

» Atender ios requerimientos y/o peticiones que le sean efectuados por Positiva y que se relacionen
con el objeto def contrata,

« Asistir a las reuniones a las cuales sea citado por Positiva relacionadas ¢onel objeto del contrato.

- Negociar, administrar y hacer seguimiento a los beneficios que le corresponda a Fositiva por el
yvolumen de suministro de tiquétes deraos,

+ Hacer seguirniente, atender y verificar la debida aplicacion de las sanciones ylo multas que se
jleguen a presentar por &l no uso de tiguetes y/o reservas de alojamiento en hotel y manutenc!on

» Hacer sequimiento al cumplimiento de los acuardos de nivel de servicio

+ Disefar e implementar junto con su equipo las acciones de mejora y correctivas que se requierarn:
para dar cumplimiento al objeto del contraio bajo los estandares requeridos por la Compariia

b): El oferente debe suministrar minime 3-asesores implant { 2 para el servicio de usuarios asegurados
y-1 para funcionarios}, gue cumplan as siguientes condiciones: a} Formaciontécnica o tecnologica en
Administracion yfo Formacion técnica o tecnaldgica en Salud o acreditacion de tltimos semestres de
pregrado { sexto semestfre en atlelante) en Administracion o en Salud de una institucion de educacion
superior aprobada por el Ministerio dé Educacién, con dos (2) afios minimos de experiencia acreditada
&n manejo de rutas, tanfas y reservas aéreas y/o teérrestrés y b) Uno de glios debe tener experiencta
acreditada en ejecucion, atencidn y/o coordinacion de traslado de pacientes de minimo un afio.

La formacion del equipo. de trabajo se debera acreditar ¢oi la copia del diploma de formacién de
profesional, téenice profesional o tecndloge o fa certificacién de una instifucion de educacidn superior
que cuenta. con la acreditacion arité el Minisietio de Ed'_ucaci_én Nacional, La experiencia se debera
acreditar con el respectivo certificado de experiencia laboral en el cual se senale nombre y NIT de la
empresa que la expide, cargo, fecha de ingreso y de egreso. En los casos que el ente que certifica la
experiencia sea e mismo proponeénte debe ser soportado con la copia del contrato donde se acredite
dicha actividad.

Las demas condicionés establecidas en los citados términos de referencia y lo contenido en ia adenda
Ne. 1 no modificade con la presente continGan vigentes.

Se expide {a presente a fos 29 dias dei mes de dicfernbre  de 2017

Vicepresigente Tecnico

aro: Sandra . Rey T,



