FECHA: 18 DE MAYO DE 2018
CIUDAD: BOGOTA D.C.

| OBSERVACIONES CURSADAS POR LOS OFERENTES QUE EN LA FASE DE HABILITACION
OBTUVIERON EL RESULTADO DE NO HABILITADO EN EL PROCESO DE
INVITACION PUBLICA No. 2. DE 2018

| CUYO OBJETO ES:

| CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1Y EL SOPORTE TECNICO PARA

| INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A NIVEL NACIONAL.
|
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Nota: las observaciones recibidas de los interesados al proceso se transcribieron textualmente, sin
modificacién alguna de expresiones, signos de puntuacion o estilos de escritura.
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Las siguientes observaciones fueron manifestadas por los oferentes que en la fase de
habilitaciéon obtuvieron el resultado de No Habilitado:

OBSERVACIONES CONSORCIO SONDA COL CL-2018

ACION FINANCIERA INVITACION PUBLICA 02 DE 2018
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Bogota D.C, mayo 17 de 2018

Sefiores i
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Ciudad

REFERENCIA: INVITACION PUBLICA 02 DE 2018
ASUNTO: OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION

Respetados sefiores,

Dando alcance al informe de evaluacion publicado por la entidad en la pagina web, el dia mayo 16 de 2018, con
respecto a las Habilitacion Financiera, y Habilitacion Casisoma SST, a continuacion nos permitimos entregar
las respuestas a las observaciones realizadas por la ENTIDAD:

1 HABILITACION FINANCIERA

Con respecto a la evaluacion publicada en el documento con nombre: 13. Habilitacion Financiera IP2-
2018.pdf, POSITIVA menciona que el consorcio no cumple los indicadores financieros presentando el siguiente
resumen:

(*) INDICADORES FINANCIEROS PAENG Cumplimiento
Consorcio
1 Rentabilidad sobre Patrimonio > 5.2% -1.3% NO
2 Rentabilidad sobre Activos > 2.5% 0.7% NO
3 indice Liquidez > 1.2 X 14 NO
4 Nivel de Endeudamiento < 70.0% 48.1% Si
5  Capital de Trabajo > $425.007.139 $7,475,238" §i
Resultado Evaluacion Financiera NO CUMPLE

* Cifras en miles de pesos

Conforme a lo anterior, de la manera mas respetuosa solicitamos a la Entidad, realizar una nueva verificacion
de las cifras y por ende el calculo de los indicadores, tomando como base las cifras expresadas en los estados
financieros consolidados de SONDA S.A. con corte a 31 de diciembre del 2017, con dicha informacion se
obtienen los siguientes indicadores:
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(*) INDICADORES FINANCIEROS Resultado del Consorcio Cumplimiento
1. Rentabilidad sobre el Patrimonio > 5.2% 17,39% Sl
2. Rentabilidad sobre Activos > 2.5% 9,67% Sl
3. Indice de Liquidez 1.2 X 1,57 Sl
4. Nivel de Endeudamiento < 70.0% 44,42% Sl
5. Capital de Trabajo > $ 425.007.139 $ 736.651.273.102 Sl
CUMPLE

Para que la Entidad pueda realizar la validacion, anexamos los financieros con corte a 31 de diciembre del 2017
asi como el REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, solicitamos a la entidad verificar y Habilitar Financieramente el
consorcio SONDA CL COL SONDA 2018, y asi poder continuar con la siguiente fase del proceso.

Respuesta: El oferente allega documentacion con la cual no se subsana el requisito, por lo
tanto se mantiene en condiciéon de No habilitado.

2. HABILITACION CASISOMA SST
Con respecto a la evaluacién publicada en el documento con nombre: 15. Habilitacién Casisoma SST IP2-
2018.pdf, POSITIVA, indica que SONDA S.A miembro del consorcio SONDA COL-CL 2018, no cumple con los
documentos de verificacion solicitados en los términos asi:
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Al respecto nos permitimos indicar que SONDA S.A. es una sociedad extranjera constituida en Chile, quien a
su vez es la casa Matriz de SONDA DE COLOMBIA S.A. Conforme a lo anterior como parte del proceso de
seleccion se entrego la documentacion relacionada con el cumplimiento de los requisitos de CASISOMA de la
sociedad colombiana SONDA DE COLOMBIA S.A conforme a la legislacion vigente sobre la materia y que
aplica a sociedades Colombianas. No obstante, adjuntaremos la documentacion pertinente que resulte
homologable, correspondiente a nuestra Casa Matriz.

Respuesta: Basados en el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo) en su CAPITULO 6, articulo 2.2.4.6.28.Contratacion, el cual sefiala los aspectos
que debe considerar el empleador, como minimo, en la evaluacion y seleccion de
contratistas, en materia de seguridad y salud en el trabajo y de los cuales hasta el momento
no hay claridad de cumplimiento de la empresa SONDA S.A. para el presente proceso de
invitacion publica.
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Es importante resaltar que toda empresa registrada en el territorio nacional colombiano que
funcione bajo un NIT emitido en Colombia, debe dar cumplimiento a la legislacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo. En su explicacion el oferente no satisface el requisito,
por lo tanto se mantiene en condicién de no habilitado.

OBSERVACIONES MICROHARD

& Subsanacion Mayo 17(19041]. docx (244 KBj

Mensaje %' Modelo Ciperacional{19040].docx (30 KBj

Gracias pos su atencion

Humberto Loboguerrero M.

Ejecutivo de Cuenta

MICROHARD 5.A.5.

Av. Chile = Calle 72 No. 20-03 Oficina 503, Bogota, 0.C
Tel. {57-1} 202564

Fax. (57-1) 2125983

Cel, (57} 320257 2206
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Bogota 17 de mayo de 2018

Sefiores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SAS
Alba Yanneth Ramirez Vargas

Profesional Especializada

En referencia al informe de habilitacion técnica de la compariia MICRCHARD
SAS, solicitamos se revise el concepto negativo emitido en referencia a:

2.3.2. Organizacion del Oferente

o Descripcion de los mecanismos de control y supervision

En referencia a este punto en la descripcién de las labores y deberes que se
adjuntaron el en organigrama se dan los parametros y los canales en los cuales
se estima que se da el seguimiento y supervisién a todas las actividades
realizadas por parte de las personas gue participan en la ejecucion del contrato.
Sin embargo se adjunta documento donde se evidencia o solicitado por la
entidad.

Por lo anterior se solicita de la manera mas atenta se revise por parte de la
entidad v se dé por acreditado el punto.

2.3.3. Metodologia, Cronograma de Actividades y Plan de Trabajo
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A partir del perfeccionamiento del contrato y hasta la fecha de inicio operativo
{periodo de empalme), el contratista debe:

nici 11.22
- Presentar un cronograma de actividades y establecer la estrategia de
ejecucion de los procesos gue estan involucrados en el proyecto, a traves
de la presentacion de un plan de trabajo el cual entregara en un plazo de
hasta cinco dias calendario previos a la fecha de inicio operative

¥
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En referencia a este puntoy teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 2.3.3
el cual remite al anexo 2 que forma parte integral del pliego y es obligatoric para
las partes es claro en determinar en qué momento se realizara la entrega por
parte del oferente a la entidad de su plan de accién para el empalme de la
operacion, sin embargo se adjunta documento donde se evidencia lo solicitado
por la entidad. Se le solicita de la manera mas atenta se revise este requerimiento
y se dé por acreditade este punto.

2.3.4. Modelo operacional e Infraestructura tecnologica

En referencia a este punto es claro que este modelo operacional esta compuesto
de dos componentes. infraestructura tecnologica e infraestructura humana.
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A partir del perfeccionamiento del contrato y hasta la fecha de inicio operativo
(periodo de empalme), el contratista debe:

Presentar un cronograma de actividades y establecer la estrategia de
ejecucién de los procesos gue estan involucrados en el proyecto, a traves
de la presentacion de un plan de trabajo el cual entregara en un plazo de
hasta cinco dias calendario previos a la fecha de inicio operative
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En referencia a este puntoy teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 2.3.3
el cual remite al anexa 3 que forma parte integral del pliego y es obligatoric para
las partes es claro en determinar en qué memento se realizara la entrega por
parte del oferente a la entidad de su plan de accién para el empalme de la
operacion, sin embargo se adjunta documento donde se evidencia lo solicitado
por la entidad. Se le solicita de la manera mas atenta se revise este requerimiento
v se dé por acreditado este punto.

2.3.4. Modelo operacional e Infraestructura tecnolégica

En referencia a este punto es claro que este modelo operacional esta compuesto
de dos componentes. infraestructura tecnolégica e infraestructura humana.
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Esto esta soportado en el anexo 4, donde reportamos las ciudades y personal
disponible para la atencién de las diferentes sedes de la entidad, adicional en el
anexc 3 es claro el numero y calidad del personal que la empresa solicita para
atender Ia solucion y el cual se contratara para tal fin y en el organigrama estan
detalladas todas las funciones por integrante del grupo. sin embargo se adjunta
documento donde se evidencia lo solicitado por la entidad, se le solicita de la
manera mas atenta se revise este requerimiento y se dé por acreditado este
punto.

Teniendo en cuenta lo expuesto y considerando que al estar habilitados no
estariamos afectando la objetividad del proceso, esperamos se pueda continuar
participando con el proceso de seleccidn en esta convocatoria.

Agradeciendo de antemano su atenta colaboracion quedamos en espera de sus
comentanos.

Cordial saludo,

W o

JORGE URIEL NOVA MONTANO
C.C. No. 19.529.814 de Bogota
Representante Legal

Respuesta: El oferente allegéd informacion con la cual se subsana el requisito y queda
habilitado técnicamente.

OBSERVACIONES COLSOF

Buer Ola:

Agradecemos tener en cuenta la siguiente documentacian de respuesta,

i (onsultor de Yentas i

COnstaE
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Bogota D.C. Mayo 17 de 2018,

Sefiores:

POSITIVA — COMPANIA DE SEGUROS

Direccion: Autopista Norte No. 94.72,

Teléfono: 650 2200

Area de Contratos.

Email: contratacion@positiva.gov.co - contratacion. cutsourcingprocesos@ipositiva gov.co

carlosa. vanegas@positiva gov.co - [arubiano@positiva.qov.co
Ciudad.

REF: SUBSANACION - INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2018

Objeto:

CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1Y EL SOPORTE TECNICO PARA
INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A NIVEL
NACIONAL.

Una vez verificada Ia evaluacion técnica, observamos que nuestra propuesta no se
encuentra habilitada técnicamente, Agradecemos a POSITIVA - COMPANIA DE
SEGURQOS S.A. tener en cuenta la siguiente informacion con el cual aclaramos
nuestra propuesta de acuerdo con su solicitud, dado que el contenido de nuestra
subsanacion era de gran volumen, y posiblemente se pudo haber pasado por alto
parte de su contenido.

Esperamos que los argumentos presentados aclaren |a observacion presentada a
nuestra propuesta, v quedamos atentos por si se requiere ampliar mas la aclaracion.

Agradecemos la atencion.

SANTIAGO GOMEZ MOLANO
Representante Legal

OFIUNA PRINCIPAL Y BODEGAS: Complejo Logistico industrial de Sibers

Via Siberia Cota mﬂ?"ts Bodega 43 v 45, (DRREQ: solucones@coisof com oo
TELEFONO: 2912000 / 2012010

WWW (DISOF oM. (Q

Respuesta: E| oferente allegd informacion con la cual se subsana el requisito y queda
habilitado técnicamente.

9%
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Se firma por quienes intervinieron en la elaboracion del presente documento:

Original firmado por

Original firmado por
CARLOS ALEJANDRO VANEGAS D. SANDRA C. REY T.
Gerente de Logistica Gerente de Abastecimiento Estratégico
Original firmado por
Original firmado por
AVELINO MANUEL BLANCO ALBA YANNETH RAMIREZ VARGAS
Profesional Universitario Profesional Especializada
Gerencia de Logistica Gerencia de Compras y Contratacion
Original firmado por Original firmado por
EDWIN FLOREZ JOSE LUIS PEDRAZA
Profesional Especializado Gerente Gestion Financiera

Gerencia Gestion Financiera

¥
1
Y
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PROCESO: GESTION DE CONTRATACION

APO_10_2_1_FRO2

Sandra Cecilia Rey Tovar
Gerente de Abastecimiento Estratégico

Martha Cecilia Florez Sdnchez
Profesional Universitario

v FORMATO £
HABILITACION DE INVITACIONES PUBLICAS Y CERRADAS 201802-28
Aprobé: Revisd: Reviso:

Nicolds Martinez Benavides
Técnico Administrativo

HABILITACION TECNICA
OBJETO DEL PROCESO CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1
PR°"°:‘EN" i COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A.

CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE

CONTRATOS.

Célculo Experiencia Experiencia
Fuente de validacién Fecha inicio | Fecha Fin requerida Folio Resultado
Dias Meses Afios Meses
Unidad administrativa especial DIRECCION DE 19/12/2015 06/05/2018 869 2897 241 Certificacion datada 9/04/2018, |CUMPLE, ACEPTADA
IMPUESTOS Y ADUANA NACIONALES-DIAN folios89-126
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 03/07/2015 31/01/2017 578 19,27 161 Certificacién datada 29/06/2017, |CUMPLE, ACEPTADA
folios 112-113-114
SUPPLA 16/06/2016 06/05/2018 689 2,9 191 NO HAY CERTIFICACION, ANEXA |CUMPLE, ACEPTADA

CRITERIO DE EXPERIENCIA RECURSO HUMANO

Experiencia
Célculo Experiencia
Fuente de validacién Fecha inicio | Fecha Fin e requerida Folio Resultado
Dias Meses Afios Meses
0 0,00 0,00
0 0,00 0,00
OTROS CRITERIOS TECNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Fuente de valid Folio d
2.3.2 - Organizacién del oferente:
Un organigrama, detallando el nombre y roles de quienes participaran en la ejecucion del contrato. Propuesta técnica 188-189 PIRISR
de los de control y sup: Propuesta técnica Respuesta a solicitud de | *"€0TA%0

aclaracién, fol 2
Labores permanentes para desarrollar por cada uno de los asu servicio y Propuesta técnica Respuesta a solicitud de  [*<*07400
especificamente para el desarrollo del objeto contractual, aparte de los descritos como minimos y aclaracién, fol 3
obligatorios en los anexos técnicos del presente documento.
Para el perfil ofrecido como gerente de proyecto, de quien debera adjuntarse la hoja de vida, junto Propuesta técnica 213219 “M':T"::":::::*"L“m it ;:"’""""“""
con los soportes que acrediten las condiciones expresadas: Ingeniero industrial, de sistemas, o afin, g
con una experiencia de minimo 2 afios dirigiendo / gerenciando proyectos afines al objeto del
contrato y con dmbito nacional (implementacién y/u operacién).
ITIL V.3 (Intermedio, Experto o Méster), deseable conocimiento académicos en gerencia de proyectos
(posgrado)
233, I3 de y Plan de Trabajo:
metodologia de empalme Propuesta técnica 191 [rcreorraoa
cronograma de empalme Propuesta técnica 191 [aenFora0n:
plan de trabajo propuesto para empalme Propuesta técnica 191 [EAORAUD

Respuesta a solicitud de

aclaracién, fol 4
indicarse el recurso ofrecido para el desarrollo de esta labor Propuesta técnica Respuesta a solicitud de  [AH0TA%0

aclaracién, fol 5
tiempo de dedicacién discriminado por horas administrativas y de campo y demas datos que Propuesta técnica Respuesta a solicitud de  [A<FE0TA00
permitan a la Entidad dilucidar su estilo de operacion. aclaracién, fol 6
2.3.4. Models e
Modelo Operacional que emplearé para brindar los servicios. Propuesta técnica Respuesta a solicitud de | 0720

aclaracién, fol 7-11
Anexo 4 - Equipos a atender e infraestructura disponible Propuesta técnica 356-358 RS
Respuesta a solicitud de
aclaracién, fol 17-19
2.4.1. Control de calidad
descripcion detallada de las caracteristicas del sistema de gestién de la calidad que garantizaré la Propuesta técnica 254-292 AcREOITACO
ejecucién, con los estandares requeridos para desarrollar el objeto del contrato resultante.
2.4.1.1, Productos/servicios defectuosos
indicar cémo propone los procedimientos de reclamo o gestién de la insatisfaccion de los bienes / Propuesta técnica Respuesta solicitud de  [A<R€0TAC0
servicios entregados a las diferentes oficinas a nivel nacional, informacién, reporte y forma de reconsideracion habilitacién
atenderlos. técnica, fol 2-5
CRITERIO PRUEBAS DE CONCEPTO
Requiere de pruebas de concepto sl NO _XX__
Fecha de realizacién
Resultado
CRITERIOS CAS&SOMA
SUBSISTEMA REQUISITO Folio Itad
CAUDAD

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

MEDIO AMBIENTE

4

* Incluyay

FIRMA DEL RESPONSABLE(S) DE LMCION

M nas de adWerdo con los requerimientos de cada proceso







PROCESO: GESTION DE CONTRATACION APO_10_2 1 _FRO2
gﬁ POSITIV?
v X s 03
® ./ ( }Si ” \”\ FORMATO
HABILITACION UE INVITACIONES PUBLICAS Y CERRADAS 2018-02-28
Aprobé: Revisé: Revisd:
Sandra Cecilia Rey Tovar Martha Cecilia Florez Sdnchez Nicolds Martinez Benavides
Gerente de Abastecimiento Estratégico Profesional Universitario
HABILITACION TECNICA
OBJETO DEL PROCESO CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1
PROPONENTE
7 . MICROHARD 5.A.S.
CRITERIO DE EXPERIENCIA PROPONENTE
Experiencia
Célculo Experiencia
Fuente de validacién Fecha inicio | Fecha Fin requerida Folio Resultado
Dias Meses Afios Meses
[FONDO NACIONAL DEL AHORRO 03/12/2015 22/02/2017 452 1507 1,26 Certificacién DATADA CUMPLE, ACEPTADA
21/03/2017 folio 80
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO CONSEIO 16/12/2015 | 03/12/2016 353 177 0,98 Certificacion datada CUMPLE, ACEPTADA
| SUPERIOR DE LA JUDICATURA 28/02/2017, folio 81-82
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 23/12/2014 01/11/2017 1044 3680 290 Certificacion datada [CUMPLE, ACEPTADA
DOMICIUARIOS 21/02/2018, folio101
o 00/01/1900 | 00/01/1900 ] 000 0,00 0 0
CRITERIO DE EXPERIENCIA RECURSO HUMANO
encia
Cilculo Experiencia Expar)
Fuente de validacién Fecha inicio | Fecha Fin requerida_| Folio Resultado
Dias Meses Afios Meses
0 0,00 0,00
0 0,00 0,00
OTROS ¢ TECNICOS DEL PROPONENTE
CRITERIO Fuente de Folio
2.3.2- Organizacién del oferente:
Un organigrama, detallando el nombre y roles de quienes participaran en la ejecucion del contrato. Propuesta técnica 7 [N
Descripcién de los mecanismos de control y supervision. Propuesta técnica Respuesta solicitud de | AcHoTA%0
reconsideracién habilitacién
técnica, fol 1,36
Labores permanentes para desarrollar por cada uno de los trabajadores a su servicio y determinados. Propuesta técnica 7278 ACAESRASO
especificamente para el desarrollo del obj I, aparte de los descrit minimos y
|obligatorios en los anexos técnicos del presente documento.
Para el perfil ofrecido como gerente de proyecto, de quien debera adjuntarse la hoja de vida, junto Propuesta técnica Respuesta a solicitud de [ ACHOTADD ngearc de sermas. Gt do yovec sekoma
con los soportes que acrediten las condiciones expresadas: Ingeniero industrial, de sistemas, 0 afin, R 5 OE RN e s sy
con una experiencia de minimo 2 aos dirigiendo / gerenciando proyectos afines al objeto del -
contrato y con dmbito nacional (implementacion y/u operacién).
ITILV.3 (intermedio, Experto o Master), deseabl ia de proye
(posgrado)
2.3.3. Metodologia, Cronograma de Actividades y Plan de Trabajo:
metodologia de empalme Propuesta técnica Respuesta solicitud de | /X000
reconsideracién habilitacién
técnica, fol 6-7
cronograma de empalme Propuesta técnica Respuesta solicitud de  |*chtomao0
reconsideracién habilitacién
técnica, fol 7
[plan de trabajo propuesto para empalme Propuesta técnica Respuesta solicitud de [ *<H0TA%0
reconsideracién habllitacién
técnica, fol 6-7
J frecido para el lio de esta labor Propuesta técnica Respuesta solicitud de  [A<*OTAo0
reconsideracion habilitacion
técnica, fol 6-7
tiempo d por hor y de campo y demis datos que permitan Propuesta técnica Respuesta solicitud de | A<AOTA%0
2 Ia Entidad dilucidar su estilo de operacion. reconsideracién habilitacion
técnica, fol 6-7
2.3.4. Model e
Modelo Operacional que empleara para brindar los servicios. Propuesta técnica Respuesta solicitud de | A<*omA00
reconsideracién habilitacién
técnica, fol 7-8
Anexo 4 - Equipos a atender e infraestructura disponible Propuesta técnica 68-71 jpempsger;
Respuesta a solicitud de
aclaracién, fol 23-25
2.4.1. Control de calidad
| descripcion detallada de las caracteristicas del sistema de gestion de la calidad que garantizard la Propuesta técnica 233-237 PO
ejecucién, con los estandares requeridos para desarrollar el objeto del contrato resultante.
2.4.1.1. Productos/servicios defectuosos
indicar cémo propane los de reck de los bienes / Propuesta técnica Respuesta a solicitud de | <00
servicios entregados a las diferentes of | nacional, reporte y forma de aclaracién, fol 25
atenderlos.
CRITERIO PRUEBAS DE CONCEPTO
Requiere de pruebas de concepto { | Iy NO _XX__
Fecha de
Resultado
CRITERIOS CAS&SOMA
SUBSISTEMA REQUISITO Folio
CALIDAD
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
MEDIO AMBIENTE
4
de acyerdo con los requerimientos de cada proceso

* Incluy; iq)

FIRMA DEL REGPONSABLE(S) DE LA HABILITACION







