FECHA: 22 DE MAYO DE 2019
CIUDAD: BOGOTA D.C.

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS PRETERMINOS DE REFERENCIA INVITACION
PUBLICA No. 2. DE 2019

CUYO OBJETO ES:
LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, EN
EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL
MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVES DE LA

FIGURA DE CO-SOURCING

Contenido
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Nota: las observaciones recibidas de los interesados al proceso se transcribieron textualmente, sin modificacion alguna de
expresiones, signos de puntuacion o estilos de escritura.
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Las siguientes observaciones fueron manifestadas por los posibles oferentes, a los pretérminos de referencia:

OBSERVACIONES BDO (1 a 2)

1. PREGUNTA/SOLICITUD:

1. Teniendo en cuenta que el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA, sefiala que los contratos
celebrados por el oferente, entre otras cosas, deben haber sido celebrados con entidades financieras y/o
del sector asegurador, solicitamos que, en la experiencia minima requerida del equipo de trabajo,
especificamente para el Gerente Lider del proyecto sea tenida en cuenta experiencia general en Auditoria
Interna o Revisoria Fiscal, no solo en el sector asegurador, sino también en entidades financieras. La
anterior solicitud, es elevada con base en el principio de pluralidad de oferentes y transparencia de estos,
asi como también, con el fin de que la Entidad reciba ofertas de proponentes con una amplia experiencia
desarrollando y ejecutando objetos similares y relacionados al del presente proceso y de esta manera la
seleccion y/o adjudicacion del proponente esté precedido del examen y comparacidn objetiva de las
propuestas presentadas, pudiendo elegir, de esta manera la propuesta que, atendidos los fines que ella
busca y que haya obtenido el mayor puntaje, resulte ser la mas favorable a la entidad.

Respuesta:

No se acepta la observacion, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el desarrollo del objeto
contractual va a ser en una Comparia Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compafiia del sector netamente
financiero. En consecuencia se mantiene que los afios de experiencia deberan corresponder a entidades del Sector
Asegurador.

2. PREGUNTA/SOLICITUD:

2. Enrelacién con el Equipo de Trabajo y teniendo en cuenta la magnitud del desarrollo de este trabajo,
agradecemos nos indicarnos en forma estimada los siguientes aspectos:

+ Cuantos profesionales se requiere para el desarrollo de las auditorias en las sucursales localizadas
fuera de Bogota.

e Cuil es el tiempo estimado para el desarrollo de las auditoria en las sucursales localizadas fuera de
Bogota.

Respuesta:

Para las auditorias en las Sucursales se requiere como minimo un auditor por sucursal (incluye Bogota y otras ciudades),
de acuerdo con el cuadro que se presenta en el numeral 2.5. Oferta econdmica de los Términos de Referencia.

El tiempo estimado para el desarrollo de las auditorias en las sucursales es en promedio tres semanas, siendo distribuidas
de la siguiente manera:

e Una semana de preparacién en casa matriz.

e Unaenlasucursal.

e Una tercera en Casa Matriz para validacion de resultados, elaboracion del informe y revision final de documentos
de trabajo.
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Y,

POSITIVA
OBSERVACIONES KPMG (3 a 16)

3. PREGUNTA/SOLICITUD:

1. Frente al Capitulo 1) NUMERAL 1.2 REQUISITOS GENERALES

Frente a este numeral por favor aclarar:

“(_..) Permitir la revision y verificacion del archivo a la supervision del contrato y garantizar su
funcionamiento hasta 6 meses después de la fecha de finalizacion del contrato.

2. Frente al Capitulo 1) NUMERAL 1.4. NORMATIVIDAD APLICABLE:

“(...) El regimen juridico aplicable a Ia presente Invitacidn Publica y al contrato que de ella se derive
serd el previsto en la Constitucion Politica, en lo pertinente en las normas Civiles y Comerciales, lo
establecido en los Estatutos y espsecialmente lo estipulado en el Manual para la Gestion de
Abastecimiento, Capitulo 8, numeral 8.1 que establece el procedimiento a desarrollar cuando se trata
de Iz modalidad de coniratacion denominada Invitacion Publica.

Solicitud Expresa: Con el &nimo de conocer el procedimiento a desarrollar para la invitacion pablica
de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Gestion de Abastecimiento de Positiva Capitulo 3, se
solicita su publicacion.

Respuesta:
Con referencia al item 1, Se elimina este numeral de los Términos de Referencia.

Con relacion al item 2 se informa que el Manual para la Gestion de Abastecimiento Estratégico se encuentra publicado en
la pagina web: https://www.positiva.gov.co/Contratacion/Procesos-Contratacion/Manual-Usuario/Paginas/default.aspx

4. PREGUNTA/SOLICITUD:

3. Frente al Capitulo 1) NUMERAL 1.23 CRONOGRAMA DL PROCESO DE SELECCION

Lugar, Positiva Cosa Matriz, Au%mu Norbe No. 84-72

Nota: No se admilen olertas que sean radcadas en comespondencia
Unicamente es valido depostar en urna antes de la hora limite de
CIEITE.

Cerra da la Invilacidn (Enlrega de Olerlas)

Solicitud expresa: Con el fin de estructurar una propuesta competitiva que cumpla con los objetivos
esperados por ustedes, y en atencidn a la importancia del mismo, les solicitamos comedidamente
se estudie la viabilidad de prorregar el plazo establecide en un periodo ocho (8B) dias después de la
fecha de cierre establecida para el 30 de mayo de 20189, plazo que igualmente nos permitird conocer
las respuestas a las observaciones como las posibles adendas que sean proferidas por la entidad, las
cuales conformaran junto con las demas condiciones de la solicitud, documento bajo el gque
estructuraremos la propuesta definitiva a ser presentada.

Respuesta:
No se acepta la observacion, en virtud de que el tiempo establecido en el cronograma del presente proceso se considera

suficiente para que los oferentes interesados en participar en el proceso estructuren y presenten su oferta.

5. PREGUNTA/SOLICITUD:
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POSITIVA

4. Frente al Capitulo 2) NUMERAL 2.1.3. LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS:

“ El representante legal del Oferente deberd aportar certificacidn la cual se hard bajo la gravedad de
juramenta, donde manifieste que ni &l ni la persona juridica que representa, se encuentran incluidos
en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

Este reguisito se acreditard dentro de la Carta de Presentacidn de la Oferta. ™

Solicitud Expresa: Solicitamos aclarar de acuerdo a este numeral, si es necesario aportar
certificacion bajo gravedad de juramento o solamente se acreditara con la Carta de Presentacion de
la Oferta — Ansexo 1.

En caso de ser requerida la certificacion, existe algin modelo establecido por Positiva, para que nos
sea suministrado.

Respuesta:
No es necesario aportar ninguna certificacion adicional a lo manifestado dentro del Anexo 1.Modelo de carta de
presentacion de la oferta, donde ya se ha incluido el numeral correspondiente al cumplimiento de este requisito.

PREGUNTA / SOLICITUD:

5. Frente al Capitulo 2) NUMERAL 2.1.4. CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN
INVESTIGACION PENAL:

*El representante legal del Oferente deberd aportar certificacion bajo la gravedad del juramento en
la cual indigue que no se encuentra investigado penalments.
Este requisito se acreditara dentro de la Carta de Presentacidn de la Oferta”

Solicitud Expresa: Solicitamos aclarar de acuerdo a este numeral, si es necesario aportar
certificacion bajo gravedad de juramento en la que se indique o solamente se acreditara con la Carta
de Presentacion de la Oferta — Anexo 1.

En caso de ser requerida la certificacion existe algin modelo establecido por Positiva, para que nos
sea suministrado.

Respuesta:
No es necesario aportar ninguna certificacion adicional a lo manifestado dentro del Anexo 1.Modelo de carta de
presentacion de la oferta, donde ya se ha incluido el numeral correspondiente al cumplimiento de este requisito.

PREGUNTA / SOLICITUD:
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6. Frente al Capitulo 2} NUMERAL 233 EQUIPQ DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO

HABILITANTE:

a) Con relacidn a los siguientes perfiles, agradecemos incluir ko siguients en el equipo principal v de

apoyo:

Perfil solicitado
Gerents Lider dal Proyecto

Experisncia Minima Requerids

Disz (10) anos de experisncia gensral en Auditons
Interna o Revizeria Fizcal an el sector azegurador, de
log cusles zeiz (B) shos deben screditarze en
experencia sspecifica como lider de proyectos cuys
objeto contractusl sea cimiler &l de ls presents
invitacion.

Solicttud Expresa

Con &l fin de szsgurer la plurslidad de ofsrentsz, de mansrs muy
rezpetuoss sugerimas s bra 8 uns sxperiencia de Disz (10) afoz en
&l sjsrcicio de ls Auditoria Imerne o RAevizoria Fizcel en el sector
financiere y/o asegurador de los cuales como minimo tres (3)
sean del sector assgurader. e |s sxpansncia de loz Disz (10) ahos
25 debere acreditar cineo |5) afios en experisncia acifica como
lider de proyectos cuyo cobjstc contrectusl =ss similer sl de s

presents invitcion.

Gerents de TI

Profesién

Azl mismo debsrd  screditar
cartificados:

# Cartificade ITIL

» Ceortificade COBIT

los  siguisntes

Comedidaments solicitarmos incluir las siguisntes certificaciones:
CRISC

CIza

PP

CISMm

Equipo de Apoyo
Auditor Madico

Posztgrado
Ezpecislizts sn Auditons Madica

Experisncia Minima Requerids

Seiz |B] shos de expersnciz gensral en suditoria
médica en el ector zalud v szsguredor.

Se zolicita incluir laz siguisntes sepacializacionss: Especializacion en
Auditoris de Salud, Especiglizacién en Gerencia de la Calided v
Auditoria en Salud v Ezpecdislizacion en Auditora v Garantia de Calidad
de Salud.

Lo antarior, debido a qus la Ezpecializacion ds Auditoria Médica de
acusrdo a los programas estsblecidos por el Minizteno de Educacion
[SMIES) no figurs sctivo entre los codigos sprobados en Colomibia.
Adjunto pantsllezo:

sebsEminedusacion gov.r

En relacion & ls experiencis acreditads sn refsrencia con el ssctor sslud
y aseguradar, 3 tendré comao vélida la experiencis en EPS Entidades
Promotoras de Salud, dado que dichses entidadss son lss sseguradoras
de los riesges en zslud del Sistema General de Segurided Socisl en
Salud.

Perfil solicitado
Auditor Proceso de Inversiones

Postgrado
E=pecislizts en Auditors Médica

Solicitud Expresa

Se zolicita incluir otraz especislizacionss como:
Eapecializacian en Finenzas Comporstivas
Eapecializacion sn Auditora y Control
Ezpsecislizacién en Revizoria Fizcal

Auditor Juridico

Postgrado

Ezpecislists en Derecho piblico weo Administretive
y/o Contratacion Estatal

E encia Minima R .

Seiz (B) sfos ds experisncia en temss de Derscho

Piblico yo, Administrstive wo de Contrstacién
Eztatal.

Se solicits comedidements, incluir Espedislizacién de Derscho
Comercial.

Respstuczaments, e solicita dejar cuatro [4) anos ds sxparisncia en
temsz de Derscho Plblico wio, Administrative wio de Contratacién
Eatatal.
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Respuesta:
A continuacion se brinda respuesta por perfil, a cada una de las observaciones:

e  Gerente Lider del proyecto

No se acepta la observacion debido a que los afios de experiencia general y especifica requeridos para este perfil
necesariamente deben ser en el Sector Asegurador, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el
desarrollo del objeto contractual va a ser en una Compafiia Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compafiia del
sector netamente financiero, por lo tanto se requiere un lider que oriente de esa manera al equipo de trabajo.

e Gerentede TI
Se acepta parcialmente la observacion, en consecuencia se ajustan los Términos de Referencia, en el sentido de que se
aceptara una de las siguientes certificaciones: ITIL, COBIT, CISA 6 PMP.

e Auditor Medico
Se acepta la observacién en cuanto a los postgrados como requisito habilitante y se ajustaran los Términos de Referencia
en cuanto a la posibilidad de acreditar alguno de los siguientes titulos de especializacion para el presente perfil asi:

- Auditoria Medica

- Auditoria de Salud

- Gerencia de la Calidad y Auditoria en Salud

- Auditoria y Garantia de Calidad de Salud

En concordancia con el SNIES, con referencia a los comentarios de acreditacion de la experiencia minima requerida, es
valida la experiencia como Auditor Medico en EPS.

e Auditor Proceso de Inversiones
Se acepta parcialmente la observacion y se ajusta en los Términos de Referencia. En consecuencia se aceptara la
acreditacion en alguna de las siguientes especializaciones:

- Especializacion en Finanzas
- Especializacion en Finanzas Corporativas
- Especializacion en Gestion de Riesgos Financieros

e Auditor Juridico
Se acepta parcialmente la observacién y se ajustaran los términos de referencia en cuanto a la posibilidad de acreditar
alguno de los siguientes titulos de especializacion para el presente perfil asi:

- Especializacion en Derecho Publico

- Especializacién en Derecho Administrativo
- Especializacién en Contratacion Estatal

- Especializacién en Derecho Comercial

En relacién con la experiencia no se modifican los afios de experiencia exigidos.

8. PREGUNTA / SOLICITUD:
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b) Cambios de Personal: Adicionalmente, agradecemos ampliar el plazo de los cinco (5) dias
establecidos a los cambios del personal minimo requerido en los pre-términos:

Positiva Compafiia de Seguros S.A no aceptard cambios en sl equipo de personal minimo reguerido en el procesc de
seleccion ofrecido por el contratista v evaluado por la Compafiia v se deberd garantizar una permanencia minima de un
afio_a partir dz |z _suscripcién de| contrato. Mo obstante. si por causas excepcionales no atribuibles al contratista es
necesario realizar alguna medificacion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

» Se debera presentar en un término no superior a cinco (5) dias habiles a la manifestacion de sclicitud de cambio, la hoja
de vida del candidate que cumpla el perfil requerido debidamente soportada, dande cumplimiento a los mismos
requerimientos establecidos en los tdrminos de referencia, para que la supervisidn, adslants la evaluacion y aprobacion
correspondiente.

« Los profesionales que sean propuestos para el remplazo del equipo de trabajo deberan acreditar, el cumplimiento de los
requisitos minimos habilitantes establecidos en los presentes términos de refsrencia.

Solicitud expresa: se solicita que dadas las especificaciones de acreditacion académica y
profesional de los perfiles del presente proceso, los reemplazos se establezcan en un plazo de 35
dias habiles, teniendo en cuenta que no para todos los casos la firma tendré el perfil disponible
contratado, por lo que salir al mercado a contratar tiene un flujo de tiempos de la siguiente manera:

DIESEE - Dias de
Evaluacién entravista
Dias de cumplimento Y Estudio de Proceso de Dias
Cargos N iy pruebas - -
reclutamiento  perfily L seguridad Contratacion Totales
R técnicas y

acreditacién rofile

documentos P
Auditores | g g 5 dias 7 dias 5 dias 5 dias 30 dias
Profesionales
Gerenciales | 8 dias 8 dias 7 dias 5 dias 5 dias 33 dias

* Lo anterior, teniendo en cuenta que el candidato no desista del proceso o se presents alguna novedad
en ol estudio de seguridad.

Respuesta:

Se aclara que el tiempo total para adelantar el tramite de solicitud de cambio en el personal minimo requerido no debera
superar los veinte (20) dias habiles. Por lo anterior se ajustaran los Términos de Referencia.

9. PREGUNTA/SOLICITUD:

7. Frente al Capitulo 2) NUMERAL 2.4.1. REQUISITOS DE CALIDAD:

KPMG cuenta con politicas y procedimientos relacionados con recursos humanos en todas sus fases
(reclutamiento, seleccion, contratacion, desarrollo, desempeno, promocion, entrenamiento, cultura,
clima, salud ocupacional). Como ente privado no sigue metodologias o marcos de referencia
utilizadas por el sector publico, pero si cumple con politicas especificas aprobadas por el Comité
Ejecutivo de la organizacion, las que siguen las mejores préacticas en el tema, ademas de ser guiadas
por la Firma a nivel global, y ademas cumple con la norma internacional de control de calidad emitida
por IFAC, que incluye un capitulo especifico de recursos humanos. Adicionalmente, KPMG esta
certificada bajo 150:9001 noma de calidad en sus procesos y procedimientos.

Por lo anterior, agradecemos dejar en este numeral que la certificacion emitida por el director de
Recursos Humanos indique gue la Firma cuenta con politicas relacionadas con las areas de
recursos humanos y que las personas incluidas en la propuesta, estan cobijadas por, y cumplen con
dichas politicas.

Respuesta:

Una vez revisado el requisito se concluye que de acuerdo a las politicas de la Compafiia este tipo de requerimiento no
aplica para el presente objeto contractual, por lo tanto se elimina el requisito de la certificacion de competencias.

10. PREGUNTA/SOLICITUD:
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8. Frente al Capitulo 3) NUMERAL 3.3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO:

Perfil solicitado Solicitud Expresa

Senior

Formacion Adicional

Se sugiere que se dejen también como opcional:

Se solicita: } .
e Una primera Especializacion con 15 puntos
Especializacion T .
. Una segunda Especializacion y/o maestria con 15 puntos
Maestria o
Para completar el maximo de 30 puntos, para este cargo
Respuesta:

No se acepta la observacion, como quiera que el requisito técnico habilitante establece que este perfil debe tener un
posgrado habilitante, en consecuencia se ponderara con 15 puntos el que acredite una especializacién adicional a la
habilitante y otros 15 si acredita una Maestria.

11. PREGUNTA / SOLICITUD:

9. Frente a la clausula décima - Indemnidad del Anexo No. 9 Modelo de Minuta Oferta para el
Contrato de los pre términos de referencia:

El proceso establece como fecha de cierre en el numeral 8.3;

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la acepfacion del presente Contrato. se obliga a mantener a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S A libre de cualquier dafio o perjuicic originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de

las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

Solicitud Expresa:

Comedidamente KPMG informa que para manifestar su acuerdo con el contenido de la Indemnidad,
ls solicita a la Entidad:

a. Se especifigus y se nos dé a conocer los eventos en los cuales EL CONTRATISTA mantendra
indemne a POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A libre de cualquier dafio o perjuicio originado
on reclamacionss de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus contratistas o

dependientes!
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Y,

POSITIVA

b. Asl mismo solicitamos comedidamente se nos dé a conocer la cuantla y el tiempo durants el cual
astarfa en obligacion KPMG en el evento de ser adjudicatario del proceso, de mantener indemne
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A por cuanto al aceptarla de manera abstracta vy sin
cuantificacion alguna no podrlamos entrar a hacer la provisidn contable requerida por nusstras
politicas de riesgo para comprometernos contractualmente con esta clausula.

c. Sometemos a su consideracion, de no ser posible la determinacién de los eventos, la cuantfa vy el
tiempo que estamos solicitando, analizar la viabilidad de su eliminacidn y/o la sustitucidn del texto
por el gue a continuacién proponemaos y sometemaos a su consideracion, sl cual esta basado en
las normas del codigo civil v el cédigo de comercio aplicable para esta clase de contratos:

“EL CONTRATISTA con la aceptacidn del presente Contrato, se obliga a responder e indemnizar
& POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. por cualquisr dafio o perjuicio originado en
reclamaciones ds terceros y que se deriven de sus actuacionss o de las de sus CONTRATISTAS
o dependientes hasta por la cuantfa y tiempo que se estipulan en el contrato. ”

Respuesta:

La clausula no se modifica ya que se encuentra inmersa en todos los contratos que adelanta la Compafiia. Asi mismo la
clausula debera garantizar la indemnidad en los términos establecidos en el contrato, es decir, su plazo de ejecucion, su
valor, su objeto y alcance si fuera necesario.

12. PREGUNTA/ SOLICITUD:

10. Frente a la clausula décima cuarta — Solucion de Controversias del Anexo No. 9 Modelo
de Minuta Oferta para el Contrato de los pre-términos de referencia:

CLAUSULA DECIMA CUARTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante |a ejecucion del Contrato se solucionaran en primera instancia mediante el dilogo direcio
enire las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasién del presente Conirato, que no puedan
solucionarse mediante el areglo directo en un plazo gue no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de b fecha
en que una de las paries manifieste a la ofra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas por la junsdiccion
contencioso administrativa.

Solicitud expresa:

KPMG comedidaments solicita a la Entidad la posibilidad de someter las diferencias en primer lugar
al arreglo directo, si este no tiene efacto, seguidamente sean sometidas a los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) tales como la conciliacion, a fin de gue se puedan
someter las diferencias a soluciones rapidas, econdmicas con resultados mas estables, Utiles y
duraderos; y por ultimo, en caso de que no llegar a un acuerdo sean sometidas a la jurisdiccion
contencioso administrativa.

Respuesta:
La clausula no se modifica, teniendo en cuenta que el didlogo directo del que habla la presente clausula es un medio para
solucionar los conflictos surgidos durante la ejecucion del contrato sin necesidad de acudir a un despacho judicial.

13. PREGUNTA/ SOLICITUD:
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POSITIVA

11. Frente al Anexo No. 13 Modelo de Acuserdo de Confidencialidad de los pre-términos de
referencia:

ANEXO Ne. 13. MODELO DE ACUERDO CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE PosITIvVA coMPANiA DE SEGUROS S A Y [N

Solicitud expresa:

KPMG comedidamente solicita a la Entidad sea validada la posibilidad de incluir todas las
disposiciones de confidencialidad en la Clausula Vigésima Primera — Seguridad y Confidencialidad de

la Informacién Infraestructura del Tercero, con la finalidad de tener en un solo documento las
estipulaciones que rigen la relacién contractual en cuanto a la confidencialidad de la infermacion que
soa revelada y/o intarcambiada en la sjscucidén del contrato, el término de duracidon de la
confidencialidad.

En caso de no proceder la eliminacién de este anexo, agradecemos sea estudiada la viabilidad de las
siguientes observaciones.

Respuesta:

El documento de acuerdo de confidencialidad que suscribira el adjudicatario, hace parte integral del contrato, lo cual quiere
decir que algunos apartes de un documento se encuentran duplicados en otro. Asi mismo se informa que dicho documento
es tipo para la celebracion de contratos surgidos de un proceso de seleccion en el cual esté inmerso el uso de informacion
sensible para la Compaiiia y sus clientes.

14. PREGUNTA/ SOLICITUD:

12. Frente a la Clausula Séptima - Clausula Penal del Anexo No. 13 Modelo de Acuerdo de
confidencialidad de los pre términos de referencia:

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL

La wiolacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacidn dara lugar al pago de la suma de XXXXXX
MILLONES DE PESOS ($XXX.000.000.00), a favor de la parte afectada, suma que se fomara como pago parcial de los
penuicios derivados del incumplimiento en cuestion, quedando relevadas las partes de la demostracidn de los perjuicios
que se encuentren dentro de dicha suma. El valor de la clausula penal que se haga efectivo se considerara como pago
parcial de los perjuicios ocasionados, quedando éste facultado para reclamar por la via judicial y extrajudicial, los perjuicios
que excedan dicho monto.

Solicitud expresa:

KPMG comedidaments solicita a la Entidad la eliminacién de esta cldusula, toda vez que la Cldusula
Décima Quinta — Sanciones del Anexo No. 9 Modelo de Minuta Oferta para el Contrato, prevé que
en caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraldas por EL CONTRATISTA, en
virtud del contrato, EL CONTRATISTA deberd pagar a POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S A, la
suma equivalents al diez por ciento del valor del contrato (10%) del valor del contrato. Por lo cual y
teniendo en cuenta gue dentro de estas obligaciones estédn incluidas las estipulacionss de
confidencialidad contenidas en la Clausula Vigésima Primera — Seguridad y Confidencialidad de la
Informacién Infrasstructura del Tercero de la minuta del contrato, sometemos a su consideracion la
eliminacién de esta cldusula.

Respuesta:
El documento de acuerdo de confidencialidad que suscribira el adjudicatario, hace parte integral del contrato, lo cual quiere
decir que algunos apartes de un documento se encontraran duplicados en otro.
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POSITIVA
15. PREGUNTA / SOLICITUD:

13. Frente ala clausula Décima - Solucion de Conflictos del Anexo No. 13 Modelo de Acuerdo
de Confidencialidad de los pre términos de referencia:

CLAUSULA DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS:

Las partes aceptan de comin acuerdo que frente a cualquier divergencia o discrepancia que se presente durante la
ejecucion de este acuerdo, dispondran de un término de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir de la fecha
del reclamo, para solucionar sus diferencias acudiendo a la negociacion directa o a la conciliacién. Surtido éste término sin
llegar a un acuerdo, se convocara un Tribunal de Arbiframento integrado por uno (1) Arbitro designado por la Camara de
Comercio de Bogotd, D.C., y se someterd a las reglas que para tal efecto, y de conformidad con las normas legales
vigentes, haya establecido e Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota y sus costos seran
asumidos por partes iguales, sujetandose en lo no previsto a las disposiciones legales respectivas.

Solicitud expresa:

KPMG comedidamente solicita a la Entidad la eliminacidn y/o sustitucién de esta cldusula, toda vez
que la Cldusula Décima Cuarta- Solucién de Controversias del Anexo No. 9 Modelo de Minuta Oferta
para sl Contrato, prevé que cualquier dispussta quse surja con la ejecucion de las obligacionaes dsl

contrato serd sometida en primer lugar al arreglo directo y en caso de no llegar a un acuerdo a la
jurisdiccién contencioso administrativa, por lo cual sometemos a su consideracion gue la cldusula
sea afin a la estipulada en la minuta del contrato.

Respuesta:

El documento de acuerdo de confidencialidad que suscribira el adjudicatario, hace parte integral del contrato, lo cual quiere
decir que algunos apartes de un documento se encuentren duplicados en otro.

16. PREGUNTA/SOLICITUD:

14. Anexos

En referencia a los anexos de los términos de referencia, es importante conocer si los mismos,
seran suministrados por Positiva para realizar el diligenciamiento, respectivo.

Respuesta:

Los documentos continuaran subiéndose en formato PDF, este permite copiar y pegar en Word. Sin embargo se publicaran
en PDF de manera independiente el Sarlaft y Hoja de Vida.
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OBSERVACIONES AMEZQUITA (17 a 31)

17. PREGUNTA / SOLICITUD:

18.

19.

Requerimientos de equipo de trabajo:

1. Solicitamos que para el gerente del proyecto se mantengan los 10 anos de
experiencia en el sector financiero, pero reducir a 5 afios la experiencia
especifica en el sector asegurador el cual se considera un tiempo adecuado
en el cual puede obtener un entendimiento profundo y adecuado del sector.
lgualmente, para los demas miembros gque la experiencia valida no sea
unicamente en el sector asegurador, sino que se considere valido el sectar
financiero.

Respuesta:

No se acepta la observacion, lo anterior basado en la experiencia adquirida por la Compafiia durante la ejecucién de
contratos en anteriores vigencias, los cuales han demostrado que la experiencia especifica del gerente del proyecto debe
ser de minimo 6 afios en el sector asegurador, por lo anterior no se acepta la observacion y se mantiene la distribucion de
afios y sector de experiencia corresponden a entidades del Sector Asegurador.

PREGUNTA / SOLICITUD:

2. Que en la experiencia de todo el equipo base y apoyo, no se considere solo
en Auditoria interna, y sean aplicable también experiencia en Revisoria fiscal,
auditoria externa, y evaluacion de procesos; teniendo en cuenta que son
servicios relacionados y desarrollan las habilidades requeridas para el
gjercicio de la auditoria interna.

Respuesta:

No se acepta la observacion, lo anterior basado en la experiencia adquirida en la ejecucion del contrato en vigencias
anteriores, los cuales han demostrado que debido a la naturaleza del contrato y la estructura de la Compafiia la experiencia
del equipo base y de apoyo debe ser en Auditoria Interna y no en Revisoria Fiscal, Auditoria Externa o Evaluacion de
Procesos, como consecuencia de lo anterior, no se acepta la observacion y se mantiene la experiencia especifica en
Auditoria Interna.

PREGUNTA / SOLICITUD:
3. Equipo de apoyo: Es importante que se incluya un lineamiento o aclaracion
de cual ha sido el nivel de involucramiento en horas o numero de auditorias

realizadas en los ultimos dos afios por los miembros de los profesionales
especializados.

Respuesta:

A continuacion se indica el nivel de involucramiento aproximados en horas de dedicacion en los perfiles de apoyo,
indicando que se realiza el calculo anual:

e Auditor proceso de Gestion Actuarial: 180 horas aproximadamente.
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20.

21.

22.

23.

Auditor Médico: 90 horas aproximadamente.

Auditor Juridico: 90 horas aproximadamente.

Auditor de Impuestos / Némina; 90 horas aproximadamente
Auditor proceso de Inversiones: 180 horas aproximadamente

Nota: Es importante resaltar que las anteriores horas de dedicaciéon son aproximadas, sin embargo pueden variar
dependiendo de la necesidad del servicio.

PREGUNTA / SOLICITUD:

4. Respecto a la Nota: “Por otra parte, y sin perjuicio del equipo solicitado
anteriormente el Oferente debera tener en cuenta que en la ejecucion del
contrato se podran solicitar profesionales en otras especialidades
académicas teniendo en cuenta las necesidades de la compariia y la
dinamica del proceso auditor, lo anterior sera previamente informado vy
aprobado por las partes sin afectar la ejecucion presupuestal y el

cumplimiento del contrato”, apreciamos especificar si esta situacion ha
ocurrido estos en los ultimos dos afios, junto con la indicacion de qué
profesionales y por cuanto tiempo han sido necesarios para poder estimar &l
costo del servicio.

Respuesta:

Se ha presentado de manera eventual, en temas relacionados con CIBERSEGURIDAD y Hacking Etico y el tiempo de
dedicacion es aproximadamente de 140 horas por trabajo de auditoria.

PREGUNTA / SOLICITUD:

5. Entendemos que la experiencia del equipo de trabajo en caso de no tener la
certificacion de cada uno de los clientes en los cuales han estado cada
miembro del equipo del compromiso, se permite sea emitida por la firma
oferente, jes correcto el entendimiento?

Respuesta:

Si, la experiencia del equipo de trabajo se acredita con las certificaciones emitidas por las entidades o empresas con las
que se tiene o ha tenido el vinculo laboral o contractual, ver Términos de Referencia “Consideraciones frente a la
experiencia”

PREGUNTA / SOLICITUD:
6. Para el Gerente de Tl se solicita evaluar que sea valida la certificacion CISA

que es mas completa para el requisito habilitante, en vez de las
certificaciones ITIL y COBIT.

Respuesta:

Se acepta parcialmente, por lo anterior se ajustaran los Términos de Referencia, en el sentido de que se aceptaran una
de las siguientes certificaciones: ITIL, COBIT, CISA 6 PMP

PREGUNTA / SOLICITUD:
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24,

25.

26.

Requerimientos del oferente;|

1. Para la evaluacion de la experiencia se solicita que también se tenga en
cuenta la experiencia obtenida como Revisor Fiscal en entidades del sector
financiero y/o asegurador., no solo en Auditoria interna. Solicitamos que
dentro de los codigos habilitables se incluyan los siguientes codigos:
801015, 801016, 801115, 801217, 801615, 801616, 811117, 811215,
811216, 841115, 841117, 931216, 931515, 931516, 931615, 931616,
931617, 931618, 931718, 941115, 961616

Los cuales son pertinentes y aplicables al proceso en referencia

Respuesta:

No se acepta la observacion, lo anterior como quiera que los Cadigos UNSPSC que solicita incluir estan relacionados
directamente con Revisoria Fiscal, mas no con Auditoria Interna, por lo anterior, se mantienen los dos cédigos establecidos
en los Términos de Referencia.

PREGUNTA / SOLICITUD:
2. iExiste un limite de afios afras de los contratos bajo los codigos indicados
(pagina 26)7?
Respuesta:

No, es importante reiterar que la verificacién de los requisitos habilitantes técnicos se llevara a cabo por la Compafiia de
acuerdo a los contratos registrados en el RUP, en estos términos la Compafiia podré verificar la empresa o entidad con
la cual se celebrd el contrato, los codigos UNSPSC registrados por contrato y el valor en SMMLV.

PREGUNTA / SOLICITUD:

3. Respecto a las certificaciones de experiencia del oferente: “De aquellas
certificaciones que el oferente relacione como requisito habilitante, debera
allegar certificacion de desemperfio expedido por la empresa contratante y/o
cliente” se pide que en caso de no contar con estas certificaciones sea
suficiente la copia del contrato firmado.

Respuesta:
No es suficiente copia del contrato firmado, como quiera que lo que se pretende constatar por la Compafiia es el
desempefio durante la ejecucion contractual que haya tenido el oferente con las empresas contratantes o clientes.

PREGUNTA / SOLICITUD:

Otros asuntos:

1. En promedio cual ha sido o es el tiempo de visita requerido a cada sucursal
fuera de Bogota. (Numero de auditores y semanas de visita), con el fin de
estimar mejor los gastos de viaje.

Respuesta:
Para las auditorias en las Sucursales se requiere como minimo un auditor por sucursal (incluye Bogota y otras ciudades).
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27.

28.

29.

30.

'y

El tiempo estimado para el desarrollo de las auditorias en las sucursales es en promedio tres semanas, distribuidas de la
siguiente manera:

1. Una semana de preparacién en casa matriz

2. Unasemana en la sucursal (Bogota u otras ciudades de acuerdo al cuadro desarrollado en el numeral 2.5 de los
Términos de Referencia)

3. Una tercera para validacion de resultados, elaboracién del informe y revisién final de papeles de trabajo.

PREGUNTA / SOLICITUD:

2. En la clausula 29 del borrador del contrato (pagina 69) no parece estar en
linea con el objeto del contrato. (Obligaciones propias del defensor del
consumidor financiero), sugerimos considerar eliminarse o modificarse.

Respuesta:

Se acepta la observacion como quiera que quién resulte adjudicatario no ejercera una relacién directa con el consumidor

financiero. Se ajustara en los Términos de Referencia.

PREGUNTA / SOLICITUD:

3. ¢(Como funciona la segregacion de responsabilidades y asignaciones de
auditorias y actividades entre el personal de la oficina de Confrol interno
propia de la Aseguradora vy el equipo de co-sourcing?

Respuesta:
La Oficina de Control Interno cuenta con cuatro profesionales, uno de ellos es responsable de informes normativos, los
restantes se integran a los equipos de auditoria de procesos y especiales.

PREGUNTA / SOLICITUD:
4. ;En qué fechas se aprueban los planes de auditoria interna anuales?

Respuesta:
Se aprueban los planes de Auditoria Anuales en el Comité de Auditoria del mes de diciembre.

PREGUNTA / SOLICITUD:

5. ¢Cuales son los sistemas de administracion de riesgos implementados por
la aseguradora y con que periodicidad requieren auditoria por control
interno? ;0O cuales informes de revision efectua unicamente el oficial de
cumplimiento?

Respuesta:
En la actualidad la compaiiia tiene implementados los siguientes Sistemas de Administracion de Riesgos:

SARO
SEARS
SARC
SARM
SARLAFT
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POSITIVA
e SARL
En cuanto a la periodicidad, se le informa al interesado que es anual.

31. PREGUNTA / SOLICITUD:

6. Respecto a la cladusula tercera del contrato pagina 59: “Garantizar la
disponibilidad al inicio y durante la ejecucidn del contrato de los profesionales
propuestos para el desarrollo del presente contrato, los cuales deberan estar
vinculados mediante contrato de trabajo hasta el tercer nivel {Gerente Lider
del Proyecto, Senior, Gerente de TI, Auditores de Sistemas (A) v (B) vy
Auditores de Proceso), como minimo un afio antes de la fecha de inicio del
contrato, lo anterior debera ser certificado por el area de talento humano, del
Contratista. Para los profesionales que en el desarrollo del contrato sean
cambiados en cumplimiento a lo definido en el numeral 8, el afio de
vinculacion se contara a partir de la fecha de solicitud de autorizacion de
cambio remitida por el Gerente Lider def Proyecto”. Se solicita eliminar haber
sido contratados un afio antes del proyecto, solo mantener la permanencia a
partir de la firma del confrato.

Respuesta:

Se acepta la observacion y se elimina del texto del Anexo 9.denominado Minuta del contrato. No obstante es importante
resaltar que los interesados que quieran participar en el presente proceso de seleccién deberan suscribir con la
presentacion de la oferta el Anexo 14 referente a la Carta de Compromiso de los profesionales que van a ejecutar el
contrato.
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OBSERVACIONES LEVEL COLOMBIA (32 a 36)

32. PREGUNTA / SOLICITUD:

1. Numeral - 2.3.3. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE - Equipo
Principal — Gerente Lider del Proyecto — Campo "Experiencia minima requerida” -
"Diez (10) afios de experiencia general en Auditoria Interna o Revisoria Fiscal en el
sector asegurador, de los cuales seis (6) afios deben acreditarse en experiencia
especifica como lider de proyectos cuyo objeto contractual sea similar al de la
presente invitacion”. Solicitamos amablemente incluir dentro de la experiencia para
este perfil el sector financiero, debido a que muchas compafiias del sector financiero
prestan servicios de seguros. Por otra parte, este sector es incluido en otros perfiles
solicitados, lo que permitiria homologar el requerimiento de "Experiencia minima
requerida”.

Respuesta:

No se acepta la observacion debido a que los afios de experiencia general y especifica requeridos para este perfil
necesariamente deben ser en el Sector Asegurador, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el
desarrollo del objeto contractual va a ser en una Compaiiia Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compafia del
sector netamente financiero, por lo tanto se requiere un lider que oriente de esa manera al equipo de trabajo

33. PREGUNTA / SOLICITUD:

2. Numeral - 2.3.3. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE - Equipo
de apoyo - Auditor Médico — Campo “Experiencia minima requerida” - "Seis (6)
afios de experiencia general en auditoria médica en el sector salud y asegurador”.
Solicitamos amablemente incluir dentro de la experiencia para este perfil otros
sectores, debido a la complejidad del perfil, la solicitud de este perfil tan especifico
podria limitar la presentacion de los proponentes.

Respuesta:
No se acepta la observacion y en consecuencia se mantiene la experiencia en el sector salud y asegurador, sin embargo

se modifica el perfil en el aspecto académico con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes.

34. PREGUNTA / SOLICITUD:

3. Numeral - 2.3.3. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE - Equipo
Principal — Gerente de TI — Campo "Profesion” — "Debera acreditar la siguientes
profesiones: - Ingeniero de Sistemas Asi mismo debera acreditar los siguientes
certificados:- Certificado ITIL, - Certificado COBIT”. Solicitamos amablemente
incluir dentro de las profesiones para este perfil, la carrera de ingenieria electronica,
lo que permitiria el aporte de nuestro equipo al proyecto. En otros perfiles
solicitados de “Equipo Principal” v "Equipo de Apoyo”, se permiten carreras afines,
siendo la solicitada por nosotros una carrara afin.
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35.

36.

O

Respuesta:
No se acepta la observacion, teniendo en cuenta la experiencia adquirida por la Compafiia y el rol que desempefia dicho
perfil para la ejecucion del proyecto, en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Ingeniero de Sistemas.

PREGUNTA / SOLICITUD:

4. Numeral - 3.3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO.
Solicitamos amablemente permitir que los puntajes de las segundas
especializaciones o maestrias puedan ser otorgados para aquellos perfiles
presentados que tengan certificaciones asociadas al objeto del contrato, como CIA,
CISA; Itil, Cobit, PMP, entre otras. Los profesionales que tienen estas certificaciones
pueden aportar al desarrollo del trabajo y sus resultados.

Respuesta:

No se acepta la observacion, como quiera que las certificaciones que se indican, ya estan establecidas en algunos perfiles
como requisitos habilitantes, ahora bien, es importante resaltar que lo que se ponderara en el numeral 3.5 es la educacion
académica adicional del equipo de trabajo, en este sentido, es importante aclarar que un curso o diplomado no es un grado
académico sino por el contrario, €s un curso en temas especificos que tiene como objetivo actualizar conocimientos,
mientras que una especializacion es un titulo académico en determinado campo que tiene como objetivo profundizar a
nivel teorico, técnico y metodoldgico en un area de una disciplina profesional o de un campo de aplicacion.

PREGUNTA / SOLICITUD:

5. Numeral - 3.3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO.
Solicitamos amablemente permitir que los puntajes de las primeras
especializaciones o segundas especializaciones o maestrias, también puedan ser
otorgados para aquellos perfiles presentados que tengan amplia experiencia en
tiempo (meses), por encima de la experiencia minima, ésta en trabajos
relacionados con el objeto de los términos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, lo anterior en virtud de que la experiencia adicional del equipo de trabajo se ponderara de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2 de los Términos de Referencia, y no puede confundirse la experiencia
profesional adicional del equipo de trabajo con la formacién adicional del equipo de trabajo.
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37.

38.

39.

40.

41.

OBSERVACIONES ERNST & YOUNG S.A.S (37 a 61)

PREGUNTA / SOLICITUD:

1. Mumeral 1.2 “requisitos generales: Referente a la obligacion de: “Gestionar un
archivo consolidado y organizado, con los sopartes de 13s actividades adelantadas
en cada uno de fos ciclos de auditoria”, solicitamos aclarar: Zqué tipoe de archivo y
modo de conservacion o mantenimiento se requiere para tal requisito?

Respuesta:
Se elimina este numeral de los términos de referencia.

PREGUNTA / SOLICITUD:

2. Mumeral 1.29, literal, en referencia a los condicionamientos, solicitamos
amablemente que nos confirmen si es posible anexar a la propussta los Términos y
condiciones de prestacidn del servicio gue tiene establecidos la firma dentro del
cumplimiento de sus politicas en materia legal y contractual.

Respuesta:

No es clara la observacion presentada con respecto al literal citado, sin embargo se informa que las causales de rechazo
relacionadas en el numeral 1.29 son las establecidas por la Compafiia de manera taxativa sin perjuicio que en los Términos
de Referencia se encuentre otra causal de rechazo, tal y como esta previsto en el literal S.

PREGUNTA / SOLICITUD:

3. Mumeral 2.3.1: Para los contratos a certificar, ées valida la experiencia de
contratos que estén actualmente en ejecucidn, indicado el porcentaje de avance de
dicho contrato?

Respuesta:

No es valida la experiencia de contratos que se encuentren en ejecucion, teniendo en cuenta que es la segunda regla para
habilitarse técnicamente (Que hayan sido suscritos, ejecutados y terminados al momento del cierre del proceso). Asi
mismo y en concordancia con lo expuesto en los Términos de Referencia se verificard dicho requisito de acuerdo con la
informacion que se encuentre debidamente registrada en el RUP y clasificada en alguno de los codigos sefialados en el
numeral 2.3.1.

PREGUNTA / SOLICITUD:

4, Mumeral 2.3.2, con 2l fin de hacer un adecuado mapeo de la estructura organica
del proyecto, guisiéramos saber si el proveedor contara con el apoyo de los
profesionales que hacen parte de la Oficina de Control Interno de Positiva
Compania de Sequros.

Respuesta:
La Oficina de Control Interno cuenta con cuatro (4) profesionales, uno de ellos es responsable de informes normativos, los
restantes se integran a los equipos de auditoria de procesos y especiales.

PREGUNTA / SOLICITUD:

5. Paralas certificaciones de contratos como experiencia adicional del proponente,
HMumeral 3.1, gueremos saber si: éson validas las certificaciones con 1as mismas

caracteristicas solicitadas, a excepcion de |a inscripcion en el RUP?.
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42.

43.

vy

45.

46.

Respuesta:
No, teniendo en cuenta que la Compaiiia verificara y ponderara de acuerdo a lo consignado en el RUP con las dos reglas
establecidas en el numeral 3.1.

PREGUNTA / SOLICITUD:
&.  Frente al numeral 2.3.1 Experiencia minima del proponente, entendemos que es

posible acreditar la experiencia con contratos del mismo objeto del servicio a

contratar que estén relacionados con entidades aseguradoras indistinto del afio de

firma y ejecucion del contrato™: solicitamos amablemente confirmar gue nuestro

entendimiento es correcto.
Respuesta:
En efecto el entendimiento es adecuado, sin embargo se hace la precision respecto a que es sector asegurador y/o
financiero. Asi mismo, la Compafiia realizara la verificacion de dichos requisitos habilitantes de acuerdo a lo registrado en
el RUP, por lo anterior, se le informa que en lo consignado en el RUP no es posible verificar el objeto contractual, pero si
es posible establecer la clasificacion UNSPSC de cada contrato registrado.

PREGUNTA / SOLICITUD:

7.  Mumeral 3.1: Solicitamos amablemente se considere la opcion de que solo sea
tenida en cuenta la experiencia como proponente en proyvectos de auditoria interna
0 sistema de control interno en el sector financiero, toda vez que el alcance vy
metodologia es diferente con otros tipes de auditoria, tales como la revisoria
fiscal, auditoria externa, entre otras.

Respuesta:
No se acepta la observacidn, teniendo en cuenta que esa regla se encuentra establecida en los requisitos habilitantes, en
consecuencia, el dejar abierto el requisito ponderable garantiza la pluralidad de oferentes, es importante tener en cuenta
que los contratos relacionados deberan estar registrados en el RUP con la clasificacion dispuesta en los Términos de
Referencia.

PREGUNTA / SOLICITUD:

8. Enelnumeral 2.3.2, para el caso de los “Indicadores de gestion para la evaluacion
del personal contratado”, ées valido indicar el modelo de evaluacidn de la firma
como reemplazo de dicho requerimiento?

Respuesta:
Si, es valido informar el modelo de evaluacion de la firma.

PREGUNTA / SOLICITUD:

9.  Enelnumeral 2.3.2. En cuanto a “Encuestas de satisfaccion de los usuarios”
gueremas confirmar si el requisito se refiere a la elaboracidn de un formato para
aplicar dichas encuestas en la ejecucion de proyecto.

Respuesta:
Si, se refiere al apoyo en la elaboracién de un instrumento de medicion para evaluar la percepcién de los usuarios, frente
a la funcién de auditoria.

PREGUNTA / SOLICITUD:
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47.

48.

49.

50.

10, Mumeral 2.3.3. Para los auditores de proceso, gqueremos confirmar si se ha
contemplado la posibilidad de reducir los afios de experiencia, pero dejandola
como experiencia especifica en proyectos de auditoria del sector financiero. En
caso positivo, solicitariamos que se incluya la modificacién en los términos de
referencia.

Respuesta:
No, se ha contemplado esta posibilidad, en consecuencia se mantiene el requerimiento de experiencia tal y como se
dispone en los Términos de Referencia.

PREGUNTA / SOLICITUD:

11. Mumeral 2.3.3. Para el cargo de Gerente de TI queremaos confirmar lo siguiente:
a) £Es valido como pregrado la ingenieria electronica o la ingenieria de
telecomunicaciones?

by Paralas certificaciones, ies valido si el candidato cuenta con una de las
dos certificaciones solicitadas en los requisitos?

¢} solicitamos amablemente gue se considere tambi€n la opcion de que las
certificaciones ITIL y COBIT sean homologadas con otras certificaciones
como CISA, CRISC o 150 27001,

Respuesta:

a) No, para el profesional Gerente de T, se requiere que sea Ingeniero de Sistemas

by c) Se ajustan los Términos de Referencia, en el sentido de que se acepta una de las siguientes certificaciones: ITIL,
COBIT, CISA 6 PMP.

PREGUNTA / SOLICITUD:

12. Mumeral 2.3.3. Para el auditor de sistemas (&-1), gqueremos confirmar si: £las
carreras afines se determinaran de acuerdo con el Decreto 2484 de 20147

Respuesta:

Si, las carreras afines de determinaran de acuerdo a lo establecido en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES)

PREGUNTA / SOLICITUD:
13. Mumeral 2.3.3. Para el sauditor médico, queremos saber si £son validas
especializaciones afines tales comao: éDerecho médico o auditoria en salud?
Respuesta:

Para el perfil de Auditor Médico se aceptaran las siguientes especializaciones con la finalidad de garantizar la pluralidad
de oferentes:

1. Auditoria Médica
2. *Auditoria de Salud
3. Gerencia de la Calidad y Auditoria en Salud
4. Auditoria y Garantia de Calidad de Salud
PREGUNTA / SOLICITUD:
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51.

52.

53.

54.

POSITIVA

14. Mumeral 2.3.3. Para el auditor del Proceso de Inversiones, queremaos confirmar si
ées valida la especializacion en Gestion de rigsgos financieros?

Respuesta:
Si, se permitiran las siguientes especializaciones con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes:

1. Especializacién en Finanzas
2. Especializacion en Finanzas Corporativas
3. Especializacion en Gestion de Riesgos Financieros

PREGUNTA / SOLICITUD:

15. Mumeral 2.3.3. Para el equipo de trabajo, como miembro de tiempo parcial y
teniendo en cuenta las necesidades de la compaiiia £se ha considerado la opcidn
de incluir un auditor con conocimiznto en actuaria, matemdatica y el sector
asequrador para dar apoyo en los trabajos de campo que asesore el Auditor del
proceso de Gestion Actuarial?

Respuesta:
No, se incluye en el equipo de apoyo el Auditor de proceso de Gestion Actuarial.

PREGUNTA / SOLICITUD:

15, Mumeral 2.3.2. Para el auditor del proceso de Gestion Actuarial, solicitamos
aclarar si el campo denominado “Profesion™ esta completo, ya gue al parecer le
falta alguna especificacion después de la expresidn: “en cualguier drea de
conocimiento con...”.

Respuesta:
Se ajusta términos de referencia a Profesional en cualquier area del conocimiento.

PREGUNTA / SOLICITUD:

17. Mumeral 2.3.3. Para el Auditor del proceso de Gestion Actuarial, £se ha
considerado la posibilidad de gue |a experiencia sea especifica en auditoria al
proceso de actuarial para el sector asegurador? Si es asi, solicitamos incluirlo en
los requisitos para el cargo.

Respuesta:

No se acepta la observacion, ya que no es necesario cerrar dicho perfil a un sector determinado, asi mismo el hecho de
no cerrar ese perfil al sector asegurador garantiza la pluralidad de oferentes.

PREGUNTA / SOLICITUD:
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55.

56.

57.

POSITIVA
18. Respecto alas Consideraciones frente a la formacion académica en donde se
establece “Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se deberd presentar la
convalidacion del titulo expedida por el Ministerio de Educacion - sisterna Macional
de Informacion de la Educacion superior SNIES, de acuerdo con lo sefialado en la
Ley 30 de 1992 y la Resolucion 5547 de 2005, el oferente podrd acreditar la
formacion académica en el exterior con copia del diploma expedido por el centro
educativo vy la descripcion del programa correspondiente que permita conocer el
nivel de los estudios y su clasificacion en la Clasificacion Internacional Mormalizada
de Educacion”, amablemente solicitamos gue para el rol de expertos, sean
aceptados los titulos obtenidos en el exterior, sin dicha convalidacion frente al
Ministerio o se otorgue un plazo de comin acuerdo posterior a la firma del
contrato, para la convalidacion de dicho titulo.
Respuesta:
No. El oferente debera acreditar la formacion académica de acuerdo a lo establecido en las consideraciones. Es importante
resaltar que dichos requerimientos deberan estar acreditados al momento de la presentacion de la oferta, partiendo del
hecho de que es un requisito habilitante que el personal solicitado cumpla con lo minimo requerido en el numeral 2.3.3.

PREGUNTA / SOLICITUD:

19. Enrelacidén con “Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la
oferta presentada v no podra presentarse el mismo profesional en diferentes
ofertas, so pena de rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo
profesional”, solicitamos amablemente aclarar que este parrafo aplica Unicamente
para los perfiles de senior v auditores de proceso que estan considerados como
“tiempo completo”.

Respuesta:
Se aclara que el parrafo que se cita en la presente observacion aplica para todos los perfiles previstos en los
Términos de Referencia como Equipo de Trabajo Minimo Requerido, mas no solamente para los perfiles de
senior y auditores de proceso.

PREGUNTA / SOLICITUD:
20. Como parte del eguipo de apoyo y dada la relevancia que ha dado la SFC a los
ternas de ciberseguridad, solicitamos considerar la inclusion del perfil de auditor
Hacker con experiencia en sector financiero v asegurador, con un perfil en alguna

de las ingenierias, que se encugntre certificado en CEH (Certified Ethical Hacker y
con mas de cuatro afios de experiencia.

Respuesta:
No se acepta la observacion.

PREGUNTA / SOLICITUD: _

21. Frente a la formacion adicienal del equipo de trabajo, se solicita amablemente,
homalogar |as especializaciones con certificaciones y/o diplomados obtenidos en
instituciones de reconocido nombre ¥ debidamente avaladas por el Ministerio de
Educacidn relacionados con temas administrativos o con el objeto de la oferta.

Respuesta:

No se acepta la observacion, es importante aclarar que una certificacion o diplomado no es un grado académico sino por
el contrario, es un curso en temas especificos que tiene como objetivo actualizar conocimientos, mientras que una
especializacion es un titulo académico en determinado campo que tiene como objetivo profundizar a nivel teérico, técnico
y metodolégico en un area de una disciplina profesional o de un campo de aplicacion
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58.

59.

60.

61.

PREGUNTA / SOLICITUD:

22, MWumeral 2.3.3. Para el auditor de impuestos / ndmina, queremos confirmar si ées
valida la especializacion en Derecho laboral?
Respuesta:
Se acepta la observacion con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes, en consecuencia se ajustan los Términos
de Referencia.

PREGUNTA / SOLICITUD:

23. Respecto de “consideraciones frente a la experiencia”, v en especial lo relacionado
con certificaciones laborales, respetuosamente solicitamos que nos aclaren a que
se hace referencia en la siguiente frase: “0Objeto del contrato que permita verificar
de manera explicita la experiencja requerida".

Respuesta:

Se refiere a que certifique lo establecido en la Experiencia minima requerida de cada uno de los perfiles.

PREGUNTA / SOLICITUD:

24. Teniendo en cusnta la estabilidad que requiere la ejecucion de este tipo de
proyectos, solicitamos amablemente gue se evalde la posibilidad de incluir para la
adjudicacion, un requisito enfocado a que los miembros del eguipo de trabajo
minimo requerido tengan un contrato de trabajo a término indefinido con el
proponente.

Respuesta:

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que es responsabilidad del futuro contratista contar con el personal
minimo requerido para la ejecucion contractual, asi mismo es importante tener presente que de manera previa el oferente
se ha comprometido a disponer del personal necesario para la ejecucion del contrato.

PREGUNTA / SOLICITUD:
25. Respetuozamente sugerimos gue se considere establecer puntos para la
Experiencia profesional adicional equipo de trabajo con una limitante de afios de
experiencia adicional, asi:

rol Exp. habilitante Afos Puntos
adicionales otorgados
Auditor de procesos | 2 afios 1 afio 20
(7} -
2 0mas 40

Lo anterior, considerando que la forma como esta propuesto el calculo de la
ponderacion esta mas orientado a ofrecer personas de mayor edad gue no
garantizan que el equipo tenga mayores habilidades y conocimiento en el sector
aseguradaor.

Respuesta:
No se acepta la observacion como quiera que no tiene fundamento alguno, al contrario, el hecho de no poner ese tipo de
barreras garantiza una mayor pluralidad de oferentes.
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POSITIVA

OBSERVACIONES MAZARS (62-68)

62. PREGUNTA /SOLICITUD:

- OBSERVACION 1

De acuerdo con lo contenido en el numeral “2.3.3 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE” en su apartado “Equipo Principal”, para el caso del perfil
solicitado para el cargo de “Gerente lider del Proyecto” donde se solicita:

e I | P ——
desarroliar

1 | = Parcpa en reunones |
PDebera acectar cusiquers o las @xpenencia general Comse de Audioria, |
Bguentes crofesones W 0 Reveona Fecal | | Direcava, |

Goikan “ - 0 0 SBCIOr BSAGUIItoT, 08 108 CUes | reunones ce
der del | = Contador pubico | s | S0 [©] a%os oeon aceckarse en | Tiempo Pacal | 0 ol |

Proyecto (1) | ¢ ‘ngenero industnat IDETENCS SEOSCHCE Somo G 38 | conmaw Y
SN | * Acminstrator de Empresas | ¢ 1¥0 coet contrachial sea | extmordraras cuando f
| » Economsa o cameras T '3 Oresen® mwecon sa requera |

|

OMASYITQS aines | | Apmbactn nfomes
! | fnafes de audicna

Subrayado fuera de texto “pretérminos de referencia - invitacién publica no. 02 de 2019”

o SOLICITUD A

Modificar la experiencia general del profesional requerido, incluyendo ademas de
experiencia en el sector asegurador, la experiencia del profesional en actividades de
Auditoria Interna o Revisoria Fiscal en el sector financiero.

Lo anterior con base en que algunas Entidades del sector financiero realizan
procedimientos alineados con el concepto asegurador sin ser catalogadas como entidades
aseguradoras, lo que implica que los profesionales que prestaron servicios de Revisoria
Fiscal o Auditoria Interna en estas entidades se vieran inevitablemente incluidos en temas
referentes al sector asegurador.

o SOLICITUD B

Asi mismo solicitamos a la Entidad modificar la experiencia especifica del profesional
solicitado, permitiendo que dicha experiencia sea acreditada por un profesional lider en
proyectos de Revisoria Fiscal y/o Auditoria Interna.

Esta solicitud se basa en el hecho de que las actividades propias de la Revisoria Fiscal yla
Auditoria Interna se encuentran relacionadas inherentemente con el objeto del proceso de
seleccion de la referencia, e incluir o limitar la experiencia especifica del profesional solo al
objeto de la presente Invitacion Publica, excluiria a profesionales que cuentan con la
capacidad profesional y técnica para el ejercicio de las actividades descritas y que pueden
brindar a la Entidad una ejecucion eficiente de las labores.

De acuerdo con las solicitudes presentadas para la OBSERVACION 1, sugerimos a la
Entidad modificar la “Experiencia Minima Requerida” para el profesional “Gerente Lider
de Proyecto” con el siguiente texto:

“Diez (10) afios de experiencia general en Auditoria Interna y/0 Revisoria Fiscal en
el sector asegurador y/o financiero, de los cuales seis (6) afios deben acreditarse en
experiencia especifica como lider de proyectos cuyo objeto contractual fuera
Revisoria Fiscal y/o Auditoria Interna”

Respuesta:

Solicitud Ay B . _ _ . o

No se acepta la observacion y en consecuencia se mantiene la experiencia minima requerida y establecida en los términos
de referencia, asi como el sector que se indica en los mismos.

63. PREGUNTA /SOLICITUD:
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POSITIVA
- OBSERVACION 2

De acuerdo con lo contenido en el numeral “2.3.3 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE” en su apartado “Equipo Principal”, para el caso del perfil
solicitado para el cargo de “Gerente de TI” donde se solicita:

Debera acreddar la siguientes In defviciin
profesiones. * Apoyo en la definicion
del programa de trabajo

Gerente de
mq « Aprobacon miomme final

2 de auditoria
ﬂs:. fromn I"’""‘"! e J e I 'dn-nh P
fsi mamo dedera acectar ics |
B cados |

o SOLICITUD A

Permitir que se amplie el perfil requerido para el cargo “Gerente de TI” no solo a
profesionales que ostenten el titulo de Ingeniero de Sistemas, sino que se extienda dicho
requerimiento a profesionales que cuente con un titulo en ingenieria de sistemas o con
relacion a la ingenieria de sistemas.

Lo anterior con el fin de presentar profesionales idéneos que posean la experiencia
solicitada en auditoria interna en lo que respecta a sistemas, pero que no cuentan
especificamente con el titulo en Ingenieria de Sistemas; asi como soportado en el hecho
de que para otros profesionales del equipo que se solicitan en el documento, se permite la
extension a carreras afines con el perfil solicitado.

o SOLICITUD B

Solicitamos a la Entidad no limitar el sector donde se acredite la experiencia especifica para
el profesional “Gerente de TI”, sino que se permita acreditar dicha experiencia con
certificaciones de cualquier sector en actividades de Revisoria Fiscal y/o Auditoria., para lo
cual sugerimos a la Entidad el siguiente texto:

“Seis (6) afios de experiencia general en auditoria Interna y/o Revisoria Fiscal en el
sector publico y/o privado.”

o SOLICITUD C

No incluir dentro de los requisitos exigidos el certificado ITIL y el certificado COBIT, dado
que los certificados mencionados implican la busqueda de profesionales que cuenten con
los mismos lo que extenderia el plazo de preparacién de la propuesta mas alla de las
provisiones previstas en el cronograma del proceso de seleccion.

Respuesta:
Solicitud A _ . .
No se acepta la observacidn y en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Ingeniero de Sistemas.

Solicitud B
Los Términos de Referencia definen para este profesional que la experiencia minima requerida es de seis (6) afios en
Auditoria Interna o Revisoria Fiscal en el sector seguros y/o financieros, por lo anterior no se acepta la observacion.

Solicitud C .
Se acepta la observacidn y se ajustan los Términos de Referencia, en el sentido de que se acepta una de las siguientes
certificaciones: ITIL, COBIT, CISA 6 PMP.

64. PREGUNTA / SOLICITUD:

- OBSERVACION 3

De acuerdo con lo contenido en el numeral “2.3.3 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE” en su apartado “Equipo de apoyo”, para el caso del perfil
solicitado para el cargo de “Auditor Médico” donde se solicita:
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POSITIVA

E""T Do Profesion r Ractide | Principaies actividades a
| D |- ' f
| A piguiente profesion: Ses (6) afios de expenencia | ' F- e | = 5
| :‘1‘:1% " Especialista general e Gudiona meaica en & | s Fovr o [ Efacucién de pruebes de
» Medico :ﬂb:\gnva S8C0r 53100 y 2segurador pressnting T
profesional Auditona.

Subrayado fuera de texto “Pretérminos de Referencia - Invitacién Publica no. 02 de 2019”

o SOLICITUD A

Modificar el perfil del profesional requerido para el cargo de “Auditor Médico”, permitiendo
ampliar el perfil a profesionales del sector salud.

Este requerimiento se realiza teniendo en cuenta que no solo los profesionales en medicina
dentro del ejercicio de su profesién realizan actividades de auditoria, sino que otros
profesionales con estudios dentro del sector salud también cuentan con experiencia en la
aplicacion de auditorias médicas.

o SOLICITUDB

Solicitamos comedidamente a la Entidad, modificar la experiencia minima requerida para el
profesional “auditor médico”, permitiendo que dicha experiencia se pueda certificar con
cuatro (4) afios de experiencia en auditoria médica en el sector salud y/o asegurador y/o
financiero y/o farmacéutico.

Este cambio corresponde a las pocas posibilidades que existen de encontrar profesionales
que tengan la experiencia solicitada, por cuanto limitarla a solo experiencia en el sector
asegurador conlleva la reduccién significativa de las personas que puedan ser postuladas
a dicho cargo.

Respuesta:
Solicitud A
No se acepta la observacion y en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Medico.

Solicitud B

No se acepta la observacién y en consecuencia se mantienen los afios de experiencia profesional del Auditor Medico
definidos en los Términos de Referencia.

65. PREGUNTA / SOLICITUD:

- OBSERVACION 4

De acuerdo con lo contenido en el numeral “2.3.3 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE” en su apartado “Equipo de apoyo”, para el caso del perfil
solicitado para los cargos de “Auditor proceso de Inversiones (1)”, “Auditor proceso de
Gestion Actuarial (1)”, “Auditor Juridico” y “Auditor de Impuestos / Némina (1)”,
donde se requiere:
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POSITIVA
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Subrayado fuera de texto “Pretérminos de Referencia - Invitacién Publica no. 02 de 201‘9_"

o SOLICITUD A

Para el caso del profesional solicitado para el cargo de “Auditor de proceso de Inversiones”,
solicitamos a la Entidad modificar la experiencia requerida para el profesional, permitiendo
que se acredite mediante cuatro afios de experiencia en auditoria en procesos de inversion

y mercado de valores y/o portafolios de inversion, dando como resultado el siguiente texto
sugerido:

“Cuatro (4) afios de experiencia en auditoria de procesos de inversion y mercado
de valores y/o portafolios de inversion”

o SOLICITUD B
Para el caso del profesional solicitado para el cargo de “Auditor proceso de Gestién
Actuanal’, solicitamos a la Entidad modificar la experiencia requerida para el profesional,
para lo cual sugerimos el siguiente texto:

“Cuatro (4) afics de experiencia en temas de actuaria”

o SOLICITUD C

En lo concerniente al profesional solicitado para el cargo de “Auditor Juridico”, solicitamos
a la Entidad modificar la experiencia requerida para el mismo, sugiriendo el siguiente texto:

“Cuatro (4) afios de experiencia en temas de Derecho Publico y/o Administrativo

y/o Contratacién Estatal y/o Derecho Comercial”

o SOLICITUD D
En lo correspondiente al profesional solicitado para el cargo de “Auditor de Impuestos /
Némina®, solicitamos a la entidad permitir modificar la experiencia del profesional de

acuerdo con el siguiente texto sugerido:

“Cuatro (4) aiios de experi en temas trib

Respuesta:

Solicitud A

Se acepta parcialmente la observacion, dado que no se acepta disminuir el nimero de afios de experiencia para el
profesional “Auditor Proceso de Inversiones”, no obstante, se acepta incluir dentro de la experiencia minima requerida la
relacionada con portafolios de inversién con el fin de procurar una mayor pluralidad de oferentes.

Solicitud B

Documento de respuesta de las observaciones recibidas a los Pretérminos de Referencia
28 Servicios de Auditoria de Control Interno
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200. Bogotd D.C. - Colombia



POSITIVA

No se acepta la observacion y en consecuencia se mantienen los afios de experiencia profesional del Auditor de Proceso
de Gestion Actuarial definidos en los Términos de Referencia.

Solicitud C
No se acepta la observacion y en consecuencia se mantienen los afios de experiencia profesional del Auditor Juridico
definidos en los Términos de Referencia.

Solicitud D
No se acepta la observacion y en consecuencia se mantienen los afios de experiencia profesional del Auditor de Impuestos
/ Némina definidos en los Términos de Referencia.

66. PREGUNTA / SOLICITUD:

- OBSERVACION §

De acuerdo con lo contenido en el numeral “2.3.3 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE” en su apartado “Equipo Principal”, para el caso de los
perfiles solicitados para los cargos “Senior (1)”, “auditores de proceso (7)”, “Auditor de
Sistemas (A) - (1)" y “Auditor de Sistemas (B) - (1)" donde se solicita:

Pedera acreditar cusiouen de s

Subrayado fuera de texto “Pretérminos de Referencia - Invitacién Publica no. 02 de 2019"
o SOLICITUD A

Para el caso de los perfiles resefiados anteriormente, solicitamos a la Entidad ampliar la
experiencia general solicitada para dichos profesionales a:

"...experiencia general en auditoria interna y/o revisoria fiscal’

La anterior solicitud soportada en el hecho de que tanto la Auditoria Interna como la
Revisoria Fiscal y sus actividades tiene relacion estrecha en su ejecucion y comparten una
misma naturaleza de aplicacion.

Respuesta:
Solicitud A
No se acepta la observacién y en consecuencia se mantiene la experiencia especifica en Auditoria Interna.

67. PREGUNTA /SOLICITUD:

- OBSERVACION 6

Con base en Ip especificado en el “CAPITULO 3 — CRITERIOS DE PONDERACION Y
ADJUDICACION" en su numeral “3.3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL
EQUIPO DE TRABAJO (200 PUNTOS)” donde se manifiesta que se otorgard puntaje
adicional a los profesionales resefiados que presente titulos profesionales adicionales a los
minimos establecidos de acuerdo con lo siguiente

Documento de respuesta de las observaciones recibidas a los Pretérminos de Referencia
29 Servicios de Auditoria de Control Interno
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. — Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200. Bogotd D.C. - Colombia



POSITIVA

“Pretérminos de Referencia - Invitacién Pﬁblic;no. 02 de 2019"

SOLICITUD A

Sugerimos a la Entidad respetuosamente, permitir que la asignacién del puntaje maximo a
otorgar, se conceda con la presentacion del profesional para el cargo requerido, que cuente
con una especializacion @ una maestria, ya que la inclusipon de personal que cuente con
los dos estudios adicionales incurriria en la busqueda de perfiles con caracteristicas muy
cerradas que entrarian en contra de los principios de oportunidad y acceso al proceso que
caracteriza la contratacién en Colombia, como también permite presentar a la Entidad
profesionales con caracteristicas variadas y experiencia diferenciadora, que contribuiria a
un eficiente proceso de comparacién de las propuestas

Respuesta:

Solicitud A

No se acepta la observacion como quiera que lo que se va a ponderar en el numeral 3.3 es la formacion académica
adicional que puede o no acreditar cada uno de los perfiles, de manera adicional si bien es cierto se estd puntuando un
postgrado no se esta solicitando alguno en especifico. En consecuencia se mantiene lo dicho en los Términos de
Referencia

68. PREGUNTA / SOLICITUD:

SOLICITUD ADICIONAL

Con base en las observaciones y solicitudes anteriormente presentadas, solicitamos
comedidamente a la Entidad modificar el “CRONOGRAMA DEL PROCESO DE
SELECCION" ampliando el plazo de presentacion de las propuestas y las fechas siguientes

Dicha solicitud se realiza con el animo de presentar a la Entidad una propuesta de servicios
que reuna todas las especificaciones planteadas en los términos de referencia del proceso
de seleccion, toda vez que la consecucion de los documentos necesarios para la
elaboracién de la propuesta y el tramite para la recoleccién de los requisitos conllevan
mayor tiempo al estimado inicialmente en el cronograma del proceso

Respuesta:

No se acepta la observacion, en virtud de que el tiempo establecido en el cronograma del presente proceso se considera
suficiente para que los oferentes interesados en participar en el proceso estructuren y presenten su oferta.
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