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FECHA: 28 DE MAYO DE 2019 

CIUDAD: BOGOTA D.C. 
 
 

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA INVITACION PÚBLICA 
No. 2. DE 2019 

 
 

CUYO OBJETO ES: 
LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, EN 
EL EJERCICIO DE LA FUNCIÓN DE AUDITORIA INTERNA DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL 

MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRÁCTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVÉS DE LA 
FIGURA DE CO-SOURCING 
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Las siguientes observaciones fueron manifestadas por los posibles oferentes, a los Términos de referencia: 
 
 

OBSERVACIONES LEVEL COLOMBIA (1 a 4) 
 

1. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
Se acepta la observación como quiera que lo que se evalúa en un proceso de estas características es la capacidad 
intelectual del equipo propuesto por el oferente, por lo anterior a través de adenda se procederá a incluir la anotación, 
mediante Nota No.2. En el evento en que un perfil o rol propuesto por el Oferente acredite una segunda carrera profesional 
distinta a la exigida en los requisitos técnicos habilitantes, esta podrá suplir o reemplazar alguna formación adicional 
ponderable ya sea una especialización y/o una maestría. 
 

2. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
 
Para las auditorias en las Sucursales se requiere como mínimo un auditor por sucursal (incluye Bogotá y otras ciudades), 
de acuerdo con el cuadro que se presenta en el numeral 2.5. Oferta económica de los Términos de Referencia. 
 
El tiempo estimado para el desarrollo de las auditorías en las sucursales es en promedio tres semanas, siendo distribuidas 
de la siguiente manera: 
 

 Una semana de preparación en casa matriz. 

 Una en la sucursal. 

 Una tercera en Casa Matriz para validación de resultados, elaboración del informe y revisión final de documentos 
de trabajo. 

 
3. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
 
No se acepta la observación en cuanto a los postgrados definidos como requisito habilitante y que fueron ajustados en los 
Términos de Referencia el perfil de Auditor Medico, son: 
 
- Auditoria Medica 
- Auditoría de Salud 
- Gerencia de la Calidad y Auditoría en Salud 
- Auditoría y Garantía de Calidad de Salud 

 
Lo anterior teniendo en cuenta que este profesional es el encargado de liderar y apoyar las auditorías a los procesos de 
siniestros. 
 

4. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
Se acepta la observación como quiera que lo que se evalúa en un proceso de estas características es la capacidad 
intelectual del equipo propuesto por el oferente, por lo anterior a través de adenda se procederá a incluir la anotación, 
mediante Nota No.2. En el evento en que un perfil o rol propuesto por el Oferente acredite una segunda carrera profesional 
distinta a la exigida en los requisitos técnicos habilitantes, esta podrá suplir o reemplazar alguna formación adicional 
ponderable ya sea una especialización y/o una maestría. 
 
 

OBSERVACIONES BDO (5) 
 
 

5. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:   Se acepta la observación, por lo tanto, se ajusta el cronograma y se genera adenda N° 1 
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OBSERVACIONES RSM COLOMBIA (6 a 7) 
 
 

6. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 

Respuesta:    
 
Se acepta la observación, por lo tanto, se ajusta el cronograma y se genera adenda N° 1 
 
 

7. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación. Lo anterior en virtud de lo dispuesto en el numeral 2.3.1. de los términos de referencia en el 
cual se indica que se tendrá en cuenta la experiencia que se encuentre registrada en el RUP y que pueda ser verificable 
única y exclusivamente mediante dicho documento. 
 
 

OBSERVACIONES PWC (8 a 18) 
 
 

8. PREGUNTA / SOLICITUD:   

 
 

Respuesta:    
 
Se acepta la observación, por lo tanto, se ajusta el cronograma y se genera adenda N° 1 
 
 

9. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
 

Respuesta:    
 
Teniendo en cuenta que el objeto del contrato es el siguiente: 
 
“La prestación de servicios profesionales para el apoyo a la Oficina de Control Interno, en el ejercicio de la Función de 
Auditoria Interna de acuerdo con la normatividad vigente y el Marco Internacional para la Práctica Profesional de la 
Auditoria Interna a través de la figura de Co-Sourcing.” 
 



 

5 
Documento de respuesta de las observaciones recibidas a los Términos de Referencia  

Servicios de Auditoría de Control Interno 
Positiva Compañía de Seguros S.A. – Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200. Bogotá D.C. - Colombia 

 

Por lo anterior la experiencia válida para los 10 años, es liderando proyectos de Auditoria Interna, del sector Asegurador, 
de los cuales 6 años deben ser acreditados como líder de proyectos cuyo objeto contractual sea similar al de la presente 
invitación.   
 

10. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
 
Se acepta que la acreditación en conocimientos avanzados en Microsoft Office la realice el área de recursos humanos de 
la empresa con quien tiene vínculo laboral. 
 
En el evento en que el perfil o rol propuesto no tenga vínculo contractual alguno con la empresa del oferente, deberá 
acreditar la experiencia solicitada mediante certificación expedida por una institución académica o el organismo acreditador 
de la especialidad. 
 

11. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 

Respuesta:    
 
Si se acepta que la acreditación en conocimientos básicos en SAP la realice el área de recursos humanos de la entidad 
con quien tiene vínculo laboral. 
 
En el evento en que el perfil o rol propuesto no tenga vínculo contractual alguno con la empresa del oferente, deberá 
acreditar la experiencia solicitada mediante certificación expedida por una institución académica o el organismo acreditador 
de la especialidad. 
 

12. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida en la ejecución del contrato en vigencias 
anteriores, los cuales han demostrado que debido a la naturaleza del contrato y la estructura de la Compañía la experiencia 
del equipo base y de apoyo debe ser en Auditoría Interna y no en Revisoría Fiscal, Auditoría Externa o Evaluación de 
Procesos. Se mantiene la experiencia específica en Auditoria Interna. 
 

13. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 

Respuesta:    
 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida en la ejecución del contrato en vigencias 
anteriores, los cuales han demostrado que debido a la naturaleza del contrato y la estructura de la Compañía la experiencia 
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del equipo base y de apoyo debe ser en Auditoría Interna y no en Revisoría Fiscal, Auditoría Externa o Evaluación de 
Procesos. 
 

14. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida en la ejecución del contrato en vigencias 
anteriores, los cuales han demostrado que esa es la experiencia mínima requerida. 
 
 

15. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación y en consecuencia se mantienen los años de experiencia profesional del Auditor de Proceso 
de Gestión Actuarial definidos en los Términos de Referencia. 
 

16. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 

Respuesta:   
 
En efecto se confirma lo dicho en los términos de referencia, se deben anexar los documentos para el equipo de trabajo 
mínimo requerido. 
 

17. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:    
En efecto se confirma lo dicho en los términos de referencia, se deben detallar en las certificaciones de experiencia, entre 
otros: cargo, rol o perfil y/o funciones desempeñadas. No es suficiente indicar solo el cargo que desempeñó. 
 

18. PREGUNTA / SOLICITUD: 
 

 
Respuesta:    
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No se acepta la observación.  El requisito considerado en los términos de referencia como habilitante se mantiene, ya que 
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 contemplan que todas las empresas deben implementar el Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y se debe verificar antes de contratar que efectivamente lo están gestionando, por tal 
razón es con la entrega de la oferta que es posible hacer la verificación. 
 

 
OBSERVACIONES AMÉZQUITA (19 a 27) 

 
19. PREGUNTA / SOLICITUD:   

 

 
 
Respuesta:    
Se acepta que la acreditación en conocimientos avanzados en Microsoft Office la realice el área de recursos humanos de 
la entidad con quien tiene vínculo laboral. 
 
En el evento en que el perfil o rol propuesto no tenga vínculo contractual alguno con la empresa del oferente, deberá 
acreditar la experiencia solicitada mediante certificación expedida por una institución académica o el organismo acreditador 
de la especialidad. 
 
 

20. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:    
 
No es posible aceptar la homologación solicitada por el oferente, lo anterior como quiera que el Decreto citado establece 
el sistema de nomenclatura y clasificación de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales 
que se regulan por las disposiciones de la ley 904 de 2004 tema que no es competencia de la presente invitación. De igual 
manera se reitera que lo que se está premiando en este proceso contractual es la experiencia adicional del oferente y la 
intelectual adquirida por el personal propuesto. 
 

21. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
 
No se acepta la observación como quiera que los términos de referencia en el numeral 2.3.1. es clara la clasificación que 
deben tener registrada los oferentes que quieran participar en el proceso, no obstante si durante la actualización que deben 
realizar los oferentes ante cámara de comercio existió un error interno, dicho error es ajeno a la Compañía. 
 

22. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:     
 
Los Términos de Referencia, establecen que el oferente deberá garantizar que durante la ejecución del contrato la empresa 
deberá estar certificada en Sistemas de Gestión Integral, indicando la norma de certificación, de acuerdo con el numeral 
1.2 Requisitos Generales, que establece las calidades que debe ostentar el oferente. 
 
En este mismo sentido se aclara que la presente contratación no está dirigida a firmas de contadores públicos, por lo tanto, 
no es posible solicitar como requisito habilitante el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la junta Central 
de Contadores. 
 

23. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:  
 
Se acepta la observación ya que se trata de un error de digitación en el texto del ítem “Criterios para determinar la máxima 
puntuación por renglón” frente a la tabla de experiencia profesional adicional del equipo de trabajo, cuyos puntajes son los 
que se tendrán en cuenta.  Dado lo anterior se procederá a suscribir adenda para subsanar el texto. 
 

24. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 
Respuesta:     
 
En efecto la interpretación es correcta, si el oferente presenta el RUP en firme con los indicadores financieros y de 
Capacidad Organizacional requeridos para la evaluación financiera, no será necesarios allegar la documentación de los 
siete (7) ítems señalados, siendo suficiente el cumplimiento del requisito con la simple entrega del RUP. 
 

25. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
 

Respuesta:     
Este requerimiento se refiere al apoyo en la elaboración de un instrumento de medición para evaluar la percepción de los 
usuarios, frente a la función de auditoría, es decir durante la ejecución del contrato y no con la entrega de la oferta. 
 

26. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:     
 
A continuación se indica el nivel de involucramiento aproximados en horas de dedicación en los perfiles de apoyo, 
indicando que se realiza el cálculo anual: 
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 Auditor proceso de Gestión Actuarial: 180 horas aproximadamente. 

 Auditor Médico: 90 horas aproximadamente. 

 Auditor Jurídico: 90 horas aproximadamente. 

 Auditor de Impuestos / Nómina: 90 horas aproximadamente 

 Auditor proceso de Inversiones: 180 horas aproximadamente 
 
Nota: Es importante resaltar que las anteriores horas de dedicación son aproximadas, sin embargo pueden variar 
dependiendo de la necesidad del servicio. 
 

27. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
Respuesta:   
 
Se acepta la observación, por lo tanto, se ajusta el cronograma y se genera adenda N° 1 
   
 

OBSERVACIONES ERNST & YOUNG S.A.S (28 a 33) 
 

28. PREGUNTA / SOLICITUD: 
 

 
  
Respuesta:    
 
Si es correcto, no obstante se aclara que dicha decisión corresponde única y exclusivamente al oferente, por lo anterior se 
adjuntó el anexo No. 14 documento en el cual cada uno de los oferentes debe relacionar los profesionales que proponen 
para la ejecución del proyecto. 
 

29. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
   
Respuesta:    
 
El entendimiento es parcialmente correcto debido a que el oferente debe tener en cuenta las reglas establecidas en los 
Términos de Referencia respecto a la experiencia mínima requerida numeral 2.3.1. y al numeral 3.1 experiencia adicional 
del oferente. 
 

30. PREGUNTA / SOLICITUD: 
 

 
 
Respuesta:    
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Por favor remitirse a las consideraciones frente a la experiencia: “Las certificaciones, constancias o cualquier otro 
documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo requerido deberán ser expedidas por quienes directamente 
los contrataron o por la entidad para la que se realizaron los trabajos y en los que éstos participaron”. 
 

31. PREGUNTA / SOLICITUD:  
 

 
   
Respuesta:    
 
Sí, para un profesional en distintas áreas del conocimiento (Contador, economista, ingeniero, entre otros) es válida la 
especialización en actuaria, así mismo, se acepta para profesionales que obtuvieron el título en el exterior, solo ser 
profesional en actuaria, siempre que cumpla las consideraciones frente a la formación académica, que se presentan en 
los Términos de referencia.  

 
32. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 

 
 
Respuesta:    
 
Adicionalmente deberá tener en cuenta lo expresado en los Términos de Referencia:  

➢ Si la certificación se encuentra en idioma distinto al de la República de Colombia, deberá adjuntarse  además del 

documento en idioma extranjero, la traducción simple del documento. 
 

➢ Para firmar el contrato, el oferente que resulte adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, 

debidamente legalizados o apostillados y con la traducción oficial si hay lugar a ello, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 251 del Código General del Proceso. 

 
33. PREGUNTA / SOLICITUD:  

 

 
 
Respuesta:    
La interpretación es incorrecta.  Es importante precisar que de acuerdo con lo reiterado en la audiencia de aclaración de 
términos de referencia, así como lo definido en los Términos de Referencia en la nota relacionada en la página 30, se 
establece que: 
 
“Nota: Por otra parte, y sin perjuicio del equipo solicitado anteriormente el Oferente deberá tener en cuenta que en la 
ejecución del contrato se podrán solicitar profesionales en otras especialidades académicas teniendo en cuenta las 
necesidades de la compañía y la dinámica del proceso auditor, lo anterior será previamente informado y aprobado por las 
partes sin afectar la ejecución presupuestal y el cumplimiento del contrato.” 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, la compañía podrá solicitar si es requerido el apoyo de la firma contratada de un profesional 
en temas de Hacking Ético o Ciberseguridad, entre otros requerimientos. 
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OBSERVACIONES MAZARS (34 a 37) 

 
34. PREGUNTA / SOLICITUD:   

 

 

 
 
Respuesta:    
 
Será aceptada siempre y cuando, la certificación expedida por la SFC contenga la totalidad de los requisitos exigidos en 
las consideraciones frente a la experiencia, contenidas en el numeral 2.3.2. de los términos de referencia, dentro de los 
cuales se indica, entre otros, que la acreditación de la experiencia del equipo de trabajo deberá permitir en conjunto la 
verificación como mínimo de la siguiente información:   
 
• Nombre del candidato que acredita la experiencia. 
• Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempeñado(s) 
• Actividades y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es) desempeñado(s). 
• Objeto del contrato que permita verificar de manera explícita la experiencia requerida 
 

35. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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Respuesta:    
 
Durante la ejecución del contrato se deberán auditar 11 sucursales seleccionadas y definidas en el Plan Anual de Auditoria, 
aprobado por el Comité de Auditoría. 
 

36. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
Se acepta la observación, por lo tanto, se ajusta el cronograma y se genera adenda N° 1 
 
 

37. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
Respuesta:    
 
Los estudios previos no se publican en página web.  Estarán disponibles para consulta en la Gerencia de Abastecimiento 
Estratégico, previo agendamiento. 
 
 



 

14 
Documento de respuesta de las observaciones recibidas a los Términos de Referencia  

Servicios de Auditoría de Control Interno 
Positiva Compañía de Seguros S.A. – Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200. Bogotá D.C. - Colombia 

 

OBSERVACIONES KPMG (38 a 43) 
 

38. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
Se confirma que no es un requisito habilitante ni calificable y tal como lo establece los Términos de Referencia el oferente 
deberá garantizar que durante la ejecución del contrato la empresa esté certificada en Sistemas de Gestión Integral, 
indicando la norma de certificación, lo anterior hace referencia al numeral 1.2 Requisitos Generales. 
 

39. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
Esto hace referencia al apoyo a la Oficina de Control Interno, en la atención, coordinación, preparación y entrega de 
información relacionada con requerimientos realizados por entes de control. 
 

40. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 

 
Respuesta:    
 
Se acepta la observación, por lo tanto, se ajusta el cronograma y se genera adenda N° 1 
 



 

15 
Documento de respuesta de las observaciones recibidas a los Términos de Referencia  

Servicios de Auditoría de Control Interno 
Positiva Compañía de Seguros S.A. – Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200. Bogotá D.C. - Colombia 

 

41. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
Gerente Líder del Proyecto 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida por la Compañía durante la ejecución de 
contratos en anteriores vigencias, los cuales han demostrado que la experiencia específica del gerente del proyecto debe 
ser de mínimo 6 años en el sector asegurador. Se mantiene la distribución de años y sector de experiencia corresponden 
a entidades del Sector Asegurador. 
 
Auditores de Proceso 
Se acepta que la acreditación en conocimientos avanzados en Microsoft Office la realice el área de recursos humanos de 
la entidad con quien tiene vínculo laboral. 
 
Equipo de Apoyo 
 
No se acepta la observación, los requisitos de acreditación de experiencia deben ser suministrados en el momento de 
presentación de la propuesta, los cuales tienen calidad de requisito habilitante. Sin embargo se amplía el plazo para la 
entrega de oferta hasta el día 4 de junio, como consta en Adenda No. 1 
 

42. PREGUNTA / SOLICITUD:  
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Respuesta:    
 
Es importante indicar que la regla a la cual hace referencia tiene dos supuestos los cuales se discriminarán a continuación:  
  
1. Si el oferente o alguno de los integrantes del oferente plural es el mismo que certifica la experiencia del profesional 

propuesto, además de esta certificación, deberá presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el oferente o el 
integrante del oferente plural (según corresponda) y la persona, a través del cual se evidencie el vínculo contractual. 
 

2. En caso de no existir contrato suscrito, deberá allegar certificación de la junta directiva o junta de socios (la que 
corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador (en caso de no existir revisor fiscal) para acreditar la 
experiencia el profesional propuesto. 

 
De acuerdo a lo anterior corresponderá al oferente acreditar la experiencia del personal propuesto de acuerdo a cualquiera 
de los dos supuestos presentes en la regla, aclarando que el primero de ellos se presenta en el evento en que exista un 
contrato suscrito entre el oferente y la persona y el segundo corresponde al evento en el cual no exista contrato suscrito 
alguno. 
 

43. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
Se acepta la observación ya que se trata de un error de digitación en el texto del ítem “Criterios para determinar la máxima 
puntuación por renglón” frente a la tabla de experiencia profesional adicional del equipo de trabajo, cuyos puntajes son los 
que se tendrán en cuenta.  Dado lo anterior se procederá a suscribir adenda para subsanar el texto. 
 
 

OBSERVACIONES MAZARS (44) 
 

44. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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Respuesta:    
 
Los Términos de Referencia, establecen que el oferente deberá garantizar que durante la ejecución del contrato la empresa 
deberá estar certificada en Sistemas de Gestión Integral, indicando la norma de certificación, de acuerdo con el numeral 
1.2 Requisitos Generales, que establece las calidades que debe ostentar el oferente. 
 
 

OBSERVACIONES BDO (45) 
 

45. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación debido a que los años de experiencia general y específica requeridos para este perfil 
necesariamente deben ser en el Sector Asegurador, debido a que la naturaleza del contrato permite establecer que el 
desarrollo del objeto contractual va a ser en una Compañía Aseguradora, la cual tiene diferencias con una Compañía del 
sector netamente financiero, por lo tanto se requiere un líder que oriente de esa manera al equipo de trabajo.   
 
 

OBSERVACIONES PWC (46 a 54) 
 
 

46. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 Para el diligenciamiento del anexo #3 debe ser diligenciado en computador o es permitido hacerlo con letra 
imprenta? 

 
Respuesta:    
 
Se permite que se diligencie a mano, se aclara que la parte ilustrada como persona natural debe incluir los datos del 
representante legal, indicando que es Proveedor, el formulario debe diligenciarse con la misma letra llenando TODAS las 
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casillas, además tener huella legible y firma del representante.  Este formulario es un requisito indispensable para la 
vinculación contractual de los proveedores a Positiva, fundamentado en la circular 026 externa de 2008 de la 
Superintendencia financiera de Colombia 
 

47. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 Para el Auditor Médico solicitamos sea aceptada la profesión Enfermería.  
 
Respuesta:    
No se acepta la observación y en consecuencia se mantiene el perfil profesional de Medico 
 

48. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 Para el Postgrado del Auditor Médico, solicitamos se tenga en cuenta adicionalmente las siguientes:  
        * Especialista en Admón. de Servicios de Salud  
        * Especialista en Planificación y Admón. del Desarrollo Regional  
        * Especialista en Gerencia de Marketing  
        * Especialización en Gerencia de Instituciones de Seguridad Social en Salud  
 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación en cuanto a los postgrados definidos como requisito habilitante y que fueron ajustados en los 
Términos de Referencia el perfil de Auditor Medico, son: 

 Auditoria Medica 
 Auditoría de Salud 
 Gerencia de la Calidad y Auditoría en Salud 
 Auditoría y Garantía de Calidad de Salud 

 
Lo anterior teniendo en cuenta que este profesional es el encargado de liderar y apoyar las auditorías a los procesos de 
siniestros. 
 

49. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 Para efectos de la experiencia adicional del oferente (numeral 3.1), de aquellas certificaciones que el oferente 
relacione, se deberá allegar certificación de desempeño expedido por la empresa contratante y/o cliente? 

 
Respuesta:    
 
No, se requiere únicamente para aquellos contratos con los que pretenda habilitarse técnicamente. 
 

50. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 Solicitamos que para los Auditores de Proceso se habilite experiencia en Consultoría y/o Evaluación de 
controles SOX y/o Evaluaciones de aseguramiento razonable, y no solo se limiten a Auditoría Interna. 

 
Respuesta:    
 
No se acepta la observación, lo anterior basado en la experiencia adquirida en la ejecución del contrato en vigencias 
anteriores, los cuales han demostrado que debido a la naturaleza del contrato y la estructura de la Compañía la experiencia 
de los Auditores de Proceso debe ser en Auditoría Interna y no en Revisoría Fiscal, Auditoría Externa o Evaluación de 
Procesos, como consecuencia de lo anterior, no se acepta la observación y se mantiene la experiencia específica en 
Auditoria Interna. 
 

51. PREGUNTA / SOLICITUD:   
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 Solicitamos que para los Auditores de Proceso se acepte un (1) año cómo experiencia mínima requerida.  
 
Respuesta:    
No se acepta la observación y en consecuencia se mantienen los años de experiencia profesional de los Auditores de 
Proceso definidos en los Términos de Referencia. 
 

52. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 

 Para el caso del cálculo de la puntuación adicional del equipo de trabajo (numeral 3.2), no es claro el método de 
cálculo ni el diligenciamiento de la tabla relacionada en el anexo #7.  Favor aclarar.   

 
Respuesta:    
 
Se tomará la totalidad de los perfiles propuestos por los oferentes, por renglón.  El profesional que acredite, por renglón 
más experiencia se llevará la totalidad de los puntos y a los demás se les otorgará puntaje de acuerdo con la fórmula 
prevista en los Términos de Referencia puntuará por renglón. Ver numeral 3 de la adenda No. 1. En la cual se detalla cómo 
se puntuará la experiencia profesional adicional del equipo de trabajo. 
 

53. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 
Auditor proceso de Gestión Actuarial 
  
• Solicitamos que el título profesional y/o especialización o maestría no requiera ser convalidado en Colombia y que sea 
aceptado que el Profesional pertenece a una Asociación de Actuarios reconocida a nivel internacional (SOA, CAS, IAA), 
toda vez que ello demuestra condiciones profesionales necesarias para la profesión de actuario en cualquier parte del 
mundo.  
• Solicitamos que sea aceptada la profesión de Administrador de Empresas y Maestría en Ciencias Actuarías.  
• Solicitamos que sea aceptada la profesión de Estadística y que el Postgrado aceptado sea en Actuaría.  
 
Respuesta:    
 

 En cuanto a la convalidación del título profesional y/o especialización o Maestría deberá cumplir con las 
consideraciones frente a la formación académica, la cual indica que se deberá presentar la convalidación del título 
expedida por el Ministerio de Educación, en concordancia con lo dispuesto en la ley 30 de 1992 y la Resolución 5547 
de 2005. Así como las demás consideraciones para acreditar estudios realizados en el exterior, descritas en los 
términos de referencia en el numeral 2.3.3. 

 

 En cuanto a los ítems 2 y 3 de esta observación, se le indica al oferente que para el perfil de Auditor proceso de 
gestión actuarial puede ser profesional en cualquier área del conocimiento. En cuanto al postgrado se indica en los 
términos de referencia, que como mínimo dicho profesional debe acreditar una especialización en actuaría o ser 
profesional en actuaría. Si el oferente quiere proponer un perfil con mayores capacidades a las solicitadas como 
requisitos habilitantes, es potestativo de este. 
 

54. PREGUNTA / SOLICITUD:   
 
Auditor proceso de Inversiones  
 
• Solicitamos que sea aceptada como profesión Economía y que el Postgrado aceptado sea Estadística Aplicada.  
• Solicitamos que sea aceptada la profesión de Administrador de Empresas y Postgrado Maestría en Ciencias Actuarías.  
• Solicitamos que los años de experiencia mínima requerida correspondan a 4 años.  
 
Respuesta:    
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No se acepta la observación, por cuanto los Términos de Referencia fueron ajustados con la finalidad de garantizar una 
mayor pluralidad de oferentes y se aceptan las siguientes especializaciones: 

 

 Especialización en Finanzas 

 Especialización en Finanzas Corporativas  

 Especialización en Gestión de Riesgos Financieros 
 
Así mismo, en los términos se informa que se permite acreditar cualquiera de las siguientes profesiones: Contador público, 
Ingeniero Industrial y/o Carreras afines y se mantienen los seis (6) años de experiencia en auditoria de procesos de 
inversión y mercado de valores y/o portafolios de inversión. 
 


