PROCESO PARA TRAMITAR LIBRANZAS Y/ O DESCUENTOS
POR NOMINA

: NUEVO PROCESO !

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

PR ODUCTO

N ORTH WAY



POSITIVA - Compaiiia de Seguros, cuenta con un sistema denominado
SYGNUS ( Sistema Integrado de Gestion de Novedades Uniticadas),
que le permite a usted como pensionado, tener el control de su
informacidon de ndémina y libranzas en linea y tiempo real. Desde la
validaciéon de identidad, la autorizacion de la consulta de su capacidad

de endeudamiento hasta la confirmacidn de su descuento.

Mas informacion



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

TRANSPARENCIA
EN LA GESTION
DE LIBRANZAS

Ver Estados de

Libranzas

Validacién de Identidad

Control de capacidad

de endeudamiento

Confirmacidén de

LIbranzas

Autorizaciones en Linea




¢ Como solicitar un credito por
libranza y/o descuento por némina?




PORTAL DE SYGNUS - POSITIVA

Debe ingresar al portal web de SYGNUS - POSITIVA vy
registrarse por le portal del beneficiario: asignar una clave y

registrar sus datos.* Importante celular y correo electronico.

2
F
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https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/
https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

O puede ingresar a SYGNUS - POSITIVA y selecciona la opcidn de ir al portal del beneticiario,

ubicada en la parte superior izquierda.

Inicio | Ayuda

® Portal del
=} Beneficiario

Opciones generales +

o Y-
e Contactenos

[ |
B Quienes somaos

e' Avuda del sistema

H Video tutoriales

ﬁ Inicio sesion entidades ‘

PORTAL DEL BENEFICIARIO



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/
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PORTAL DEL BENEFICIARIO

Recuerde:
€) POSITIVA

L OMPANIA DE SEGUROS

Si aun no esta registrado, ingrese

por la opcidon de " registrate aqui'.
-I:'urlalF'l]EITIUP.

Lo puede hacer desde su T [ PosTuR v

Compu’rador O diSpOSi’rivo movil con pere® | B | CEDULA DE CIUDADANIA

acceso d internet. denciiczcen | &

fAun no esta registrado? Registrate aqui

FOlvidaste tu clave? Da click agui

Mas informacion



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

REGISTRO POR PRIMERA VEZ

o+ Registrar Usuario

& Consultar informacion del Afiliado

En el campo "fondo”, seleccione al

cual pertenece y registre su numero

e H rositua v
LE:;E:E:@“ B | cEpuLa DE CluDADANIA b d cce d u ‘ a.
= - BT w
idenbficacion 7
& Por ultimo clic en el botdn

"SIGUIENTE"

Mas informacion



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

FORMULARIO DE REGISTRO

Debe registrar los datos o,

aa' Registrar Usuario

solicitados. Por favor tener en

cuenta el correo electronico y o ... vl i

celular.
Email -
Celular J
Direccion o
Asigna una clave con letrasy .
numeros y como minimo un S ,
caracter no alfanumérico Confirme f ciave »
Marque la casilla de " he leido y Por ultimo clic en el botdn
acepto los términos y condiciones” "REGISTRAR"

Mas informacion



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

CONFIRMAR CUENTA

Por tavor revise su correo, donde [ "M=ldei=ls k31100
encontrara un mensaje de
SYGNUS, para confirmar su

cuenta.

Registro exitoso!

Se ha enviado un correo electronico a su email del registro, por favor, dirjase a su Correo
electronico v confirme su cuenta.

Al ingresar al mensaje

simplemente debe darle clic

en " aqui’ para tinalizar la Confirmar cuenta

Fara activar su cuenta en el Portal del Beneficiario 3YGNUS, presione c:liu:l-:

Mas informacion SYGNUS

confirmacidn



https://www.sygnus.co/PortaldelBeneficiarioCremil/Buscar/Index

CONFIRMAR CUENTA

ﬁ- Confirmar correo electronico

Ahora solo debe iniciar sesidn con

o~ ... Confirmacion exitosa!
la contrasefia inicialmente

asignada.

Gracias por confirmar su correo electronico. Haga clic agui para iniciar sesian

Mas informacion



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

SYGNUS - POSITIVA

Por seguridad vamos a validar su identidad para corroborar la

informacién del registro y pueda tramitar libranzas. Esto genera mayor

confianza en el proceso y por ahora solo se debe hacer una unica vez.

a8 Ingreso

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

B Portal POSITIVA

O

Debe registrar su nimero de

gl POSITIVA v
cédula y la contrasefia el e v
O Si 9 n G d O . Identificacion 2

FAun no esta registrado? Registrate aqui

#0lvidaste tu clave? Da click agui

PORTAL DE SYGNUS



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/
https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

Existen dos métodos para
validar la identidad: por "
Biometria® o "Preguntas
Reto". Tu decides con cual

opcidon deseas hacerlo, e

objetivo es blindar e

proceso.

11 ° ’ ° 11
Se realiza una Unica vez

Lo puede realizar desde su

celular o computador con

conexion a internet .

Metodos De Validacion

Aun no hemos validado tu identidad. Por favor, selecciona uno

de nuestros metodos para continuar...

Biometria

Vslidacion biometrica del documento de identificacion,
reconocimients facial ¥ prusba de wids

h‘

Preguntas Reto

Serie de preguntas personsles

1




BIOMETRIA

Al ingresar a esta opcidon debe tener en cuenta que el celular o el computador deben ’rengr una
cadmara disponible. Asi mismo, debe contar con su Cédula de Ciudadania en fisico, si lo realiza

desde un celular o el documento escaneado por cada cada lado, en archivos diferentes, si lo
realiza desde un computador.

Verifiguemos tu identidad Necesitaremos que nos proporciones

Para ser verificado, es necesario que: los siguientes documentos:

-
BRI B3

Suba fotos o escaneos de Iniciar grabacion |dentificacion

documentos que prueben Nacional
su identidad

&l hacer clic en el botan Iniciar, aceptas nuestros Términos de

Confirma que tienes los documentos a la mano o sus
imagenes disponibles en tu dispositivo

Iniciar Confirmo

: : . . [ f o 7
Biometria NICIAR S Mas informacion

d 1 L=
reconocimiento facial y prueba de vida

servicio y nuestra Politica de privacidad



https://www.youtube.com/watch?v=udzcU_DC4Io&feature=youtu.be

Si es por el computador, debe
adjuntar la imagen a color ( 600
X 600 pixeles en el formato
solicitado) del lado de la cedula

que tiene su foto.

Por el celular, debe tomar una
foto de la imagen ( 600 X 400

BIOMETRIA

ldentificacion Nacional

Colombia

8=

Jﬂ A

Subir Parte frontal

pixeles) del lado de la cedula |

Continua la verificacion en tu celular

que tiene su foto.

MICIAR

PASO DE

DOCUMENTACION

Envio exitoso



Si es por el computador, debe

adjuntar
600 pixe

del

huel

Por el celular, debe tomar una foto

del

huel

a y fecha de nacimiento.

—

— B

ado o©

de la imagen( 600 X 600 pixeles)

e la cedula que tiene su

ay te

ha de nacimiento.

a imagen a color ( 600 X
es en formato solicitado)

ado de la cedula que tiene su

ldentificacion Nacional

Colombia

hlllllllllllli

..,rl-n-q.

| Subir Parte trasera I

F
%

Continua la verificacion en tu celular

INICIAR

+
PASO DE
DOCUMENTACION

Envio exitoso



Por ultimo, debe grabar wun
video donde debe realizar dos
circulos con su cabeza en
frente de la cdmara durante los

/ segundos habilitados.

Recuerde que debe escoger
un lugar con buena luz y la
camara debe estar a una

distancia prudente.

BIOMETRIA

Video haciendo 2 circulos con
tu cabeza

Aseglrate de gue tu cara esté bien iluminada

(K Iniciar la grabacion

Al finalizar la verificacion de identidad a través del método Biometria, por favor, pulse el boton "Continuar”

Una vez validados sus rasgos
faciales, con inteligencia

artiticial, podrd continuar.



PREGUNTAS RETO

™ . -»

* Al ingresar a esta opcidon debe tener en cuenta que debe diligenciar el

cuestionario y responder las 5 preguntas que le solicita el sistema,

donde debe acertar en todas para poder continuar.

Solicitar Cuestionario

Departamento de Residencia AMAZONAS v
Ciudad de Residencia PUERTO SANTANDER v
Debe diligencior todos los Tipo Identificacion CEDULA DE CIUDADANIA v
campos y por ultimo darle clic e OOOKXXKK
]| e o ]|
en " Solicitar'.
Fecha de Expedicion 25/01/2000

ldentificacion

Primer Apellido XXXXXXXX

Mas informacion [ Solici % Cancelar



https://www.youtube.com/watch?v=udzcU_DC4Io&feature=youtu.be

¢Hace cuanto tiempo usted tiene cuenta de ahorros con BANCOLOMEBIA?

(JMAS DE 10 ANOS

(_JMENOS DE 3 ANOS

(JENTRE 3 Y 10 ANOS

® NO TENGO CUENTA DE AHORROS CON LA ENTIDAD

iCon gué entidad canceld o saldd una cuenta de ahorros en los dUltimos seis meses?

© FINAMERICA - FINANCIERA AMERICA S.A. Al validar la informacidn, si todas las

() BANCO POPULAR

C COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA

(O NINGUNA DE LAS ANTERIORES

respuestas coinciden, puede
continuar. Tiene 3 intentos antes de
que se genere un bloqueo por

seguridad.

Después de responder todas

las preguntas, debe darle clic
en " Enviar'.




SYGNUS- POSITIVA

El operador de libranza debe consultar su capacidad de
endeudamiento con su autorizacidn. Para esto usted debe crear
una autorizacion en linea, en cualquier momento, ingresando

por medio del portal web para el beneficiario.

PORTAL DEL BENEFICIARIO

Recuerde:

9 Solo debe digitar su cédula y clave registrada previamente.

Autorizaciones



https://www.sygnus.co/PortaldelBeneficiarioCremil/Buscar/Index

AL DARLE CLIC EN " INGRESAR" ENCONTRARA LAS SIGUIENTES OPCIONES:

(g ) o

Mi Dispo Cambiar Clave

Consultar Disponibilidad e Cambiar mi Claye .9 Actualizar mis Datos Q Autorizar Operadores 9

L 2

T .
=]

Portal
POSITIVA

Portal POSITIVA ©

Confirmar PIN [l Operadores

Entidades Operadores '9

Terminos Y Condiciones 9

A [ 0] Confirmar Libranza 9




PORTAL DEL BENEFICIARIO

Crear Autorizacion:

Para tramitar su descuento debe autorizar, en

inea y en cualquier momento, a la entidad con-la
9 que estd tramitando su crédito para que consulte
su capacidad de endeudamiento.

AUtDnzacujnes Para eso debe darle clic en opcidon denominada

“"autorizaciones”.

Autorizar Operadores ﬁ'

* Por la seguridad del proceso NO debe entregar claves

en ningun momento.


https://www.sygnus.co/PortaldelBeneficiarioCremil/Buscar/Index

¢ Como crear una autorizacion?

e Debe buscar el operador de libranza (banco, cooperativa, aseguradora) con el que- esta

tramitando el descuento.

e En el sistema existen tres tipos de autorizaciones:

CONSULTA DE CUPO SIN CLAVE: El operador puede consultar su capacidad “de

endeudamiento sin validacidn inicial. "Esta es muy importante con el objetivo de que no
Y P J g

entregue la clave”.

INGRESO DE NOVEDADES DE COMPRA DE CARTERA SIN PIN: Si usted lo prefiere las

novedades de compra de cartera pueden ser confirmadas por el operador de libranza. De lo

contario no la active y usted debe contfirmar mediante el PIN.

PROCESO DE NOVEDADES DE LIBRANZA EN LINEA: Esta opcidn aplica, exclusivamente, cuando

las platatormas digitales del operador de libranza estédn integradas directamente con SYGNUS.



Autorizo a:
1- BANCO 1 - Nit-900659892 h

v/ CONSULTA DE CUPO SIN CLAVE
[] INGRESO DE NOVEDADES DE COMPRA DE CARTERA SIN PIN <

D PROCESO DE NOVEDADES DE LIBRANZAS EN LINEA

v He leido y Acepto los términos y condiciones (e

Guardar Autorzacon



AUTORIZACION DE PROCESO DE LIBRANZA

NIT:

Yo XK XK XK XXX Identificado con el documento namero: 673 Autorizo al operador relacionado en la siguiente tabla para que, a mi nombre, realice
|las operaciones indicadas:

Fecha Generacion:

NIT NOMBRE OPERADOR DE LIBRANZA CONSULTA DE CUPO CONFIRMACION SIN PIN PROCESOS EN LINEA
9006559892-7 BANCO 1 S NO NO

i=1 I[mprimir

Mas informacion



https://www.sygnus.co/sygnuscremil/

¢Que es el PIN y como se genera?

El PIN, es un cdédigo de seguridad numérico de 5 digitos, que tiene como
objetivo, verificar que las condiciones que usted firmo en la libranza

sean las mismas que registran en su ndmina.

En el momento que el banco o cooperativa registra las condiciones del
descuento en el sistema, se genera el PIN y es enviado a su correo y
celular registrados . ( Para validar el estado de su libranza ingrese a *

Mi Dispo”).

Eiemplo: Ningun tercero interviene en este proceso. Solo usted y la entidad crediticia. Si no
.[:1 ha recibido el PIN, comuniquese con la entidad que esta tramitando el crédito.

Senor(a) Beneficiario su

libranza de BANCO PRUEBA, RECUERDE : El PIN es para que usted autorice el
PIN: 12345 por 10 cuotas de
$100.000 fue  cargada.

Confirmela en: en menos de 48 horas, se asume que NO esta de acuerdo

descuento, si no se registra en uno de nuestros medios,

WWW.SYENUS.CO y se anula automdticamente.




-

Confirmar PIN

A [ 1] Confirmar Libranza O

¢ COMO SE CONFIRMA EL PIN?

Una vez reciba el PIN, a su celular y correo, lo debe registrar por uno de
los tres medios habilitados antes de 48 horas:

A. Portal del Beneficiario: Debe ingresar al portal “web del
beneticiario, con su cedula, clave asignada previamente y seleccionar
la opcidn " Confirmar PIN".

Clic aqui: Portal Beneticiario POSITIVA

Por tavor tener en cuenta las siguientes consideraciones si se confirma

por medio del portal web:


https://www.sygnus.co/PortaldelBeneficiarioCremil/Buscar/Index
https://www.sygnus.co/PortaldelBeneficiarioCremil/Buscar/Index

Clave Dinamica

PIN de Confirmacion

P¥- Confirmar Novedad

E Validacion de clave dinamica

Validacion de clave dinamical

Hemos enviado una clave dinamica a su correo oficial de MEN

(390**890(@mailinator.com) B4 y un mensaje de Texto € a su celular registrado en

42

plataforma SYGNUS (312%***

-

80). La clave dinamica estara disponible por 20 minutos. Por

favor ingrese la clave dinamica para continuar...

5 4 7 5

3 0 b 8

2 1 Limpiar

Al darle clic en el icono de "confirmar PIN",

por seguridad, el sistema le enviara una

Clave Dinamica de 6 niumeros a su celular
y correo, que debe registrar inicialmente.

Confirmar Libranza con PIN

T

Para confirmar su libranza, debe ingresar el PIN que fué
80) a través de mensaje de texto &, o0 a su correo electrénico

oficial de MEN B4 en plataforma SYGMNUS (390**890@mailinator.com), al momento de

realizar la operacion.

5 7 Limpiar

Una vez validada la clave dindmica, debe

registrar el PIN de Confirmacion de 5

digitos que inicialmente recibid y con el cual

confirmara definitivamente su libranza.



¢ OTROS MEDIOS DE CONFIRMACION?

iPor estos dos medios, debe hacerse desde el mismo celular donde recibié el PIN!

B. Call Center:  Comunicdndose teleféonicamente en Bogotd: (1)3598060 o al Celular:
300 912 16 82, nuestro sistema telefdnico IVR lo guiara para registrar el PIN que recibid a su

correo y/o celular. Usted debe ingresar los datos solicitados (a través del teclado de su
teléfono), seleccionando la opcidn 1 que dice : “ CONFIRMAR LIBRANZA “.

Ejemplo:
C. Mensaje de texto: Respondiendo el E Respﬂnder 3l
mensaje de texto, que recibio a su
celular, al 890410 con la palabra Sg 890410
positiva PIN.
sgpositiva + (numero de PIN)
Ejemplo: sg positiva 12345 Ejemplo :

sgpositival2345



@

i Dispo

Consultar Disponibilidad 9

MI DISPO

Datos registrados

Capacidad ¢

Estac

O C

Estac

O C

e paz y sa

e endeudamiento

e hovedades

VOS

Descuentos activos

Ultimas Libranzas

Novedades pendientes

Embargos



Cambiar Clave

Cambiar mi Clave

CAMBIAR CLAVE

-

J

Por seguridad debe cambiar su clave
periddicamente. Debe registrar su clave

actual y la nueva que desea asignar. -

._\‘-

—

L
Recuerde que dee tener minimos 6
caracatres entre letras minusculas,
mayusculas y nimeros y caracteres

especiales.



DATOS

Por esta opcidn puede actualizar sus'

datos personales. El sis’remo le envia un

correo para que usted pueda acceder al

formulario de CIC'|'UCI|IZCIIOH .5. ’ros O

Actualizar mis Datos




1

0D OPERADORES -

I |
LR

Puede consultar el listado de los operadores de

O pe radores libranza registrados en POSITIVA vy los dd’r'o;\u_

de contacto registrados por el tercero ( banco,

Entidades Operadores © cooperativa y/o aseguradoras).




PORTAL POSITIVA

LY Qi (
- ' l X ._-'l L N e 4 j

Si deseaq, ingresar al por’ralde POSITIVA el

sistema dispone de un link para redlrecc:lonarlp |
donde puede actualizar sus datos y Cqmblqiist'. |

clave,

.

Portal
POSITIVA

Portal POSITIVA (]

'-.__.

ST .'\'-.
o T, i



https://www.positiva.gov.co/en/web/guest/inicio

TERMINOS Y CONDICIONES

Es muy importante que usted conozca el uso que

se le da su informacién de forma transparente.

Terminos Y Condiciones 9




RECUERDE:

Todo el proceso tiene como unico objetivo brindarle seguridad
a usted como pensionado y por eso es importante que tenga
las medidas de seguridad pertinentes.

PR QO DR U G T O

NORTH WAY
LINEAS HABILITADAS PARA ACLARAR DUDAS

(1) 3598060 - 300 912 16 82

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CANAL DE YOUTUBE
SYGCNUS

OTROS MEDIOS

Disponemos de un centro de ayuda y un chat para aclarar dudas.

vl @
M ° n SYGNUS- POSITIVA iFacil y Seguro!



https://www.youtube.com/channel/UCsHStYN6mnopwlGuAtxMJDA
https://www.youtube.com/channel/UCsHStYN6mnopwlGuAtxMJDA
https://www.youtube.com/channel/UCsHStYN6mnopwlGuAtxMJDA
https://www.facebook.com/sygnusfintech
https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/
https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/
https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/

