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FORTALEZAS
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: Mediante Acta No.595 del 06 de febrero
de 2017, dg Reuniéon de Junta Directiva, fue presentada y aprobada la actualizacion del
Cédigo de Etica de la Compaiiia.

En el periodo noviembre 2016 a febrero 2017, se difundieron mensajes relacionados con
los valores, la mision y la visidn de la compafiia a través de los procesos de induccién y
reinduccion.

Desarrollo del Talento Humano - Capacitacion: En el periodo noviembre 2016 a febrero
de 2017, se llevaron a cabo capacitaciones fundamentadas en los siguientes temas:
Normatividad, Conocimiento Institucional y Fortalecimiento de los Valores de la
Compaiiia, Sistemas de la Informacion, Sistemas de Gestion Integral y Conocimientos
Especificos Técnicas. Dentro de estas capacitaciones se realizd induccion y reinduccion
al personal de la compaiiia.

Jornada de Reinduccién: En diciembre de 2016, se llevé a cabo una jornada de
reinduccién por parte del presidente de la compaiiia, dirigida a servidores de la ciudad de
Bogota D.C.

Plan de Capacitacion: Se construyé el Plan de Capacitacién a desarrollar en el 2017,
teniendo en cuenta las necesidades reportadas por las diferentes areas de la compaiiia,
enmarcados dentro del objetivo “Contar con equipos de trabajo conformados por personas
competentes y motivadas”

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se construyé el Plan de Desarrollo de Seguridad
y Salud en el Trabajo a ejecutar en la vigencia 2017 a nivel nacional.

Entre enero y febrero de 2017, se realizaron entre otras, las siguientes actividades:

- Revision de matriz de objetivos, metas e indicadores por parte del equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.



- Revisiéon y ajuste de la Politica Integral de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente.

- Se continué con el desarrollo del Programa de Riesgo Cardiovascular y
Acondicionamiento Fisico, teniendo en cuentas las condiciones particulares de
salud de los servidores.

- Se llevd a cabo la camparia de Seguridad Vial “Ando Positivo” la seguridad vial
esta en ti, la cual impacta a peatones, conductores de vehiculos, conductores de
motos y ciclistas. Dentro de esta campafia se han utilizados diferentes estrategias
disefladas junto con comunicaciones; como carteleras en las pantallas, banners y
piezas con recomendaciones.

- Se realizd control sobre el registro de los visitantes de Casa Matriz por parte del
equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Bienestar Social: Se formulé el Plan de Bienestar de la Compafiia para la vigencia 2017,
el cual contempla los siguientes temas: Celebracién de fechas especiales, bienestar
social, fisico y mental.

Bienestar Fisico: En febrero de 2017, se realizaron las convocatorias para la inscripciéon a
actividades deportivas, cuyo objetivo es la integracién de los funcionarios, en una sana
diversion enfocados a prevenir el riesgo psicosocial.

Bienestar Mental: A nivel directivo, se divulgaron los resultados de la encuesta de
ambiente laboral y la encuesta de Riesgos Psicosocial, donde se identificaron los ejes a
intervenir (sentido de equipo, fraternidad, liderazgo, reconocimiento).

Estructura Organizacional: Mediante los Decretos 1678 y 1679 de 2016, fue modificada
la estructura y planta de personal de la compafiia, respectivamente.

Teniendo en cuenta la expedicion de los decretos en mencion, se adelantaron
actividades, dentro del proceso de gestion de cambio, tendientes al ajuste de la
estructura, como la incorporacién de funcionarios a planta, la terminacién de algunos
contratos, la planeacion y ejecucién de mesas de trabajo, revision de las funciones de las
Gerencias de area, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para
los cargos de Empleado Publico y el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los cargos de Trabajador Oficial.

Evaluacién del Desempeiio: En febrero de 2016, se dio inicio al proceso de la evaluacion
de los acuerdos de gestion del afio 2016, a través de los indicadores propios y
compromisos de mejora de los servidores de la compaiia.

Acuerdos de Gestidn: En febrero de 2017, se realizé la firma de acuerdos de gestién
2017, de servidores con cargos de alta direccion.




COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas y proyectos: En febrero de 2017, se llevé a cabo una reunién de
analisis estratégico en la cual se realizd seguimiento a la Planeacion Estratégica 2016
RAE y PMO presentando los resultados con corte al mes de diciembre de 2016. De igual
forma, se analizé: La Planeacién Estratégica 2017 con los indicadores y metas
propuestos, el portafolio de proyectos e iniciativas a ejecutar en el 2017, y el Modelo de
Sostenibilidad.

Portafolio de Proyectos: En el periodo enero y febrero de 2017, se elabor6 y aprobé el
portafolio de proyectos e iniciativas a desarrollar en la vigencia 2017.

Politicas de Desarrollo_Administrativo: En el marco de las Politicas de Desarrollo
Administrativo, en febrero de 2017 se reportd al Departamento Administrativo de Ia
Funcidn Publica, la informacién sobre la gestion del afio 2016, a través del FURAG.

En enero, se elabord y publicé en la pagina web de la compaiiia el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017.

En enero de 2017, se realizd camparia de divulgacion del nuevo mapa de procesos
interactivo de la Intranet para la consulta de la documentacion del Sistema Integrado de
Gestidn.

Indicadores de Gestion: En el periodo enero y febrero de 2017, se realizdé la
configuracion de los indicadores estratégicos y los cuadros de mando en el nuevo
aplicativo SIMPLE (Sistema Integrado de Monitoreo de Procesos y Planeacién
Estratégica).

En febrero se realizé6 acompafiamiento a los lideres SIG para definir los indicadores de
proceso y las metas 2017.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARQ): Se ejecutd la autoevaluacion
SARO con fecha de corte 31 de diciembre de 2016, con el fin de generar el perfil de
riesgo institucional para el segundo semestre del afio. Al cierre del afio, el nivel de riesgo
institucional controlado esta dentro de la politica establecida por la Junta Directiva.

En el periodo noviembre 2016 a febrero 2017, se presento la evaluacién al sistema por
parte de la Oficina de Control Interno, en Junta Directiva y Comité de Auditoria y el
informe por parte del area encargada de la gestién de riesgos.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos v de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT): En el periodo noviembre 2016 a febrero 2017, se presentaron




informes relacionados con el comportamiento del SARLAFT en Junta Directiva, por parte
del Oficial de Cumplimiento y Revisoria Fiscal en Junta Directiva.

Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado (SARM): Se evalud el sistema por
parte de la Revisoria Fiscal y la Oficina de Control Interno y el resultado fue presentado
en Junta Directiva y Comité de Auditoria.

Capacitacion: En noviembre de 2016, se capacité a todos los servidores de la compafiia
en Gestion de Riesgos.

Evaluacién: Entre noviembre y diciembre de 2016, se aplicoé la evaluacién anual de
conocimientos en gestion de riesgos a todos los servidores de la Compafiia.

Actualizacién y publicaciéon de documentos: Se actualizé y publicéd en la intranet el Manual
para la Gestién de Riesgos.

Continuidad del Negocio: En enero de 2017 fue aprobado por el Comité de Riesgos del
Negocio, el Plan Anual de Ejercicios de Continuidad 2017.

DEBILIDADES

Se presenté baja participacién a nivel interno y externo en la retroalimentacion o
pronunciamiento sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a desarrollar en
la vigencia 2017, pese a que el mismo fue publicado en un banner principal.
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FORTALEZAS
COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacion del control y gestion: En diciembre de 2016, se realizé la
autoevaluacion de controles por proceso, y como resultado se actualizaron y publicaron
en la intranet los mapas de riesgo.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: En enero de 2017, se realizé y publicé en
la pagina web de la compaiiia, el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Gestién de Riesgos: En noviembre de 2016, se realizd una actividad para todos los
servidores a nivel nacional, de armar un rompecabezas conceptual con informacion sobre
los diferentes sistemas que componen la Gestion de Riesgos de Negocio de la
Compaiiia; ésta actividad se realizé por area en reunion de grupo primario. Ilgualmente, se
entregd un rompecabezas a cada servidor, con los riesgos asociados a su proceso y la




calificacion. Estas actividades contribuyeron a afianzar la cultura de autocontrol y
autogestién frente a los diferentes riesgos.

En el periodo noviembre 2016 a febrero 2017, la Oficina de Control Interno remitio a los
diferentes destinatarios (Contraloria General de la Republica, Contaduria General de la
Nacién, Funcién Publica, entre otros), los informes reglamentarios bajo su
responsabilidad, como el avance del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica, la evaluacion al Sistema de Control Interno Contable, el Informe
Ejecutivo Anual, entre otros.
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COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Ejecucion del Plan_Anual de Auditoria 2016: La Oficina de Control Interno realiz6 la
Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno de la compafiia, cumpliendo al
100% con el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria. Como
resultado de éstas evaluaciones se generaron informes con recomendaciones y planes de
mejora encaminados a optimizar el Sistema de Control Interno, a los cuales se les hizo
seguimiento para verificar su implementacion y efectividad.

Todos los informes producto de las Auditorias Internas fueron presentados al Presidente
de la compaiiia, a los responsables de procesos y mensualmente se presenté en Comité
de Auditoria el resultado de las evaluaciones y avance del Plan Anual de Auditoria. Asi
mismo, se llevaron a reunion de Junta Directiva aquellos informes que por mandato legal
debian presentarse ante dicho organismo.

Formulacion del Plan Anual de Auditoria 2017: El Plan Anual de Auditoria 2017, fue
formulado teniendo en cuenta: Tiempo desde la ultima auditoria, objetivos Estratégicos,
riesgos emergentes, materializacion de eventos de riesgo, entre otros criterios
establecidos para su formulacion.

Este fue aprobado por el Comité de Auditoria en diciembre de 2016 y mensualmente la
Oficina de Control Interno presenta un informe de avance junto con el resultado obtenido
en las auditorias realizadas.

A continuacién se muestra el avance al 14 de febrero de 2017.

Plan de Auditoria procesos.

Bossnd- AZsti O Taitwvmiia
Casanas Frnmetido s Fogeponidn | Dderdbe
sisat Bestsndelandes
i B g ] 5 O
s abirors B el Hitn ol
» | |
Gestifndes Ressnuioy & brvsts et 3
ARy BCOTNCE e
Genidods Poyetin 8
Hragde Banjeodes
- Colidad priree

£ stanes de s



Tecnologia

st
%
-~
s
&2

| fder | A

sekes

Gostidn BeH
: :
%

Gostionde 11 {u- | Goetdade 112

: = e
B e . v e o planifican
SR serdnin Ha Tl

T
" 3

ML o Lntrd ey

v R
&l F

B LLSEECRCD2E L o pingcains
| Controlintermom |

'ﬂ&l’_!ﬂl?‘_ I o
L de autor J v By dimonnn

OF fndis

Avance Plan de Auditoria - Normativos: De los 50 informes normativos planeados para
el aflo 2017, a 28 de febrero se han presentado 13 informes.

Acompafiamiento: Frente a la funcién de acomparfiamiento, la Oficina de Control Interno
en el periodo noviembre 2016 a febrero de 2017, participé en los siguientes comités:
Comité de Presidencia, Auditoria, Compras y Contratacién, Conciliacién, Especial
Administrativo y reunion de Junta Directiva.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento: Se realizd seguimiento en forma mensual al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica. El resultado fue
presentado en el mes de enero de 2017 al Comité de Auditoria y fue reportado el avance
semestral al Ente de Control.

Ordenes Administrativas Superintendencia Financiera: En el periodo noviembre de 2016 a
enero de 2017, se llevé a cabo seguimiento a los planes de accion formulados por la
compafiia producto de las ordenes administrativas impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De igual forma, se hizo seguimiento en forma mensual a los planes de accién producto de
la auditoria interna y se presentaron los resultados al Comité de Auditoria.

En enero de 2017, se realizd seguimiento y se reporté al Archivo General de la Nacion, el
informe de Avance del Plan de Mejoramiento Archivistico, en cumplimiento al Paragrafo 2°



del articulo 18 del Decreto 106 del 21 de enero de 2015. A 31 de diciembre de 2016 se
cumplié en un 100% con la ejecucion del plan.

Auditorias del Sistema Integrado de Gestion: Durante los meses de enero y febrero de
2017, se realizé una jornada para cerrar planes de accién por parte de auditores internos
SIG.

Estado del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica: A
31 de diciembre de 2016, estan pendientes por atender 9 hallazgos dentro de los términos
establecidos. El grado de cumplimiento esta en 100% frente a lo programado al 31 de
diciembre de 2016, en la implementaciéon general del Plan de Mejoramiento de la
Compaiiia.

Estado de los planes de accién de Auditoria Interna:

A continuacion se muestra el estado de los planes de accién a 31 de enero de 2017.
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Total planes de accion 204, cerrados 43 y abiertos en ejecucion 161.

Estado de los planes de accién del Sistema Integrado de Gestion:
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El estado de los planes de accién del Sistema Integrado de Gestién es el siguiente:

| Corte febrero2017
FINALIZADOS 137
CERRADOS 548
ABIERTOS 247
RECHAZADOS 3
ELIMINADOS 23
 Total 958

DEBILIDADES

Respecto al Sistema Integrado de Gestion, se requiere fortalecer el proceso de
identificacion de acciones preventivas y de mejora en cada uno de los procesos, para
efectos de que exista un mayor porcentaje de acciones preventivas y de mejora frente a
las correctivas.

...... — gy L e - —— s w—

 EJETRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

St R i S fiirs S oA

AVANCES
INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Medicion de_Satisfaccién del Cliente: Con el apoyo de una firma de consultoria entre
septiembre y diciembre de 2016 se realizé la VIl Medicién de satisfaccion de los clientes,
intermediarios y proveedores con el servicio ofrecido por la Compaiiia.

En el periodo noviembre 2016 a enero de 2017 se realizd el levantamiento,
procesamiento, analisis y se socializd el resultado de la informacién de la medicién de
satisfaccion de clientes del ultimo trimestre, que se viene realizando en forma trimestral
por servidores de la compariia. El objetivo de esta medicién es que a partir de los
resultados de las percepciones, expectativas, necesidades de los clientes, se
implementen acciones de mejoramiento continuo que permitan cerrar las brechas
identificadas, aumentando la satisfaccion con el servicio que contribuya al mantenimiento
y fidelizacién de los Clientes.

Investigacion de Mercado: En el periodo noviembre a diciembre de 2016, se adelantd una
investigacion de mercado, “Estudio Tracking de Marca y Publicitario”, a través del cual se
obtuvieron mediciones de conocimiento (Top of Mind y notoriedad, productos Positiva),
Comunicacién (Recuerdo publicitario, medios, campafias recordadas, redes sociales),
Relacién con las marcas (Vinculacion, proclividad) y Posicionamiento de Marca.



Grupo_Integral de Servicio: La compafia continua con un equipo multidisciplinario de
lideres de los procesos internos que actuan ante problematicas de servicio y necesidades
del cliente, para analizar, proponer, gestionar y dar solucién de fondo, soportado en el
conocimiento del cliente y el andlisis de las causas de insatisfaccion. Para el periodo
comprendido entre noviembre de 2016 y febrero de 2017, se realizaron 2 reuniones.

Programa de Educacién Financiera: Respecto al programa de Educacion Financiera “Viva
Seguro” que viene desarrollando la Compafiia en convenio con la Federacion de
Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, el cual busca generar sensibilizacion a los
clientes sobre los riesgos y como tomar conciencia frente a los mismos, para el periodo
noviembre a diciembre de 2016, se realizaron sesenta y ocho (68) talleres con una
participacién de mil quinientos noventa y siete (1.597) clientes, evaluados y certificados en
diferentes ciudades y municipios como Bogota, Cali, Medellin, Mocoa, Popayan, Puerto
Asis, Riohacha, Sincelejo, Barbosa, Bello, Barrancabermeja, Capitanejo, La Hormiga,
Maicao, Malaga, Malambo, Manaure, Orito, Socorro y Uribia; en las instalaciones de las
empresas, colegios, universidades o en las de Positiva.

Servicio al Ciudadano: En noviembre de 2016, la compaiiia participé de manera activa en
la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano realizada en Sincé (Sucre).El evento cont6
con afluencia de personas de la region, donde se les brindé informacién de los servicios
que presta la aseguradora.

Revista Positiva: En diciembre de 2016, se publicéd las edicion nimero 51 de la Revista
Positiva, medio institucional que esta dirigido a clientes, afiliados, entidades de gobierno,
intermediarios y medios de comunicacion.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Revista Interna Comunidad Positiva: En noviembre de 20186, se publicé la Edicién Décima
Octava de la revista electronica interna “Comunidad Positiva”, la cual abordd como tema
principal la autosostenibilidad responsabilidad de todos.

Pantallas y Salvapantallas: A través de estos medios se emitieron comunicados
relacionados con los siguientes temas: Alineacién del negocio, Responsabilidades de las
sucursales y Positiva en Colombia, entre otros.

Boletin Avance Juridico: En febrero de 2017, se publicé la Edicién 57 del Boletin de
Avance Juridico, los cuales abordaron temas relacionados con ARL.

Correo Electrénico Comunicandonos: Durante el periodo noviembre 2016 a febrero 2017,
a través de éste medio se comunicé informacion relevante sobre: Capacitacion en Gestion
de Riesgos 2016, convocatoria a eleccién comité COPASST 2016-2018 y organigrama
corporativo, entre otros.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Fortalecimiento Sistemas de Informacién: En el periodo noviembre 2016 a febrero 2017,
se realizaron mejoras en los Sistemas de Informacion SIARP, Bl y NEON de la Compafiia,




buscando la evolucion de los sistemas de informacién a las necesidades de clientes y
usuarios funcionales.

Modernizacion de [nfraestructura de PC’s y Portatiles: Se adquirieron 225 equipos PC’s
de escritorio y 26 equipos portatiles (equivalente a 16% de modernizacién sobre equipos
Pc’s y portatiles).

Implementacion Data Center Alterno - Se optimizaron los recursos y la disponibilidad de
la infraestructura tecnolégica de contingencia manteniendo los costos de operacion. Se
implement6 una herramienta de replicacién de informacion entre Datacenter Principal y
Datacenter Alterno.

Implementacion Aplicacién Mévil: Se puso en funcionamiento la aplicacién moévil Positiva,
con la cual los usuarios podran acceder entre otros a los siguientes servicios: Solicitud y
consulta de servicios médicos, consulta de red asistencial, registro de PQR, Consuita /
Confirmacion / Cancelacion Citas de Rehabilitacion Integral, Asistencia telefénica.

Recomendaciones

> Utilizar diferentes mecanismos de socializacion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano para que los actores internos y externos formulen sus
observaciones y propuestas.

> Respecto al Sistema Integrado de Gestion, fortalecer el proceso de identificacion
de acciones preventivas y de mejora en cada uno de los procesos, para efectos de
que exista un mayor porcentaje de acciones preventivas y de mejora frente a las
correctivas—_

JORGE MARIO DUQUE E HEVERRI
Jefe Oficina de Control Iptérnj

Marzo 09 de 2017.






