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FORTALEZAS
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: A través de los procesos de Induccion se
socializd los valores que guian la conducta cotidiana de todos los servidores en la
organizacion para cumplir con la misién, la vision y los objetivos propuestos.

Desarrollo del Talento Humano: Se continta con el fortalecimiento de las competencias
de los servidores. Igualmente, se ha venido trabajando en la alineacién con el modelo
Integral de servicio, el cual se basa en experiencias que incrementen el nivel de
compromiso de las personas que integran la Compariia y dan lo mejor de si, trabajando
como equipo en un ambiente de confianza.

Capacitacion: En el periodo julio a octubre de 2017, se realizaron capacitaciones
fundamentadas en los siguientes temas: Normatividad - Reglamentaciones, Conocimiento
Institucional, Cultura del Servicio y Experiencia, Sistema de Gestiéon Integrado,
Conocimientos Especificos Técnicos y Electivas. Dentro de estas capacitaciones se
realizé induccion al personal de la compaiiia.

Ambiente Laboral: Con el fin de cumplir con el objetivo del proceso que es el de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida laboral y familiar de los colaboradores de la
Compariia y optimizar la productividad del mismo, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Bienestar Fisico: Rumba terapia, danzas, torneo interempresarial, entrenamientos
deportivos y campeonato interno de bolos.

Bienestar Social: Celebraciones dia del amor y amistad, dia de disfraces, cumpleafios,
vacaciones recreativas, dia de la familia, taller prepensionados y tardes de experiencia
Positiva.

Bienestar Mental: Taller de construccién de iniciativas, talleres para padres (equilibrio vida
laboral — vida personal y adolescentes y Servicio de consulta psicolégica clinica.



Plan de incentivos: Se inicio el evento Aplntate, que consiste en un reconocimiento a los
colaboradores en la participacion de actividades como: capacitacion, actividades de
integracién y campanfa cliente oculto.

Plan de la Seguridad y Salud en el Trabajo: En el periodo julio a octubre de 2017, se
realizaron, entre otras, las siguientes actividades, orientadas a fomentar una cultura de
autocuidado, bienestar ocupacional y un ambiente que brinde seguridad y confianza a los
colaboradores y partes interesadas de la organizacion:

- Se realiz6 la eleccidn y conformacion del Comité de Convivencia Laboral

- Se llevé a cabo la semana de la Seguridad y Salud en el trabajo donde se
realizaron actividades de prevencién en cuidado de la salud, como: Clase de yoga,
capacitacién en lesiones deportivas, optometria, cuidado de piel, campafna para
donacién de sangre, capacitacion en salud oral, entre otras.

- Se realiz6 la actualizacion de la matriz de peligros y riesgos de Casa Matriz con Ia
metodologia GTC 45 versién 2012

- Se desarrollaron las campafias COALA, segun la programacién (periodicidad
trimestral )

- Se actualizo el manual de normas y procedimientos de trabajo seguro.

Evaluacién de Desempeno: Se realizé seguimiento a los indicadores concertados con los
servidores de la Compaiia.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Analisis Estratégico: En el periodo julio a octubre de 2017, se llevaron a cabo reuniones
de seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de la compafiia.

Planes, programas y proyectos: A través de las Reuniones de Analisis Estratégico se
realizd seguimiento mensual de los proyectos y de las iniciativas aprobadas para la
vigencia.

Plan Estratégico: Con la participacion del equipo directivo, en octubre se dio inicio a los
talleres para la formulacion del Plan Estratégico 2018 de la Compafiia.

Indicadores de Gestion: De julio a octubre de 2017 se han venido efectuando
mediciones y seguimiento al plan estratégico.

Se culmino la implementacion de la herramienta SIMPLE en los frentes de indicadores
estratégicos, de procesos y de personas.

Se presentd en la revision por la direccion el estado de los indicadores de Proceso para
promover su medicion, analisis y toma de acciones.



Politicas de Operaciéon: En septiembre se realizé el lanzamiento de la documentacion
del Sistema Integrado de Gestion usando la herramienta SIMPLE, haciendo mas agil la
consulta y automatizando el proceso de publicacién de documentos en el Sistema
Integrado de Gestion. De igual forma, se realizd una brigada de actualizaciéon de la
documentacién de los procesos de la compaiiia.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO): En julio de 2017, se presento

informe relacionado con el comportamiento del SARO en Comité de Auditoria y Junta
Directiva, por parte de la Oficina de Control Interno.

Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT): En julio fue presentado por el Oficial de Cumplimiento
modificaciones al Manual de Gestién Integral del Riesgo, en lo relacionado con el Sistema
de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT, las cuales fueron aprobadas por la Junta Directiva.

En septiembre de 2017, se presentd un informe sobre el sistema en Junta Directiva, por
parte de la Revisoria Fiscal y en octubre por la Oficina de Control Interno.

Sistema de Administracién de Riesgos de Crédito (SARC): En el mes de septiembre la
Revisoria Fiscal present6 el resultado de la evaluacion del sistema en Junta Directiva.

Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado (SARM): En el periodo julio a octubre
se evalud el sistema por parte de la Revisoria Fiscal y la Oficina de Control Interno y los
resultados fueron presentados en Comité de Auditoria y Junta Directiva.

Actualizacién y publicaciéon de documentos: Se actualizé y publicd en la intranet el Manual
para la Gestion de Riesgos del Negocio.

Campaiias Internas: A través del correo corporativo, en el periodo julio a octubre de 2017,
se realizaron campanias internas relacionadas con la Gestion de Riesgos.
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Plan de Continuidad de Negocio.

Continuidad del negocio: Se llevé a cabo una prueba de Continuidad del Negocio bajo el
escenario de indisponibilidad de la infraestructura fisica de Casa Matriz.

FORTALEZAS

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: En septiembre de 2017, se publico en la
pagina web de la compariia el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En el periodo julio a octubre de 2017, la Oficina de Control Interno remitié a los diferentes
destinatarios (Contraloria General de la Republica, Junta Directiva, Representante Legal,
entre otros), los informes reglamentarios bajo su responsabilidad, tales como,
Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica,
seguimiento al SIGEP, efectividad y cumplimiento de etapas y elementos del SARLAFT,
Austeridad en el Gasto, entre otros.



Estado Emision de informes reglamentarios a 31 de octubre de 2017
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Jornada de Autoevaluacion SIG: De mayo a octubre de 2017, se realizd la jornada de
Autoevaluacién (auditoria interna) al Sistema Integrado de Gestién en las sedes Casa
Matriz, Sucursal Coordinadora Bogotd, Sucursal Cundinamarca y Sucursal Santander.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2017: El avance del Plan Anual de Auditoria al 20
de octubre de 2017 es el siguiente:

Auditorias a Procesos
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Acompafiamiento: Frente a la funcion de acompafamiento, la Oficina de Control Interno
en el periodo julio a octubre de 2017, participd en los siguientes comités: Comité de
Presidencia, Auditoria, Compras y Contratacién, Conciliacion, Etica, Especial
Administrativo y reunion de Junta Directiva.

Auditorias_del Sistema Integrado de Gestion: Se realiz6é la jornada de Autoevaluacion
(auditoria interna) al Sistema Integrado de Gestion en las sedes Casa Matriz, Sucursal
Coordinadora Bogota, Sucursal Cundinamarca y Sucursal Santander.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento: Se realizd seguimiento en forma mensual al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica. El resultado fue
presentado en los meses de julio y octubre de 2017 al Comité de Auditoria y fue reportado
el avance semestral al Ente de Control.

De igual forma, se hizo seguimiento en forma mensual a los planes de accidén producto de
la auditoria interna y se presentaron los resultados al Comité de Auditoria.

En el marco del Sistema Integrado de Gestion, se llevé a cabo el seguimiento a los planes
de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Estado del Plan de Mejoramiento suscrito con |a Contraloria General de la Republica: A
30 de septiembre de 2017, estan pendientes por atender 2 hallazgos, el grado de
cumplimiento esta en 100% frente a lo programado al 30 de septiembre de 2017, en la
implementacién general del Plan de Mejoramiento de la Compafiia.

Estado de los planes de accién de Auditoria Interna:

Al 30 de septiembre de 2017, el estado de los Planes de accidn es el siguiente:
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Estado de los planes de accién del Sistema Integrado de Gestion:

El estado de los planes de accién a 31 de octubre de 2017 es el siguiente:

RECHAZADOS

% \

CORTE 31 DE OCTUBRE 2017
FINALIZADOS 6
RECHAZADOS 5
ABIERTOS 122
TOTAL 133

DEBILIDADES

De los 133 planes de accion formulados del sistema de gestion de la calidad, el 60%
corresponde a planes correctivos, el 13% son preventivos y el 27% son de mejora.

AVANCES
INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA
Medicién de Satisfaccién del Cliente: En agosto y septiembre de 2017, se lievd a cabo la

medicion de satisfaccion del cliente con el servicio ofrecido a través de cinco (5) procesos
estratégicos para la Compania y de alta sensibilidad para los clientes.

Grupo Integral de Servicio: La compafiia continda con un equipo multidisciplinario de
lideres de los procesos internos que actlian ante problematicas de servicio y necesidades
del cliente, para analizar, proponer, gestionar y dar solucién de fondo, soportado en el




conocimiento del cliente y el analisis de las causas de insatisfaccién. Para el periodo
comprendido entre los meses de julio a octubre de 2017 se realizaron 4 reuniones.

Programa de Educacién Financiera: Respecto al programa de Educacion Financiera
“Evita Riesgos, cuida tu Salud Financiera”, el cual busca promover la toma de decisiones
en el manejo de las finanzas personales de los trabajadores de las empresas afiliadas
ARL vy los tomadores de pélizas de vida en accidentes personales y vida grupo, asi como
identificar mecanismos de proteccion que les permita asumir eventos inesperados, sin que
se afecten sus finanzas, el bienestar familiar y la productividad empresarial;, de julio a
septiembre de 2017, se han realizado 61 talleres, con participacién de clientes y usuarios
en diferentes ciudades del pais.

Servicio al Ciudadano: En el periodo de julio a octubre de 2017, la compariia participé de
manera activa en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, realizada en Santa Rosa de
Cabal (Risaralda) y Tibu (Norte de Santander). Los eventos contaron con afluencia de
personas de la region, donde se les brindd informacion de los servicios que presta la
aseguradora.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Gestion de las comunicaciones: A partir del 1 de octubre de 2017, se implemento el nuevo
canal de comunicacién chat para clientes, donde se atienden consultas referentes a
informacién de productos y tramites.

Actualizacién_web: En julio se llevoé a cabo una campafia al interior de la compariia de
actualizacion de contenido e informacién de la pagina web.

Carteleras virtuales y salvapantallas: A través de este medio se publicé informacién sobre
encuesta de ambiente laboral 2017, evaluacién médica ocupacional, inteligencia de
negocios, entre otros.

Correo Electrénico Comunicandonos: Durante el periodo julio a octubre 2017, a través de
este medio se comunicé informacion relevante sobre: Gestién de Riesgos, Gestidn
Documental, simulacro nacional, dia de la familia, entre otras.

Rendicién de Cuentas: El 1 de septiembre de 2017, se llevd a cabo la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas de Positiva Compariia de Seguros S.A., con corte a junio 30 de
2017, como una buena practica, a pesar de la excepcion establecida en el paragrafo del
articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Fortalecimiento Sistemas de Informacién: En el periodo julio a octubre de 2017, se
realizaron mejoras en los Sistemas de Informacién SIARP y SAP.

Software ALISSTA: Se implementé la primera fase del software ALISSTA que permite la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo “SG-SST”, de las empresas a la Compaiiia.




Herramienta SIMPLE: Se puso en operacion la herramienta SIMPLE, la cual integra la
informacién de indicadores, documentacion de los procesos, evaluacion de desempefio y
planes de accién producto de auditorias de calidad.

Recomendaciones

Capacitar a los servidores en la formulacion de acciones preventivas y de mejora, para
efectos ir4a_formulacion de acciones correctivas.
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