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0. INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., es una sociedad anénima de
participacion mayoritaria del Estado, tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente sometida al régimen
de empresa Industrial y Comercial del Estado, de conformidad con el
Articulo 97 de la ley 489 de 1998, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, sometida al control y vigilancia de la superintendencia
Financiera de Colombia. La compaiiia se constituye en la estrategia de
gobierno (Decreto 600 de 2008) para mantener la participacion publica
en el Sistema General de Riesgos Laborales, en condiciones de
sostenibilidad, eficiencia y economia. Inicia actividades a partir del 1 de
septiembre de 2008, mediante la cesion de activos, pasivos y contratos
de la administradora de riesgos laborales del Instituto de Seguros
Sociales - ISS a La Previsora Vida S.A. Compafiia de Seguros.

A Diciembre de 2012, y en desarrollo de su direccionamiento y
planeacién estratégica, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ha
logrado convertirse en un importante competidor en el mercado de
seguros de personas en Colombia, no solo en sus ramos iniciales como
son Riesgos Laborales y Vida Individual, sino incursionando en los ramos
Vida Grupo, Accidentes Personales, Rentas Vitalicias, Conmutaciones
Pensionales, Salud y Exequiales y recientemente en Rentas Voluntarias.

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., conserva para 2012 su posicién
como la aseguradora con mayor cobertura en riesgos laborales (ARL),
para todo tipo de empresa y todo tipo de riesgo. Se destaca como
parte importante del desempefio en el ramo de ARL, el nimero de
empresas afiliadas a Positiva, que crecié 45,4% entre septiembre de
2008 y Diciembre de 2012, pasando de 311,257 a 452,844. la
participacién dentro del total de empresas afiliadas al Sistema General
de Riesgos Laborales (SGRL) pasé de 73% a 78% en el periodo
septiembre 2008 a Diciembre de 2012.

De igual forma, el nimero de trabajadores afiliados a POSITIVA
conserva la misma tendencia, al pasar de 2.051.605 trabajadores
afiliados en septiembre de 2008 a 3.085.425 a Diciembre de 2012 (un
aumento del 50.4%). Esto implica que la participacion pasé de 33% a
40% en el dicho periodo.

Como se ha mencionado en informes anteriores, la Compafiia mantiene
una importante concentracidon de empresas unipersonales y pequefias,
lo que implica una garantia de cobertura en riesgos laborales en todo el
pais, cumpliendo asi su compromiso y responsabilidad con los
trabajadores Colombianos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., desde su creaciéon en
Septiembre de 2008, ha generado valor para sus accionistas y la
sociedad, tal como lo establece el principal objetivo de la perspectiva de
resultado financiero incluida en el Plan Estratégico. Lo anterior se
puede corroborar con las cifras acumuladas de resultados obtenidos en
el periodo 2009-2012, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Estado de Resultados Acumulado 2009-2012 ($mill)

TOTAL PRIMAS 1.629.279,3
TOTAL PRIMAS DEVENGADAS NETAS DE X/L (A) 1.646.244,6
TOTAL SINIESTROS NETOS INCURRIDOS SIN MESADA (B) 915.871,1
TOTAL OTROS COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGUROS ( C) 287.712,7
RESULTADO. TEC. ANTES GASTOS DE OPERACION (A-B-C)=D 442.660,8
TOTAL GASTOS DE OPERACION (E) 403.127,2
RESULTADO TEC. DESPUES DE GASTOS DE OPERC. (D-E)=F 39.533,6
TOTAL RENTA DE INVERSIONES MENOS OTROS GASTOS (G) 340.550,7
UTILIDAD ANTES DEL CREDITO MERCANTIL 380.084,3
AMORTIZACION DE CREDITO MERCANTIL 226.414,7
UTILIDAD o (PERDIDA) NETA 114.108,1




La formulacion del Plan Estratégico para el horizonte 2011-2014 y su
actualizacién y revisién para 2012-2014, se ha convertido en el eje
conductor de las acciones mas relevantes de la Compaiiia, logrando
consolidar avances y resultados en crecimiento y posicionamiento en el
mercado de seguros de personas en Colombia, en las cifras
mencionadas anteriormente.

Con una vision de crecimiento, POSITIVA, encamina sus esfuerzos en
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los colombianos en
términos de aseguramiento, con un portafolio diversificado que se
ajuste a sus necesidades y cumpla cabalmente con su oferta de valor,
disefiando y ofreciendo productos para todos los segmentos de
mercado y para la diversidad de sectores econdémicos que operan en el
territorio nacional.

La compafiia trabaja constantemente en el mejoramiento de sus
procesos, en el marco del Sistema Integrado de Gestion -SIG,
esencialmente de aquellos que garantizan la calidad, la oportunidad y la
excelencia en la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes/asegurados. Para lograr estos propodsitos POSITIVA se ha
impuesto retos en funcidén de fortalecer una cultura organizacional
orientada a la mejora continua donde articula diferentes estrategias
alrededor de una clara orientaciéon hacia el cliente/asegurado y la
Gestion Integral del Riesgo. Adicionalmente y en aras de garantizar la
ampliacién, integralidad y cobertura del SIG, POSITIVA, que
concentraba las certificaciones en los procesos liderados desde Casa
Matriz, decidid ampliar el alcance de estas certificaciones a las
Regionales Oriente y Centro, y las Sucursales Santander vy
Cundinamarca, logro cumplido y avalado por el ente certificador
(ICONTEC).

Los esfuerzos de la Compaiiia, tal como lo evidencia el crecimiento en el
numero de empresas clientes y asegurados, asi como la aprobacion por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia —SFC de siete
ramos adicionales a los iniciados con la operacién de POSITIVA, se han

visto capitalizados en la confianza demostrada por sus grupos interés.
Prueba de ello son los resultados de la Encuesta realizada por el Centro
Nacional de Consultoria para el afio 2012, en donde se alcanzé un nivel
de satisfaccion del 87% en el indicador de Calidad General de los
Productos y Servicios que presta la Compaiiia a sus clientes.

Otro elemento importante a destacar en los resultados de la Compaiiia,
es el control sobre la accidentalidad, el cual ha mantenido una
tendencia favorable en las tasas de accidentes generales reportados,
una disminucién en la tasa de enfermedad laboral reportada, y en
especial un control importante en la tasa de accidentalidad mortal,
especialmente en sectores de alto impacto como es la mineria. Este
control de la accidentalidad permite proyectar escenarios favorables en
la siniestralidad total del afio 2012.

El incremento en la prima devengada neta de X/L, entre diciembre de
2009 y diciembre de 2012, ascendié a un 33%, al pasar de $374.868 a
$539.729. Asi mismo, la rentabilidad del portafolio de inversiones tuvo
un comportamiento favorable en 2012. No obstante lo anterior, y
aunque la Compaiiia obtuvo utilidades, antes de amortizar el crédito
mercantil que ascendieron a $47.704 miIIonesl, al hacer efectiva dicha
amortizacion por el orden de $62.387, se obtiene un resultado de —
(514.683). En el Capitulo 2, en donde se presentan los resultados de la
Compaiiia para el 2012, encontraremos un analisis mas detallado de la
situacion antes expuesta, con la presentacion de los principales hechos
que incidieron en el resultado.

El contenido del presente Informe de Gestidn se ha estructurado
considerando que las operaciones de una compaiiia de seguros estan
necesariamente ligadas al acontecer y circunstancias econdmicas de la
sociedad en la que ella opera y el entorno mundial; por este motivo, el
documento contiene en su primer capitulo un analisis de aquellos
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Contablemente menor que los afios anteriores, sin embargo, al aplicar los registros de siniestralidad
incurrida sin mesadas, correspondientes a cada vigencia el comportamiento del afio 2012 es mas
favorable



aspectos del entorno econdmico y del sector asegurador nacional e
internacional, que de manera directa o indirecta inciden en la
compaiiia.

El segundo capitulo presenta los resultados de la Compaiiia,
enmarcados en su desempefio estratégico y en las perspectivas
definidas: financiera, de clientes/asegurados, procesos, aliados
estratégicos, innovacion, crecimiento y aprendizaje.

En un tercer capitulo se presenta la gestion enmarcada en uno de los
elementos centrales de la gestion y el desempefio de la compaifiia,
como es el Sistema Integrado de Gestién —SIG, en el cual se enmarcan
todos los subsistemas vitales que movilizan la operacidn, el seguimiento
y el control.

El cuarto capitulo hace referencia a la evolucidn previsible de POSITIVA,
presentando un detalle de los principales elementos estratégicos y
especialmente de los proyectos definidos para el 2013.

Finalmente se efectuan las Manifestaciones Expresas, conforme a los
lineamientos legales para este tipo de informes, y los anexos como los
Estados Financieros y el dictamen de la Revisoria Fiscal.



_ ENTORNO ECONOMICO Y DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA

1. ENTORNO ECONOMICO Y DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA

Con las acciones implementadas por el Banco Central Europeo a

comienzos de 2012 se lograron reducir algunas tensiones que se venian ' TASAS DE DESEMPLEO MUNDIALES
presentando en la regidn, logrando brindar liquidez al sistema Lo e do o T e enoctibia de
financiero. En mayo, debido a la debilidad de la banca espafiola 2012 alcanzo 1 cifrade 10,7%.
aumento la incertidumbre en los mercados internacionales, las primas i Z

! reen onales, fas p MAS ALTAS MAS BAJAS
de riesgo de las economias mas endeudadas de la regidn aumentaron y
se deterioraron los mercados de deuda publica y de renta variable al Espana 26,2% * Austria4,3%
igual que la confianza de los empresarios y de los consumidores. En el Grecia 26% - L“"e'"b_“'g°5'1 %

) p T Portugal 16,3% = Alemania54 %

caso del mercado de petrdleo, segin el Banco de la Republica, las Holindasss

presiones han disminuido debido a la desaceleracion de la demanda
global, a la disminucidn de las tensiones de Oriente Medio y el Norte de
Africa y al buen comportamiento de los inventarios de crudo en los

Estados Unidos. En el caso de las tasas de desempleo estas han aumentado y se ha
América Latina y el observado una desaceleracién en la economia de algunos paises, como

D Caribe se observa en la tabla 1 - Evolucién PIB Mundial en la Zona Euro se

2010 5.1 > 6.2 presentd un crecimiento negativo durante el 2012 y en América Latina 'y

2011 38 1.4 45 el Caribe también fue notorio el decrecimiento en el PIB. En el caso de

5012 3.3 py _0.4Py 3.2py Estadf>s Unidos se rjegistré? un leve creci.mi.ento de! 1,3% trimelstral

5013 3.6Py 0.2Py 3.9py anualizado entre r.anbrll y junio, .al 2% entre julio y septiembre. Sggun el

Tabla 1 Evolucion PIB Mundial Fondo Monetario Internacional la economia ha continuado

deteriorandose y las economias de los mercados emergentes se han

PIB MUNDIAL frenado, provocando una disminucién en los precios de las materias
& primas. Entre los factores que provocaron la desaceleracion del
. crecimiento mundial se encuentran el recrudecimiento de las tensiones
financieras en la periferia de la zona del euro en el segundo trimestre y
la desaceleracién de la demanda interna en muchas economias de Asia
y América Latina (especialmente Brasil, China e India, entre otros
paises), debido no solo a una demanda externa mas débil proveniente
de Europa sino también a factores internos (FMI, 2012).

2010 2011 2012 2013
Fuente: FMmI

Grafico 1- Fuente: FMI



1.2. INDUSTRIA ASEGURADORA A NIVEL MUNDIAL

Primas Emitidas Vida 2011

Oceania, Africa, 0,2%
1.8%

Grafico 2- Fuente: Sigma Swiss Re

Segun datos publicados por la Swiss Re, durante el afio 2011 la emisidn
de primas directas totales de los seguros a nivel mundial se contrajeron
0.8% debido principalmente a la disminucién en la emisidon de primas
de Seguros de Vida de -2.70% que no logré ser compensado por el
crecimiento de 1.9% de los Seguros de No Vida. Dicho decrecimiento
fue mds notorio en los paises emergentes en donde disminuyé -5.10%
mientras que en los paises avanzados el decrecimiento fue de -2.3%. En
el caso de No Vida la emisidon de primas se incrementd en los paises
emergentes mas que en los paises maduros, en donde en el primero el
incremento fue de 9.1% y en el segundo fue de 0.5%. En Europa
Occidental la baja en el caso de Vida fue ocasionada por una fuerte
caida en Alemania, ltalia, Portugal y Francia. En China e India se debié a
la aplicacion de normas mucho mas estrictas en la regulacion de los
banca-seguros, en Corea del Sur y Taiwan también se presentd una
desaceleracion en la emision de primas. Los paises en los cuales se
observd una recuperacion fueron Estados Unidos, en el cual se registré
un leve aumento debido a la mejora de los productos de ahorro, y en
Japdn en donde se acelerd el crecimiento gracias a la venta de pdlizas
individuales de seguros de vida entera. En Hong Kong y Singapur
durante el 2011 la industria continud en crecimiento, en Oriente Medio

aumento a 9.4% y en América Latina aumentd un 9.5%. Para darle
solucidn a la crisis que se presentd en Europa se optd por la aplicacion
de politicas monetarias expansionistas las cuales ocasionaron que en
algunos paises cayeran los tipos de interés afectando asi la rentabilidad
de las Compaiias de Seguros. Sin embargo no todos los paises
presentaron una disminuciéon en los rendimientos de los bonos, en
paises como ltalia, Espafa, Irlanda, Portugal y Grecia los rendimientos
aumentaron.
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Grafico 3- Fuente: FMI

Segun cifras publicadas por el Banco Central Europeo en junio de 2012
las inversiones de las Compafiias de Seguros de Vida crecieron 3.9%
llegando a los $163.689 millones de euros, en el caso de No Vida se
presentd una disminucién del 2.4%, los activos financieros de las
empresas de seguros y de los fondos de pensiones aumentaron durante
el tercer trimestre, cabe resaltar que las reservas técnicas de seguros
aumentaron un 0.6% destacandose en septiembre de 2012 las
acciones, las cuales llegaron a representar el 40% de los activos
financieros, y las participaciones de los fondos de inversidn
representaron el 23% de los activos financieros totales. En el caso de los
precios en el mercado de seguros a nivel mundial, los activos
financieros totales de las empresas de seguros y de los fondos de
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pensiones crecieron el 2.8% interanual y las reservas técnicas de
seguros aumentaron un 0.6% alcanzando los 6,36 billones.

En el caso de Latinoamérica seglin Fasecolda, durante los ultimos 10
afos el ramo de Vida ha crecido el doble que el de No Vida, 12%,
destacandose el caso de Chile y Pert los cuales crecieron el 21% vy el
51% respectivamente. Durante 2011 el volumen de primas aumentd en
Argentina, Colombia y Ecuador y descendié en Chile y Pery, en Panama
las primas de los seguros de vida retrocedieron el 5%.

1.3. ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

Durante el afio 2012 el PIB presento un comportamiento sostenido en
los dos primeros trimestres, impulsado principalmente por el sector
minero energético el cual venia creciendo el doble del PIB nacional, el
sector de la construccién crecié durante el segundo trimestre debido al
crecimiento del valor agregado de edificaciones y de obras civiles. A
pesar de las expectativas positivas que se tenian para el tercer trimestre
de 2012 la economia presentd una desaceleracion debido a
Construccién, Minas y Canteras y a la industria manufacturera que tuvo
un variacién negativa de -0.1%.

PiB Colombiano - Explotacion de Minas y Canteras y Construccion
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Grafico 4- Fuente: DANE

La caida en la Construccion durante este trimestre se debié a la
desaceleracion en edificaciones residenciales (-1.9%), y a |la
desaceleracion en construcciones no residenciales (-20,8%), que se vio
reflejada en la disminucion entre julio y septiembre de las licencias de
construccion y de produccion de cemento, segun indico el DANE.
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Grafico 5 — Fuente: Flujos de inversion extranjera directa en Colombia segun actividad
econdémica - Externo, Banco de la Republica.

Otro punto positivo a resaltar durante el primer semestre fue el
crecimiento en la Inversidn extranjera directa de 18,3% registrando el
valor mas alto presentado en un primer semestre con un flujo neto de
USS$7.798 millones. En el caso de los establecimientos financieros
ingresaron US$682 millones, en el

caso de electricidad, gas, agua
ingresaron US$452 millones y el
monto mas alto correspondid al sector
petréleo por USS$3.358 millones. En el
periodo comprendido entre enero-
septiembre de 2012 la inversidon
extranjera directa fue de US$11.825
millones, la cual fue superior a la
registrada en 2011, Petréleo y Mineria
fue el sector que absorbié la mayor
parte de los flujos. Cabe resaltar que
la inversion ha venido creciendo en los
sectores de transporte e industria.

PIBI TRI 48%
PIBIITRI 48 %
PIB i TR 21W

Mirsas y Canterss | TRI 133%
Minas y Cantoras |} TRI 8.5%
Minas y Canteras lil TRI 05%

Consfruccion | TRI 2.0 %
Construccion Il TRI 187 %
Construccién I TRI 123 %

Tasa de inflacian dicembre 2012
Tasa de desempiec diciembre 2012 86%

2.44%




Con relacion al empleo, durante el afio 2012 en la tasa de ocupacién se
observd una tendencia creciente, en noviembre el sector en el que se
registrd el mayor nimero de ocupados fue Comercio, Restaurantes y
Hoteles. En el gréfico 6 se puede observar que la mayor parte de la
poblacién ocupada durante el tercer trimestre de 2012 se concentré en
Minas y Canteras y en Actividades Inmobiliarias.

Variacién Poblacién ocupada segin ramas de actividad
il trimestre de 2012

PIB 2.1%
Explotacion oe Minas y Canteras 16 9%
Activiclactes tnanabiiliarias 10.3%
Intermediacion financiers 4.6%
COatruccion 1A%,
omercan, hotwles y restaurants 1.7%
Serviclos, comunales, soclales y personales 1.5
Transgar i, abnaceamisnto y Comunicacanes 1A%
Agricultuta, pesco, ganaderia caza v SRS 5.2%

Industeia man USRS A%

“ de octr sy Agua 17.0%

Grafico 6 — Fuente: DANE

La tasa de inflacion también presentd una tendencia decreciente
durante el 2012. En diciembre fue de 2.44% y esta disminucién se
debid a transporte (-0,15%), otros gastos (-0,03%) y educacion (0,0%).
Los sectores donde se presentd un incremento fueron educacidon
(4,59%), salud (4,27%) y vivienda (3,02%) y los productos que mds
disminuyeron fueron combustible (- 0,92%), energia eléctrica (-0,58%) y
gas (-0,51%).
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Gréfico 7 - Fuente: Banco de la Republica

1.4. INDUSTRIA ASEGURADORA EN COLOMBIA

Segun la Superintendencia Financiera el Sector Asegurador Colombiano
se ha expandido en los Ultimos cinco afios gracias al crecimiento de la
economia Colombiana, al crecimiento de la cartera crediticia y a
variables como la tasa de desempleo. En octubre de 2012 Colombia
ocupo el tercer lugar de los paises de la regidon con mayor produccién
de primas después de Argentina y Ecuador, considerandose un mercado
interesante en el largo plazo debido a su tamafio, la penetracidn, la
densidad, la perspectiva econdmica y la facilidad para hacer negocios.

Con respecto a la produccién de primas, segun Fasecolda la Industria
Aseguradora en Colombia tuvo un crecimiento lento tanto en el tercer
trimestre como en el mes de diciembre de 2012 debido a Ia
desaceleracion que se presentd en la economia, la emisidon de primas
fue de 16 billones de pesos lo que corresponde a un crecimiento real
del 10.6% en comparacion con 2011.



Primas Emitidas Companias de Seguros de Vida

Grafico 8 — Fuente: Fasecolda

Las primas emitidas por las Compafiias de Seguros de Vida durante el
2012 mantuvieron un crecimiento constante en lo corrido del afio, Vida
Grupo y Colectivo fue el ramo que presentd un mayor incremento en la
emisién de primas, en el acumulado a diciembre emitié $3.413
millones, superior al acumulado de diciembre de 2011, Seguridad Social
también presenté un crecimiento. El ramo que presenté un mayor
crecimiento fue Vida Grupo y Colectivo.

Segun la Superintendencia los Activos de la Industria en general
ascendieron a $36.7 billones “b” de pesos en agosto debido a que las
inversiones aumentaron $1.3b, en comparacion a diciembre de 2011 los
activos aumentaron $26b lo que equivale al 72%. Por otro lado, la
rentabilidad del activo fue mayor en las compaiiias de Seguros de Vida
que en las de Generales, siendo de 3% en Viday 2% en Generales.

Durante el ultimo afio la emisidon de primas ha sido suficiente para
cubrir el crecimiento de los siniestros liquidados y gracias a esto los
seguros de Vida han obtenido resultados favorables. Segun Fasecolda el
pago de siniestros alcanzé la cifra de $7.3 billones en 2012 y los ramos
de mayor siniestralidad fueron Automoéviles, Riesgos Laborales vy

Previsional, (especialmente para Positiva en sus ramos de ARL, que
tendra un analisis detallado en capitulos posteriores).

Siniestros Incurridos Companias de Seguros de Vida

Gréfico 9 — Fuente: Fasecolda

Con respecto al Sistema General de Riesgos laborales, durante 2012 el
numero de empresas afiliadas aumentd y el total de trabajadores
presentd una tendencia creciente hasta junio de 2012 en donde
comenzé a disminuir levemente y nuevamente se incrementd en
noviembre de 2012 alcanzando la cifra de 8.4 millones de trabajadores
afiliados.

Afiliados SGRP

Grafico 10— Fuente: Fasecolda



Las primas emitidas del ramo de Riesgos Laborales aumentaron el 14%
debido a la disminucién del desempleo y a la afiliacion de trabajadores
de los sectores de Mineria y Construccion, los cuales presentan los

mayores niveles de riesgo.

Primas Emitidas Riesgos Laborales
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Grafico 11 — Fuente: Fasecolda
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2. ESTRATEGIA 2011 - 2014

2.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA 2011 — 2014

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como sociedad de
economia mixta con régimen de empresa industrial y comercial del
Estado, tiene como objeto la comercializacién de los ramos de
seguros de personas, adelantando todas sus actividades y
actuaciones en un entorno de alta competitividad, eficacia,
eficiencia y transparencia, para garantizar la generacién de valor a
sus accionistas y a la sociedad.

En el Ultimo trimestre de 2012, se reviso el plan estratégico y se
replantearon algunos temas estratégicos especialmente en
términos de participacion de mercado y comercializacién de nuevos
ramos en seguros de personas. Se mantienen los lineamientos
establecidos en su direccionamiento estratégico (Ver grafico
“Lineamientos Estratégicos 2011-2014). El Mapa Estratégico
Corporativo (ver pagina siguiente) mantiene las cinco perspectivas
(Financiera, Cliente/Asegurados, Procesos Internos, Aliados
Estratégicos, Aprendizaje y Crecimiento), se revisan y definen los
objetivos estratégicos y sus correspondientes indicadores y metas,
monitoreados con el Balanced Scorecard Corporativo -BSC, cuya
consecucion se apalanca en las Iniciativas Estratégicas que integran
el Banco de Proyectos de la compaiia. Es de anotar que la
estrategia se alinea con cada una de las unidades funcionales de la
compaiiia, incluyendo regionales y sucursales.

El andlisis de las tendencias del entorno, el analisis del micro-
entorno y el andlisis interno de la compafiia, asi como los
resultados logrados por la gestidn de los afios anteriores, fueron las
bases utilizadas para la revision del direccionamiento estratégico
de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. realizado en octubre de
2011, presentando el planteamiento de los desafios futuros para
los afios 2012 a 2014.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2011- 2014

MISION

Satisfacer las necesidades de aseguramiento y proteccion de las personas en el mercado nacional ¢
internacional, con responsabilidad y compromiso, a través de nuestros productos y servidos, encaminados
al cumplimiento de nuestra funcién socdial, generando valor a los acclonistas y a la sociedad,

VISION

Seren el afto 2014 |a aseguradora de mayor credmiento en el mercado de Seguros de Personas en
Colombia, con presencia internacional, altos estindares de servidio y niveles dptimos de rentabilidad; esto
lo lograremos de fa mano de un equipo humano comprometido y competente,

PERSPECTIVA FINANCIERA
sAsegurar |a generacion de valor
sCrecimiento en ingresos

PERSPECTIVA CLIENTE / ASEGURADOS
eCrecimiento en asegurados
sSatisfaccion del cliente

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
sFidelizacion, relacionamiento y diversificacion
comercial

sProcesos agiles, sencillos, seguros y orentados
al diente, armonlizados en sistemas integrales de
gestion y de administracion de riesgos,
sProductos y servidos simples, accesibles e
innovadores ' .

sParticipacién a nivel internacional

PERSPECTIVA ALIADOS ESTRATEGICOS
sPreferencia por parte de los Intermediarios
sConsolidacion de Allanzas estratégicas con
proveedores y entidades relacionadas

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
sGente competente técnicamente que investiga e innova

ssistemas de Informadion de alta movilidad, integrados, flexibles y orientados al diente




A continuacidn se presenta el mapa de objetivos estratégicos 2011 —2014:

TVISION MISION

FINANCIERA

PROCESOS INTERNOS

APRENDEEAJE ¥

CRECIMIENTO

[

Satisfacer las necesidades de aseguramiento y proteccion de las personas en el mercado nacional e internacional, con responsahbilidad y compromiso, através de
nuestros productos yservicios, encaminados al cumplimiento de nuestra funcidn social, generando valor a los accionistas y a la sociedad

niveles optimos de rentahbilidad; esto lo lograremos de la mano de un equipo humano comprometido y competente.

{Ser en el afio 2014 |a aseguradora de mayor crecimiento en el mercado de Seguros de Personas en Colombia, con presencia internacional, altos estandares de servicio y J
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7. Patencializar los
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10. Garantizar una
efectiva gestion de los

riesgos Corporativos
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8. Optimizar los procesos

de suscripcion, recaudo,

cartera y recobros
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" 11. Garantizar la

ampliacion, integralidad
y cobertura del Sistema
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'\ Integral de Gestion

9, Integrar el proceso de Promocion |
y Prevencion con el de gestion
integral de siniestros

17. Contar con personal

de alto nivel de
desempeio y

18. Asegurar la gestidn
del conocimiento en la
compaiiia

CLIENTES f
ASEGURADOS

4, Incrementar el
posicionamiento yla |,
| participacion de mercado |

-
5. Fidelizar y profundizar

- Empiezo hoy un mejor manfong
los clientes de la o v /

- *Solucidn a sus necesidades
Ll s *Oportunidod y senciliez en
- maomentas de verdod

6. Garantizar la Satisfaccion
y servicio al cliente

*Acecarig técnico especializada
"Calidez en ef servicia

*Comunicacidn clara, concreta y veraz

12. Fortalecer y desarrollar
los canales comerciales

*informacian en tiempo real

15. Desarrollar, consolidar y
fidelizar la red de
intermediarios

16. Consolidar un sistema

13. Crear nuevos
productos gue satisfagan
las necesidades del
mercado

14. Incursionar en
nuevos ramos y lineas
de negocio

integral de gestion de
proveedores alineados con la
estrategia de la compaiiia

ALIADOS ESTRATEG KOS

™
19. Alinear la estructura
organizacional ala
estrategia

20. Fortalecer la cultura
corporativa enfocada al servicio
con gestion integral del riesgo

™ 21. Contar con un sistema |
de informacion integrado,
seguro, confiable
y arientado al cliente




2.2. RESULTADOS ESTRATEGIA 2012

La calificacion del Balanced Scorecard -BSC corporativo, se realiza con la
evaluacion de los resultados de los indicadores y metas, incluidas en
cada una de las perspectivas que componen la estrategia corporativa.
La evaluacion para el afio 2012, nos permite concluir que la gestion
estratégica de Positiva, reflejada en el grado de ejecucion de su Plan
Estratégico, presenta un grado de cumplimiento total del 80,9% en las
metas comprometidas. Los resultados de cada perspectiva varian en su
grado de cumplimiento, asi:

PERSPECTIVA CUMPLIMIENTO ‘
Financiera 51,2
Clientes / Asegurados 77,1
Procesos Internos 82,7
Aliados estratégicos 98,9
Aprendizaje y Crecimiento 99,6
TOTAL BSC 80,9 ‘

POSITIVA COMPAN/A DE SEGUROS S.A., desde su creacién en
Septiembre de 2008, ha generado valor para sus accionistas y la
sociedad, tal como lo establece el principal objetivo de la perspectiva de
resultado financiero incluida en el Plan Estratégico. Lo anterior se
puede corroborar con las cifras acumuladas de resultados obtenidos en
el periodo 2009-2012, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Estado de Resultados Acumulado 2009-2012 ($mill)

TOTAL PRIMAS 1.629.279,3
TOTAL PRIMAS DEVENGADAS NETAS DE X/L (A) 1.646.244,6
TOTAL SINIESTROS NETOS INCURRIDOS SIN MESADA (B) 915.871,1
TOTAL OTROS COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGUROS ( C) 287.712,7
RESULTADO. TEC. ANTES GASTOS DE OPERACION (A-B-C)=D 442.660,8
TOTAL GASTOS DE OPERACION (E) 403.127,2
RESULTADO TEC. DESPUES DE GASTOS DE OPERC. (D-E)=F 39.533,6
TOTAL RENTA DE INVERSIONES MENOS OTROS GASTOS (G) 340.550,7
UTILIDAD ANTES DEL CREDITO MERCANTIL 380.084,3
AMORTIZACION DE CREDITO MERCANTIL 226.414,7
UTILIDAD o (PERDIDA) NETA 114.108,1

Es importante destacar en los resultados estratégicos de la compainiia
durante el afio 2012, los siguientes aspectos:

Un importante resultado en el nivel de satisfaccién de sus clientes,
indicador que impacta positivamente la  perspectiva de
clientes/asegurados. En la Encuesta realizada por el Centro Nacional de
Consultoria para el afio 2012, se obtuvo un nivel de satisfaccion del 87%
en el indicador de Calidad General de los Productos y Servicios que
presta la compafiia a sus clientes, a partir de la evaluacién del afio 2011,
y ante la necesidad de obtener un indicador de satisfaccion global, se
calculé la medicion en el Top Three Boxes -T3B (excelente + muy buena
+ Buena). La base de encuestados cubrié un niumero importante de
empresas clientes en el Ramo de Riesgos Laborales, tomadores de
polizas, afiliados atendidos en puntos de atencién, hospitalizados y
pensionados.




Durante el afio 2012, se presentd un incremento en los ingresos de la
compaiiia, primordialmente por la produccidon del ramo de ARL y el
crecimiento en produccion de los ramos de vida grupo, accidentes
personales y rentas vitalicias.

TOTAL PRIMAS DEVENGADAS NETAS DE X/L

341,941.1 368,145.2 396,429.2 539,729.0

TRABAJADORES No. De TASA DE
AFILIADOS ACCIDENTES ACCIDENTES
Ao 2010 2.466.552 147.744 5,99
Afo 2011 2.932.410 182.27 6,22
Ao 2012 3.085.465 184.601 5,98

El resultado financiero de la compafiia en el 2012, implicé el menor
grado de cumplimiento en la perspectiva financiera del BSC, alcanzando
un resultado de 51,2%, al obtener resultados netos del orden de
$14.683.

Se evidencia un control sobre la accidentalidad, manteniendo una
tendencia favorable en las tasas de accidentes generales reportados,
disminuyendo la tasa de enfermedad laboral reportada, y en especial
un control importante en la tasa de accidentalidad mortal, en especifico
los accidentes mortales de la actividad econdmica mineria. Este control
de la accidentalidad permite proyectar escenarios favorables en la
siniestralidad total del afio 2012.

El comportamiento de las tasas de accidentalidades comparadas con
afios anteriores es la siguiente:

TASA DE ACCIDENTALIDAD GENERAL

630

e 5,99

400 6'22
3 lbhl 5,98

580
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Los indicadores que median la oportunidad en el pago de prestaciones
econdémicas y asistenciales tuvieron una mejora significativa v,
adicionalmente se ejecutd un proceso de mejoramiento contable y
registro de la siniestralidad incurrida en afios anteriores, que generaron
un impacto en los estados financieros por el incremento en la
siniestralidad contable del periodo. El incremento observado en la
siniestralidad, en el ramo de ARL, se deriva de tres componentes: 1)
Siniestro Liquidados, con un incremento de $24,850 millones. 2) La
constitucion de reserva matematica, esto es reconocimiento de nuevas
pensiones, con un incremento de $56,701 millones y, 3) El neto de
constitucion y liberacidn de la reserva de siniestros avisados (SOA) con
un incremento respecto al presupuesto de $37,445 millones, para un
total de incremento de la siniestralidad de $118,997 millones.

CONCEPTO DESVIACION SINIESTRALIDAD VS

PRESUPUESTO
(-)Siniestros Liquidados 24.850,9
(-)Constitucion Reserva
Matematica (ARL) >6.701,4
(-) NETO Constitucidn - Liberacion
Reservas siniestros avisados ARL 37.445,2
TOTAL SINIESTROS NETOS 118.997,4

INCURRIDOS SIN MESADA ARL

Un analisis mas detallado de la situacién antes descrita, se presenta
seguidamente para cada uno de los tres componentes mencionados.




SINIESTROS LIQUIDADOS: El andlisis de los siniestros liquidados
permite establecer las causas del incremento presentado de $24.850,9
millones, asi:

1) El primer efecto de incremento se presentd en el mes de
febrero. En este mes se registrd contablemente en siniestros
liguidados el valor reconocido por incapacidades temporales
en periodos anteriores, el cual ascendié a $7.237,1 millones.

2) El segundo factor que incrementd durante el afio 2012 los
siniestros liquidados fue un mayor cimulo de casos resueltos
de afios anteriores y una mayor eficiencia en el tiempo de
reconocimiento de los siniestros actuales. Del total de
siniestros pagados en el afio 2012 ($291.930,29), el 68%
(5198.292,7) corresponde a reconocimientos de siniestros de
afios anteriores, se pasdé de pagar el 30% de las facturas
presentadas en menos de treinta dias, a pagar el 80% de las
facturas en menos de 30 dias. Este mejoramiento registrado en
los indicadores del BSC Corporativo se suma a que desde junio
de 2012 se alcanzé la meta de calificar antes de 30 dias el
100% de los siniestros avisados, generando una mayor
dindmica de reconocimientos y cierres de caso.

3) El tercer factor que incremento la siniestralidad liquidada en el
2012, y que su efecto corresponde a $4.638,8 millones, es la
cantidad de casos resueltos por la junta nacional de calificacién
de invalidez. A partir de la ley 1562 de 2012 se determind un
plazo perentorio para dar resolucién a los casos en discusion
en juntas de calificacion, y permitié adicionalmente ampliar el
numero de salas y definir plazos para la resolucion de los
casos. De 659 casos en controversia por Incapacidad
Permanente Parcial (IPP) discutidos en el 2011, pasamos a
tener 1.230 casos en el 2012, con dictamen de junta
reconociendo una IPP, que fue liquidada y pagada en el 2012.

EFECTO NETO CONSTITUCION - LIBERACION DE RESERVA DE
SINIESTROS OCURRIDOS AVISADOS (SOA): La constitucion de reserva
de siniestros ocurridos avisados, tuvo un efecto de mayor constitucion
por un valor de $37.445,2 millones por encima de lo presupuestado.
Esta mayor constitucion es producto de dos efectos concatenados, el
primero la evidencia en los primeros ocho meses del aifio de grandes
ajustes en la reserva para reconocer los siniestros resueltos y el
segundo el efecto de corregir estos ajustes pasando en los ultimos
cuatro meses a constituir un mayor valor y ajustar el valor total de la
reserva SOA para cubrir los siniestros de periodos anteriores.

Lo anterior se refiere al hecho que durante los primeros 8 meses de
2012 se constituyd reserva por siniestros avisados en promedio
mensual por $16.976 millones, observandose, cada mes, un alto valor
por ajustes en la reserva que llevaron a constituir en promedio mensual
cifras de $65.057,9 millones. Esta diferencia evidencid que tanto para
gastos médicos mayores, como para indemnizacién permanente parcial
(IPP) la reserva hecha en afios anteriores, requeria en el momento del
reconocimiento real, ajustar valores importantes.

Para atenuar este efecto en la constitucion de reserva SOA, se
implementd a partir de septiembre de 2012 la metodologia de fondos
de estabilizacidn de la reserva, con el fin de mitigar estas desviaciones
en siniestralidad en especial de gastos médicos mayores por siniestros
graves y el reconocimiento de indemnizaciones permanentes parciales
y pensiones de invalidez.

Se pasé entonces a constituir mensualmente un minimo de $23.744
millones lo que corresponde a un incremento respecto al presupuesto
de $27.072, pero adicionalmente para cubrir las contingencias de
periodos anteriores y no tener que ejecutar ajustes en la reserva SOA,
se recalculdé el valor de la reserva incrementdndola en el mes de
septiembre en $7,000 millones.

CONSTITUCION DE RESERVA MATEMATICA ARL: Durante el afio 2012
se observd una mayor siniestralidad representada en un incremento de
las constituciones de reserva matemdtica de $56.701,4 millones por



encima de lo presupuestado. En efecto durante el afio 2012 se
constituyeron entre pensiones de invalidez, pensiones de supervivencia
y sustituciones pensionales 892 pensiones, por valor de $144.625,35,
esto es $56.701,4 millones por encima de lo presupuestado.

Si se tiene en cuenta que la mortalidad avisada del afo 2012, fueron
507 siniestros mortales, y la calificacidn de profesionales fue del 64%, la
siniestralidad incurrida del periodo es de Unicamente 326 siniestros. La
mayor cifra de constitucidon de reserva matemdtica tiene tres
explicaciones:

e Primero se observa que de los 892 pensiones reconocidas hay
173 pensiones de invalidez y 45 pensiones de supervivencia de
siniestros anteriores al 2009, estos reconocimiento
corresponden en su mayoria a procesos judiciales finalizados.

e El segundo efecto es el cambio en los tiempos de
reconocimiento de las pensiones de invalidez, durante el afio
2011 los reconocimientos de pensiones de invalidez se
concentraron en siniestros de los afios 2009 y 2008, durante el
ano 2012 incluso se reconocieron 48 pensiones de invalidez de
siniestros ocurridos en el mismo afio y 78 pensiones de
invalidez del afio 2011, esto indica una reduccion en los
tiempos de reconocimiento de pensiones de invalidez de 24
meses a un plazo de 12 meses, como resultado de una mayor
eficiencia y control en el proceso de rehabilitacion, por ello en
total en el afio 2012 se reconocieron 370 pensiones de
invalidez por un valor total de $61.341,8 millones.

e El tercer efecto para incrementar la constitucion en reserva
matematica, ya fue mencionado en el caso de siniestros
liqguidados y es la mayor resolucion de casos pendientes por la
Junta Nacional de Calificacién, reconociendo en el afio 2012,
103 pensiones de invalidez, por un valor de $17,510 millones.

Los tres efectos mencionados: Siniestros Liquidados, Constitucidon de
Reserva SOA y Constitucion de Reserva Matematica se consideran
efectos contingentes al periodo 2012.

La siniestralidad del afio 2012, sin los efectos de registro y depuracion
de las cifras de siniestralidad de afos anteriores evidencia una
tendencia favorable en el control de la siniestralidad, concordante con
el comportamiento descrito en las tasas de accidentalidad, tal como se
evidencia en el grafico siguiente:

TOTAL SINIESTROS NETOS INCURRIDOS SIN MESADA POR FECHA DE

OCURRENCIA
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La rentabilidad del portafolio, también tuvo un comportamiento
favorable, manteniendo una tendencia positiva en su desempefio, tal
como se muestra seguidamente.

(+) Renta de Inversiones
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Considerando la importancia que tiene para la Junta Directiva, el
Comité de Inversiones y la Presidencia de Positiva, el Portafolio de
Inversiones en la generacion de los Ingresos Financieros, durante el afio
2012, con el acompafamiento de expertos técnicos se realizd un
diagnéstico y analisis del modelo de gestion de inversiones financieras
actual, que permitid establecer las recomendaciones necesarias para
ajustar al nivel requerido el manejo y administracién del Portafolio de
Inversiones de la Compaiia. Las principales recomendaciones se
orientaron a:

o Establecer claramente la gobernabilidad en los diferentes niveles
de intervencidn: directiva y funcional, con la definicion de los roles y
responsabilidades, desde la vision estratégica, hasta |Ia
operacionalizacidn de las actividades diarias.

o Enmarcar la Gestidon de Inversiones en la cadena de valor del
proceso, haciendo énfasis en tres componentes: Estrategia, Ejecucion y
Seguimiento.

o Fortalecer la Gestion del Riesgo Financiero, considerando
especialmente cuatro pilares: arquitectura adecuada, procedimientos
claros, herramientas efectivas y capacitacién relevante.

. Alinear los diferentes componentes Estratégicos, de Estructura y
de Operaciones, para garantizar una adecuada gestion del portafolio de
inversiones de la compaiiia y sus resultados.

Es importante anotar que la implementacidén que se ha venido haciendo
de estas recomendaciones, contribuyé con el resultado de la
rentabilidad del portafolio de inversiones, que generé la suma de
$433.971 millones para el 2012, lo que implica un crecimiento del 41%
con respecto al 2011.

La utilidad del afno, antes de amortizar el crédito mercantil fue de
$47,704 millones, contablemente menor que los afios anteriores, sin
embargo, al aplicar los registros de siniestralidad incurrida sin mesadas,
correspondientes a cada vigencia el comportamiento del afio 2012 es
mas favorable.

TOTAL RENTA DE INVERSIONES MENOS OTROS GASTOS
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Durante el afio 2012 hay una concentracion de casos resueltos,
manifestado contablemente en mayor densidad de pagos vy
reconocimientos, lo cual incrementa la siniestralidad del periodo hasta
un 79,6%, por lo tanto, es necesario verificar la siniestralidad real de
cada aio anterior, a fin de establecer la evolucion de la siniestralidad en
la compaiiia, la utilidad de cada periodo y estimar el comportamiento
del afio 2013.
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ACUMA | ACUMA | ACUMA ACUMA
CONCEPTO

DICIEMB | DICIEMB | DICIEMB DICIEMB
RE 09 RE 10 RE 11 RE 12

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 128.995 | 121.750 | 78.825 50.515
(-) Imporrernta 229 36.522 - 2.811
UTILIDAD ANTES DEL CREDITO

MERCANTIL 128.766 | 85.227 78.825 47.704

(-) Amortizacién Crédito Mercantil 51.164 54.600 58.264 62.387

UTILIDAD o (PERDIDA) NETA (14.683)

‘ 77.602 ‘ 30.628 ‘ 20.561

UTILIDAD ANTES DEL CREDITO MERCANTIL AJUSTANDO LA
SINIESTRALIDAD POR FECHA DE OCURRENCIA Y PROYECTANDO 2012
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En la perspectiva financiera se cumplié y superd la meta establecida
para el Indicador de Rentabilidad del portafolio, caso contrario a la
rentabilidad Financiera (ROE), Rentabilidad Econdmica (ROA). No
obstante, si consideramos la amortizaciéon del crédito mercantil,
adquirido por la compaiiia desde el inicio de su funcionamiento en
septiembre de 2008, los indicadores ROE y ROA presentarian
cumplimientos por encima del 100%, ya que se hubiera superado el
valor de utilidad esperada.

Otro aspecto importante a destacar en la perspectiva financiera es el
anadlisis de riesgos financieros, cuyos elementos mas relevantes se
presentan a continuacion.

RIESGO DE MERCADO

El valor en riesgo diversificado para el 31 de Diciembre de 2012 fue de
$18.124 millones que representa un 0.56% frente a una posiciéon de
$3.264.035 millones. Significa la pérdida maxima estimada del
portafolio negociable con un 99% de confianza para un periodo de 10
dias, en condiciones normales del mercado. Esta medicion se realiza de
acuerdo con el calculo estandar definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Posicion en

Factor Riesgo Riesgo $ VeR $ %
TES/RENTA FIJA 1,401,578 11,510 0.82%
DTF 115,782 304 0.26%
IPC 786,565 11,822 1.50%
UVR 628,161 8,334 1.33%
DISPONIBLES PARA LA VENTA 86,501 1,312 1.52%
ALTA BURSATILIDAD 60,632 919 1.52%
TRM (Libro Bancario)* 869 0.50%
TASA INTERES M.E.* 172,315 13,530 7.85%
CARTERAS COLECTIVAS 1,702 1 0.04%
TOTAL 3,253,235.88 48,601 1.49%
VeR Diversificado 18,114 0.56%
inversiones al vencimiento 977,927
cuentas de ahorro 75,490

*millones de pesos

Durante el afio 2012, la Oficina de Gestidn Integral del Riesgo reviso los
limites de concentracidn por emisor, y los limites de cupos de inversion
sin encontrar transgresiones. A lo largo del 2012, principalmente se
destaca el incremento en el valor de mercado de los titulos negociables
en el mes de septiembre, debido al canje de deuda de titulos de deuda
IPC que estaban clasificados hasta el vencimiento y luego del canje se
reportaron como titulos negociables, lo cual no generd impacto
significativo al valor en riesgo debido a la estrategia de reinversion
planteada por la aseguradora, en la cual se destaca la inversiéon de
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papeles que estén inversamente correlacionados entre si como lo es la
mayor participacion en los factores de riesgo IPC, UVR vy tasa fija pesos.

CUPOS DE INVERSION DEL SECTOR FINANCIERO

La Junta Directiva aprobd en sesion de Noviembre de 2012, la
metodologia para la asignacion, control y monitoreo de los cupos de
inversion para los establecimientos de crédito del sector financiero bajo
los parametros del modelo CAMEL. Operativamente, una vez son
aprobados los cupos de vigencia trimestral son entregados al gestor de
Portafolio (FIDUPREVISORA S.A). El control y monitoreo son realizados
por la OGIR y se reporta al Comité de Inversiones. La metodologia parte
del analisis de variables cualitativas y cuantitativas, expresadas en
términos de indicadores financieros a los que luego de su andlisis
individual y ponderaciéon por tipo y por grupo de variables se
determinan cupo por entidad.

d . «x .
Posicion en Riesgo .vs. VeR
3,400 - 1.20%
3,300 -+ 1.02%
- 1.00%
3,200 +
0.75%

3,100 -+ - 0.80%
3,000 -+ 0.58%  0.56%

\_.," - 0.60%
2,900 -+
2,800 -+ - 0.40%
2,700 -+

- 0.20%
2,600 -+
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RIESGO DE LIQUIDEZ

A partir del mes de Octubre de 2012, la Oficina implementdé un control
adicional para la administracion de riesgo de liquidez que consiste en
identificar brechas de liquidez futuras (a 24 meses) teniendo en cuenta
el flujo de caja financiero generado por el portafolio de inversiones, sin
considerar reinversiones, y como egresos el pago de las mesadas
pensionales. Dentro de las proyecciones, se realizan andlisis de
sensibilidad y los criterios son estresados a fin de identificar situaciones
de defecto para alertar adecuadamente en caso de déficit.

Patrimonio Adecuado

La Oficina de Gestidn integral de riesgo mensualmente calcula los
activos ponderados por nivel de riesgo como un insumo del analisis del
Patrimonio adecuado de la Compaiiia. Durante 2012, el Patrimonio
adecuado estuvo en niveles inferiores al patrimonio técnico cumpliendo
ampliamente el capital minimo requerido. Se observa un nivel de riesgo
de crédito de inversiones muy bajo teniendo en cuenta que un gran
porcentaje del activo son titulos de Tesoreria de la Nacidon que no
generan riesgo de crédito y se clasifican en Categoria de activos de
maxima seguridad.

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

:\/’\x
<&

m Patrimonio Tecnico

Riesgo de Crédito

Dentro del SARC se hace seguimiento a la Cartera y los créditos
educativos a Trabajadores Oficiales.

En 2012 se otorgaron por concepto de crédito educativo a trabajadores
oficiales $176.679.786 de los cuales se han condonado $ 66.746.290.
Este tipo de créditos tiene un nivel de riesgo bajo, dado el monto de las
obligaciones y la baja probabilidad de incumplimiento debido a que la
forma de pago se hace por descuento directo de ndmina.

En cuanto a reaseguradores, la ndmina de compaiiias con las cuales
Positiva tiene contratos, tienen calificaciones superiores a la categoria
A, de acuerdo con la informacién consolidada y divulgada por (REACOEX
organismo que permite a las entidades de seguros evaluar la calidad de
los reaseguradores y corredores de reaseguros del exterior) lo que
permite constatar que los reaseguradores que operan en Colombia y
particularmente con Positiva cumplan con condiciones minimas de
solvencia, experiencia y profesionalismo.

® Patrimonio Adecuado
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El analisis de la PERSPECTIVA DE CLIENTES/ASEGURADOS, que alcanzé
un resultado de 79,6%, nos muestra que ademds del incremento
sustancial en el nivel de ingresos de la compaifiia, al comparar las primas
devengadas durante los afios 2011 y 2012, que ascendié a un 33%, se
destaca el cumplimiento de un 97% en la meta establecida para la
participacion en el Mercado de Riesgos Laborales que alcanzé una
ejecucién de 97%. La participacidn establecida como meta en los otros
ramos de seguros de vida solo alcanzé un cumplimiento de 40%,
influenciado por el ramo de Pensiones Ley 100 (Rentas Vitalicias) que
tuvo un replanteamiento en las metas inicialmente establecidas. Esto
implica un cumplimiento del 83% en la meta de participacién en el
mercado de seguros de vida.

Para el caso de los indicadores de nivel de recordacién y persistencia de
polizas se muestran desempefios cercanos a lo presupuestado, y para
los indicadores de mantenimiento de empresas objetivo y percepcion
de los clientes, los indicadores muestran cumplimiento por encima del
95% y 80%, respectivamente.

Esta perspectiva muestra que la compafia estd desarrollando sus
competencias para entrar a competir con nuevos productos de seguros
de vida ya que madura rdpidamente en su desarrollo vy
comercializacion, ademds de lograr resultados significativos en la
fidelizaciéon y satisfaccion de los clientes/asegurados, en este mismo
sentido y acorde a su estrategia corporativa se incluirdn en las
mediciones de participacion los ramos de rentas vitalicias,
conmutaciones pensionales y exequias con lo que se consolida el
portafolio de productos acorde a la diversificacidon propuesta para el
2014.

A continuacidén se presenta una vision detallada de la participacion en el
mercado de Positiva en el ramo ARL en términos de empresas y
trabajadores afiliados:

PARTICIPACION EN EL MERCADO

Se destaca como parte importante del desempefio en el ramo de ARL,
el nimero de empresas afiliadas a Positiva, que crecid 45,4% entre
septiembre de 2008 y Diciembre de 2012, pasando de 311,257 a
452,844, La participacion dentro del total de empresas afiliadas al SGRL
pasd de 73% a 78% en el periodo septiembre 2008 a Diciembre de
2012.

Empresas Afiliadas - Diciembre 2012
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Trabajadores Afiliados - Diciembre 2012
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Al analizar la afiliacién desde la perspectiva de nimero de trabajadores
se observa la misma tendencia. Positiva crecié en términos absolutos al
pasar de 2,051.605 trabajadores afiliados en septiembre de 2008 a
3.085.425 a Diciembre de 2012 (un aumento del 50.4%). En términos de
crecimiento relativo, la participacion dentro del total de empresas
afiliadas al SGRL pasé de 33% a 40% en el periodo septiembre 2008 a
Diciembre de 2012.

No obstante el importante crecimiento que ha tenido la compaiiia en
sus empresas y trabajadores afiliados, durante el 2012, y con el
propodsito de asegurar que la compafiia cuente de manera sistematica
con informacion confiable y precisa de los clientes y afiliados, se
adelantd un proceso de depuracion de la base de datos de trabajadores
y empresas afiliadas, medida adoptada en primer lugar con ocasién de
la expedicién del Decreto 100 de junio 7 de 2012, el cual permite
realizar depuracién de multi-afiliaciones, a partir de lo cual Positiva
desafili6 de manera gradual 10.000 empresas.

De igual forma, el proyecto de depuracién de empresas permite
identificar que, algunas empresas no han venido reportando sus
novedades de retiro, por PILA autoliquidada, por consiguiente no se
estaba impactando la base de datos de manera consecuente con la tasa
de reemplazo de trabajadores. Esto implicd una mayor depuracion de
trabajadores en 2012.

Es importante destacar que esta situacion, si bien ha generado un
impacto en las bases de datos, no ha implicado distorsiones en la
facturacion ni en el recaudo de la compaiiia. Esto se evidencia con los
registros de recaudo en 2012, tal como se presenta seguidamente
conforme a los registros del sistema de la compaiiia:

ESTRATEGIA 2011 - 2014

Recaudo (miles de millones)

Jun-12

$28,1 $36,8 $50,6

Para evitar la continuidad de la situacion antes expuesta, se ha
implementado un modelo de gestién de afiliaciones. (Ver pagina
siguiente)
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MODELO DE GESTION DE AFILIACIONES

USUARIO CANAL

Nombre y

doc
representante
NIT

Datos de la
empresa
ocomo dir, Tel
E e-mail

Garentes R/ |

CLIENTES Espontaneos
Agendamiento

CLIENTES interés comercial
Agendamiento Atencion
Domiciliaria

CLIENTES Actividad Eco
interes técnico
Agendamiento Curso Seguridad
PyP

(Dom

GRUPO ELITE

\hin




En la PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS, se evaluan los objetivos
estratégicos asociados a la excelencia operacional de la compaiiia al
igual que el relacionamiento comercial y la investigacion y desarrollo, se
obtuvo un resultado de 83.3%.

La mayoria de los indicadores asociados a esta perspectiva alcanzan
desempefios superiores al 95%, lo que indica una mejora sustancial en
el propodsito de lograr la excelencia operacional que impacte el servicio
al cliente, en la efectiva gestidn de los riesgos, en el mantenimiento y la
ampliacion de cobertura del Sistema Integrado de Gestion, entre otros.
No obstante, la calificacion de la perspectiva se ve disminuida
principalmente por los indicadores de prestaciones asistenciales
pagadas en el tiempo establecido que tuvo ejecucion buena

“».  Conmutacién

<~ Pensional
Il Salud

.t//

v 3 Pensiones

') Voluntarias

<

NUEVOS RAMOS Y PRODUCTOS

(significativamente mejor a la de 2011 y como resultado de la mejora
en los procesos de gestidon del siniestro, como se mostrd en el analisis
detallado de siniestralidad), al igual que el cumplimiento del
presupuesto para ramos de vida y la penetracidon de nuevos productos,
estos dos ultimos asociados de manera directa al cumplimiento del
presupuesto inicialmente establecido para el ramo rentas vitalicias.

Ante los retos de crecimiento de la Compaiiia, se considera necesario desarrollar una cartera equilibrada
de negocios que complemente su operacion de Riesgos laborales y le abra nuevos espacios de
crecimiento. El hecho de que algunos ramos se caractericen por ser seguros de corto plazo, puede
constituir para la Compaiiia un factor de compensacién significativo con respecto a riesgos de largo
plazo como los derivados de las Pensiones de Invalidez o Sobrevivientes originadas en siniestros de
Riesgos Laborales y de los Ramos de Pensiones. En este sentido, puede contribuir a la reduccién de la
volatilidad de los resultados de la Compaiiia.

Positiva inicié en 2008 con la comercializacién de los ramos de ARP y Vida Individual. En noviembre de
2010 fueron aprobados los ramos de Vida Grupo, Accidentes Personales y Exequias, iniciando su venta
en el mes de Marzo de 2011, esto como parte de la estrategia de ampliacion de la oferta con la inclusion
de nuevos ramos al portafolio de servicios de la Compafiia. Durante el afio 2011, incursiond en el
mercado con los ramos de Conmutacién Pensional, Rentas Vitalicias, Salud, Rentas Voluntarias y
Desempleo, finalmente en el mes de Noviembre de 2012 se aprobd el ramo de Pensiones Voluntarias
completando un total de 9 ramos que hacen parte del portafolio de servicios de la compaiia. A
continuacion se presenta una descripcion de los ramos y productos.
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COBERTURA NACIONAL

La cobertura que la compafiia ofrece a sus clientes/asegurados en los 32 departamentos de Colombia, asi como los canales de servicio al cliente, se

presentan a continuacion:

6 Regionales
31 Sucursales
70 puntos de atencion

COBERTURA NACIONAL

f'

Canales de Servicio
al cliente

Redes Sociales:
Facebook:Positiva.Colombia
Twitter: @PositivaCol
Youtube: PositivaColombia
Pagina Web:

WWW.positiva.gov.co ‘

&

Uinca Positiva las 24 Moras - #5313 ' servicioalclienteg@positivigov co
n ningin costo desde cualquier defensorgdpositiva gov.co
operador celular
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En la PERSPECTIVA DE ALIADOS ESTRATEGICOS la Compafifa se ha
planteado con éxito incrementar su capacidad de venta, fortaleciendo
uno de los canales de comercializacién mdas importantes: Los
Intermediarios, y se ha propuesto vincular un ndmero importante de
estos garantizando ademas un nivel minimo de productividad que se
vea reflejado en los ingresos de la companiia. Al cierre de 2012, se ha
cumplido y superado la meta propuesta para el indicador de
crecimiento de intermediarios productivos.

En la PERSPECTIVA DE INNOVACION, CRECIMIENTO Y APRENDIZAIE,
base de la plataforma estratégica, la Compafiia muestra una ejecucion
del 100%, destacdndose que para 2012, se ha logrado avanzar
satisfactoriamente en el proyecto de implementacion de un sistema de
informacion que garantice la operatividad en los ramos de vida,
proyecto de gran importancia si se tiene en cuenta que la estrategia
busca como resultado incrementar la participacion en el mercado. De
igual forma los indicadores asociados con el desempefio y Ia
cualificacidn sistemdtica de los trabajadores de la compafia se han
cumplido satisfactoriamente.

A continuacion se muestra la gestion realizada por el area de talento
humano de la compaiiia que permitié alcanzar las metas de la
perspectiva de crecimiento y aprendizaje.

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

A través del cumplimiento del Plan de Capacitacién se han fortalecido
los conocimientos, aptitudes, habilidades y destrezas de los servidores
de la entidad, logrando el cambio de actitudes que permiten optimizar
nuestra prestacion de servicios.

De otro lado, se ha tenido como objetivo principal, asegurar altos
niveles de desempefio en nuestros colaboradores, para lo cual se
disefiaron estrategias en dos vias, la primera consistié en dotar al
personal de herramientas y/o conocimientos técnicos que condujeran a

mejorar su gestion dentro de la entidad y la segunda en medir a través
de las evaluaciones de desempefio los impactos del plan de
capacitacion en cada funcionario, teniendo como fundamento dentro
de estas estrategias el desarrollo integral de cada uno de ellos.

BIENESTAR SOCIAL

El Bienestar Social dentro de la concepcién de Desarrollo a Escala
Humana, compromete el conjunto de programas y beneficios que se
estructuran como solucidn a las necesidades del individuo, que influyen
como elemento importante dentro de una comunidad funcional o
empresa a la que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte
de un entorno social.

Con base en lo anterior Positiva Compafiia de Seguros S.A., desarrolld
para sus empleados el Plan de Bienestar Social, ofreciendo diferentes
alternativas, basados en la estrategia organizacional, buscando mejorar
la calidad de vida y de esta manera generar condiciones que favorecen
el desarrollo personal y laboral de sus trabajadores .

Como objetivo principal se tenia el de Contribuir en el bienestar de la
comunidad empresarial buscando motivacién y satisfaccion mediante el
desarrollo y desempefio de los funcionarios, la mejora en la calidad de
vida, a través de la participacion en actividades individuales vy
programas empresariales basados en la eficacia, la eficiencia y la
efectividad.

Otros objetivos que se deben resaltar son los siguientes:

e Crear un ambiente laboral sano al interior de la Compaiiia.

e Realizar actividades que trabajen los valores corporativos y los
valores éticos de la Compaiiia, buscando elevar la satisfaccién de
los trabajadores.

e  Permitir el desarrollo de la creatividad, el sentido de pertenencia y
afianzamiento de los valores institucionales.



6. Dia de la madre y del padre

7. Campeonato virtual

8. Jornadas de relajacion, clases de rumbaerdbicos y prevencién
del stress

9. Participacion torneos (Fasecolda)

10. Escuela de capacitacidn, con apoyo de la caja de compensacion

11. Ruta del arte (conocimiento de nuestras raices)

12. Invitaciones para asistir a cine y obras de teatro

13. Celebracidn brujiartistas para hijos de funcionarios

14. Reuniodn de integracion fin de afo

15. Convenios realizados con entidades financieras

e Se fomentan procesos participativos, orientados al desarrollo de
programas que permitan ampliacion de la cobertura e integracion
de la familia de los servidores.

Entre las actividades desarrolladas en el Plan de Bienestar Social se
encuentran las siguientes:

Dia de la mujer y el hombre

Entrenamientos deportivos y grupo de danzas
Positivarte

Celebracion dia de los nifios

e wN e

Dia de la secretaria

Los resultados de los indicadores incluidos en el Balanced Scorecard, correspondientes al Plan Estratégico de la compafiia para el 2012, se presentan en

el cuadro siguiente.

PERSPECTIVA

OBIJETIVO
Asegurar la generacién de valor

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

Financiera 2 . Rentabilidad Financiera (ROE) (Utilidad Neta / Patrimonio)*100 -1,43 0
para el accionista y la sociedad
A | i6 I
Financiera segurar ? ge.nerauon d? valor Rentabilidad Econdmica (ROA) (Utilidad Neta / Activo Total)*100 -0,29 0
para el accionista y la sociedad
Financiera Garantizar la eficiencia en los indice de Siniestralidad (Siniestros Incurridos / Primas Devengadas)*100 79,58 76,4
gastos y costos
Garantizar |a eficiencia en los (Siniestros Incurridos + Costos de Comisiones +
Financiera indice Combinado Otros Costos de Seguros + Gastos de Operacion) / 1,2 77,5
gastos y costos A
Primas Devengadas
. . Aumentar los ingresos de forma Crecimiento de Ingresos por Primas ({Ingresos por P'rlmas Er.n'ltldas F.’erlodo Actual /~
Financiera . . Ingresos por Primas Emitidas mismo Periodo Afio 28,76 53,6
sostenible Emitidas .
Anterior) — 1)*100
Financiera Aumeqtar los ingresos de forma indice de Rentabilidad del Portafolio (F,{en.tabllldad del pclrtafollo/Tasa de interés 151,13 100
sostenible técnica ponderada)*100
. . Participacion de positiva en el . . . .
Clientes Asegurados Increm.e.ntar.?l posicionamiento y Mercado de Compaiiias de Seguros de (Prl.n?as emitidas de la Compafiia / Total .prlmas 6,65 84,2
la participacidon de mercado Emitidas en el sector asegurador colombiano)
Personas.
. Incrementar el posicionamientoy | Participacion de positiva en el (Primas emitidas de ARP en la Compafiia / Total
Clientes A d . . - 23,01 95,8
fentes Asegurados la participacion de mercado Mercado ARP. primas Emitidas en el SGRP)*100 ’ ’
Incrementar el posicionamiento Participacion de Positiva en el (Primas emitidas de RAMOS VIDA en la Compatiia
Clientes Asegurados P Y P / Total primas Emitidas de ramos de vida del 1,19 41,6

la participacién de mercado

Mercado de Ramos de vida

sector asegurador)*100



PERSPECTIVA

Clientes Asegurados
Clientes Asegurados

Clientes Asegurados

Clientes Asegurados

Procesos Internos

Procesos Internos

Procesos Internos

Procesos Internos
Procesos Internos
Procesos Internos
Procesos Internos
Procesos Internos
Procesos Internos
Procesos Internos
Procesos Internos

Procesos Internos

Procesos Internos

OBJETIVO
Fidelizar los clientes de la
compafiia
Fidelizar los clientes de la
compafiia
Fidelizar los clientes de la
compafiia

Garantizar la satisfaccién de las
necesidades y expectativas del
cliente

Potencializar los procesos de
reconocimiento y pago de
siniestros

Potencializar los procesos de
reconocimiento y pago de
siniestros

Potencializar los procesos de
reconocimiento y pago de
siniestros

Optimizar los procesos de
suscripcion, recaudo y cartera
Optimizar los procesos de
suscripcion, recaudo y cartera
Optimizar los procesos de
suscripcion, recaudo y cartera
Optimizar los procesos de
suscripcion, recaudo y cartera
Optimizar los procesos de
suscripcion, recaudo y cartera
Integrar el proceso de PyP y la
gestidn integral de siniestros
Integrar el proceso de PyP y la
gestién integral de siniestros
Integrar el proceso de PyP y la
gestidn integral de siniestros
Garantizar una efectiva gestién de
los riesgos corporativos
Garantizar la ampliacién,
integralidad y cobertura de los
sistemas integrales de gestion

INDICADOR

Mantenimiento de empresas objetivo
Persistencia de pdlizas

Nivel de profundizacién Mensual

Tasa quejas, reclamos, derechos de
peticion, tutelas

indice de Prestaciones Econémicas
Decididas

% Prestaciones Econémicas pagadas
dentro del tiempo establecido

% Facturas de Prestaciones
Asistenciales pagadas dentro del
tiempo establecido

indice de consistencia de la bases de
datos

indice de disponibilidad de
informacién

% Recaudo de Primas Emitidas
Recuperacién de cartera por aportes

Recuperacién de cartera por recobros

Tasa de Incidencia de Accidentes de
Trabajo

Tasa de Incidencia de Accidentes de
Trabajo Mortales

Tasa de Incidencia de Accidentes de
Trabajo Mortales calificados en el mes

Nivel de VaR

indice de Cobertura S|

FORMULA

(Numero de Empresas objetivo que se mantienen

/ Numero total de empresas objetivo)*100

(Pdlizas mantenidas / Total pdlizas vigentes)*100

Nivel de profundizacion

((Nimero de Quejas y Reclamos Recibidas
+Numero de Derechos de Peticidn a Recibidos
+Numero de Tutelas Recibidas)/Total de
asegurados de la compafiia)*10000

(Numero de Prestaciones Econdmicas Decididas

en Término / Nimero de Solicitudes de
Prestaciones econdmicas Recibidas en
Término)*100

(NUmero de prestaciones econdmicas pagadas
dentro del tiempo establecido / Total de
prestaciones econdmicas recibidas que se
decidieron para pago)*100

(Numero de facturas pagadas dentro del tiempo

establecido / Total de facturas recibidas que se
decidieron para pago)*100

Informacién Consistente / Muestra auditada

indice de disponibilidad de informacién

(Recaudo mes actual / Primas Emitidas mes
anterior)*100

(Cartera recuperada por aportes/ Cartera
presupuestada a recuperar por aportes)*100
(Cartera recuperada por recobros / Cartera
presupuestada a recuperar po recobros)*100
(No. de AT Reportados/ No. de Trabajadores
Afiliados) * 100

(No. de AT Mortales Reportados / No. de
Trabajadores Afiliados) * 100.000

(No. de AT Mortales Calificados reportados en el

mes / No. de Trabajadores Afiliados) * 100.000

(VaR Diversificado / Posicidon en Riesgo)*100

(Actividades ejecutadas cobertura SIG /
Actividades programadas cobertura SIG)*100

RESULTADO
95,87

73,37

16,48

68,48

105,19

84,15

68,94

95,92

24

120,03

71,14

1,97

5,6

16,59

16,39

0,55

98

CUMPLIMIENTO
95,8

84,3

82,4

58,5

100

84,1

68,9

100

100

100

100

3,2

100

100

100

100

98



PERSPECTIVA

OBIJETIVO

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

Procesos Internos

Procesos Internos

Procesos Internos

Procesos Internos

Aliados Estratégicos

Aliados Estratégicos

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Fortalecer y desarrollar los canales
comerciales

Fortalecer y desarrollar los canales
comerciales

Crear nuevos productos que
satisfagan las necesidades del
mercado

Incursionar en nuevos ramos y
lineas de negocio

Desarrollar, consolidar y fidelizar
la red de intermediarios

Consolidar un sistema integral de
gestién de proveedores alineado
con la estrategia de la compaiiia.

Asegurar la gestion del
conocimiento en la compafiia

Alinear la estructura
organizacional a la estrategia

Fortalecer la cultura corporativa
enfocada al servicio con gestion
integral del riesgo

Contar con un sistema de
informacidn integrado, seguro y
confiable, orientado al cliente

Cumplimiento de Presupuesto de
Primas Emitidas Nuevas por canales
comerciales ARP

Cumplimiento de Presupuesto de
Primas Emitidas Nuevas por canales
comerciales de Ramos de VIDA

Ejecucién de Primas de Nuevos
Productos

Nuevos ramos de negocio

Crecimiento Intermediarios
Productivos

Cumplimiento proyecto gestion de
proveedores

Implementacion del modelo de
Gestion del conocimiento en la
compafiia

Grado de Cumplimiento del
Cronograma de Optimizacion
Organizacional

Cumplimiento de actividades de
cultura de Servicio y gestion de riesgo

Grado de implantacién del PETICs (Plan

Estratégico de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion)

(Primas Emitidas (nuevas) por canales ARP /
Primas Emitidas (nuevas) Presupuestadas por
canales ARP)*100

(Primas Emitidas (nuevas) por canales VIDA /
Primas Emitidas (nuevas) Presupuestadas por
canales VIDA)*100

(Primas Emitidas de nuevos productos / Primas
presupuestadas de nuevos productos)*100

(Solicitudes de creacién de ramos de negocio
ante la superintendencia financiera / numero de
ramos de negocio planeados por crear

(NUmero de Intermediarios Productivos / Nimero
de Intermediarios Activos)*100

(Actividades Ejecutadas Proyecto Gestion de
Proveedores / Actividades Programadas Proyecto
Gestién de Proveedores)*100

(Actividades Ejecutadas Cronograma de gestion
del conocimiento / Actividades Programadas
Cronograma de gestion del conocimiento)*100
(Actividades Ejecutadas Cronograma de
Optimizacién Organizacional / Actividades
Programadas Cronograma de Optimizacion
Organizacional)*100

(Actividades Ejecutadas de cultura de Servicio y
gestion de riesgo / Actividades Programadas de
cultura de Servicio y gestion de riesgo)*100
(Actividades Ejecutadas Proyecto Implementacién
Sistema de Informacién/ Actividades
Programadas Proyecto Implementacidon Sistema
de Informacién)*100

105,19

44,24

43,33

100

63,69

100

100

100

100

98,38

100

44,2

43,3

100

97,9

100

100

100

100

98,3



3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

MANTUVIMOS Y AMPLIAMOS NUESTRAS CERTIFICACIONES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Para Positiva Compaiia de Seguros S.A. el mantener y ampliar su
Sistema Integrado de Gestidén —SIG es un factor clave de éxito, porque
muestra el fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo que
se traduce en un mejor servicio para los afiliados, clientes, proveedores,
aliados estratégicos y la importancia que representa la seguridad y el
bienestar de los colaboradores, asi como el cuidado y la proteccidn del
medio ambiente.

Es asi como entre el 3 y el 7 de diciembre de 2012, Positiva recibio la
visita de un equipo altamente calificado de auditores del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) para evaluar la aplicacion
de las metodologias y herramientas del SIG y el adecuado cumplimiento
de los requisitos de las normas ISO 9001, NTC GP 1000, ISO 14001 y
OHSAS 18001, certificadas desde el 2009, ratificadas por 3 afios mas en
2011 en Casa Matriz.

Adicionalmente y en aras de garantizar la ampliacidn, integralidad vy
cobertura del SIG, Positiva decidid ampliar el alcance de estas
certificaciones en las Regionales Oriente y Centro, y en las Sucursales
Santander y Cundinamarca, sedes que demostraron un buen
desempefio en la estrategia de implementacion del SIG Nacional.

Con el liderazgo de sus gerentes, tanto regionales como sucursales, y
del equipo de colaboradores que apoyé el desarrollo de las actividades
relacionadas con la correcta adopcidon y mantenimiento del SIG, se
realizé la revision de cada uno de los componentes: El Ambiental bajo la

Norma ISO 1400, el de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
OHSAS 18001 y por ultimo el componente de Calidad bajo las normas
NTC GP1000 e ISO 9001, concluyendo que POSITIVA mantiene todas sus
Certificaciones en Casa Matriz y recomienda la ampliacion de las
mismas en la Regional Oriente y la Sucursal Santander, y la Regional
Centro y la Sucursal Cundinamarca, lo cual se constituye en un hito
importante para la compafiia.

UN TRABAJO QUE VA A TRASCENDER

La labor no se detiene y es asi como la experiencia positiva que han
tenido los equipos en cada una de las regionales y sucursales
participantes en la ampliacion del alcance de las certificaciones
ICONTEC se convierte en una motivacion para el resto de gerentes, de
tal manera que continden avanzando en la busqueda de la Excelencia
en el Servicio, apoyados en las fortalezas que brindan estos procesos de
certificacién.

-~ % N r .
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98 SOBRE 100: CALIFICACION DEL
RUC DE POSITIVA

Los dias 12 y 13 de diciembre de 2012, el Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) realizé la auditoria de seguimiento a la calificacion RUC
— Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas del Sector
Hidrocarburos, la cual incluyd visita a las instalaciones de la Regional
Norte y Sucursal Atlantico en la auditoria de campo con resultados muy
favorables para esta calificacion.

Por tercer afio consecutivo Positiva logré mantener la calificacion del
98% sobre el 100% de los requisitos definidos en la Guia RUC. En su
informe la auditora destaca el compromiso a nivel Gerencial, en el que
se establecen lineamientos claros y especificos en los temas y
actividades relacionadas con la Seguridad, Salud y Ambiente, asi como
el compromiso a nivel de las personas que administran el sistema de
gestion.

Igualmente se destacan las herramientas de comunicacién que maneja
la organizacidon para dar a conocer tanto al interior de la Compaiiia
como a sus clientes y aliados estratégicos los temas del Sistema de
Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

Esta calificacion le permitira a la compafiila mantener y ampliar las
relaciones comerciales con el sector hidrocarburos e incursionar en
nuevos negocios.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

Durante los dias 26 al 30 de noviembre de 2012 se realiz6 la Encuesta
de Autoevaluacidon del Control a todos los servidores de la Compaifiia,
con el fin de revisar la percepcidon en la existencia y uso de cada
elemento de control, del analisis realizado a una muestra de 80
funcionarios se obtuvo una calificacion de 3.93 mejorando la
calificacion de 3.87 del afio 2011.

3.2. GESTION AMBIENTAL

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

En Positiva Compaiiia de Seguros S.A somos conscientes del impacto
que tienen nuestras actividades sobre el medio ambiente. Cumplir con
la legislacion es lo basico. Buscamos desarrollar actividades vy
comportamientos ambientalmente sanos, con proyectos que van mas
alla de la exigencia normativa, la companiia se encuentra certificada en
ISO 14001 y nuestro sistema funciona bajo los siguientes parametros:
planeacién, promociéon y uso de tecnologias limpias, manejo de
residuos, uso eficiente de los recursos y educacion.



A partir de febrero de 2012 inici6 el traslado de nuestra sede de Casa
Matriz. Nuestro edificio en Bogota se suma a la lista de diez
edificaciones colombianas en certificarse bajo el estandar LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design), que otorga el Consejo
de la Construccidn Sostenible de los Estados Unidos (US Green Building
Council), por cumplir principios enmarcados en el concepto de
construccidn que genera un bajo impacto en el medio ambiente y que
POSTW'\ responde a las necesidades humanas, en particular, el uso de energias

@-«M-"”“ alternativas, la eficiencia del consumo de agua, la reduccién de las
e emisiones de CO2, el aprovechamiento de los recursos disponibles (sol,
; vegetacion y viento) y la arquitectura bioclimatica de nuestra sede de
Casa Matriz, son algunas de las caracteristicas sostenibles que
contribuyeron a obtener esta certificacidén en la categoria Plata (Silver).
De la misma manera, el proceso de recoleccidon de aguas lluvias para
uso en sanitarios, la siembra de plantas nativas que protegen la flora y
fauna local, la climatizacién por medios pasivos y la iluminacién natural
demuestran que contamos con un sistema integral que aporta
directamente al bienestar de los colaboradores que laboran en Positiva
asi como al desarrollo ambiental, social y econdmico del pais.

En el Ranking

N

. Primer proyecto bajo la certificacion:

Casa Matriz,
con sello LEED

CS (Core & Shell) en COLOMBIA.

Quinto proyecto en recbir la cenificacion
LEED en la ciudad de BOGOTA.
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EFICIENCIA ENERGETICA

=2

-

La lluminacion se encuentra distribuida por sectores con lamparas
colgantes activadas por sensores y fotoceldas en cada area, ademas se
cuenta iluminacidn LED en areas comunales.

Se cumplid la meta de 90 KW por persona en el consumo de energia
eléctrica alcanzando un consumo de 81 KW, promedio durante el afio
2012, debido a las diferentes estrategias de ahorro que se
implementaron en la organizacidon y a la concientizacion de nuestro
personal administrativo con la racionalizacién de recursos teniendo
como variable la fluctuacion de personal y la nueva sede.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG _

GESTION DE RESIDUOS

Reciclaje
En el 2012 se fortalecio el programa de manejo eficiente de residuos,
con el fin de ofrecer mas claridad para su clasificacién y disposicion por

medio de video, cartilla y actividades ludicas.

Cantidad de Material reciclado durante el 2012

Material Kilos

Archivo 1233
Periddico 528

Cartén 1268
PET 79
Plastico 114
Vidrio 91
Plegadiza 432

TOTAL 3.745



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

Se observa como se ha reducido la generacion de residuos en los
ultimos cuatro afos. Debemos seguir trabajando para generar
conciencia entre la reduccién de residuos, separacion de los residuos
reciclables y ordinarios. Para ello continuamos con la implementacion
de talleres y capacitaciones que logren arraigar este concepto.

Cultura "Cero Papel"

GENERACION DE RESIDUOS POR FUNCIONARIO
2009A 2012
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En Positiva el compromiso con el planeta es real, por eso, promovemos
buenas practicas que no sélo contribuiran a reducir el uso del papel en
nuestra organizacion y en el entorno que nos rodea, sino, a hacer mas
eficientes nuestros procesos, de este modo se logro la sensibilizacidn de
la cultura de cero papel.

Control de Impresion

Nuestras alianzas estratégicas con proveedores lideres en practicas y
tecnologia con bajo impacto ambiental nos permiten acercarnos a este
compromiso.

En el 2009 se establecié el proyecto de absorcion de impresidén con
modernos equipos multifuncionales Hewlett Packard, buscando los
siguientes objetivos:

e Tener control dé la impresion de hojas

e Adoptar practicas y procedimientos de cero papel

e Imprimir a doble cara

e Esquema de digitalizacién de documentos. No todo se tiene
que imprimir

GESTION INTEGRAL SOSTENIBLE DEL AGUA

En Positiva continuamos
creando  conciencia en
nuestros trabajadores sobre
el uso racional de agua en
sus hogares y areas de
trabajo.

La meta de consumir 1120
litros por funcionario no se
cumplié debido al
crecimiento significativo de
la planta de personal, de los
inconvenientes en los
medidores, y de las fugas en
el tanque de
almacenamiento.




EMISIONES ATMOSFERICAS POR FUENTES MOVILES

La Compaiiia decidié cambiar su parque automotor con el fin de
disminuir la contaminacién causada por el didéxido de carbono. Los
vehiculos con veinte afos de antigliedad que circulan en nuestro pais
contaminan diez o quince veces mas que los nuevos modelos, ya que
carecen de sistemas de quemado que garanticen una combustidon mas
limpia.

INSUMOS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE.

Remplazo de aires acondicionados en las oficinas y areas
administrativas, por aires acondicionados que contienen refrigerante
R410 el cual no dafia la capa de ozono, y tiene mayor rendimiento que

otros componentes.

Promocionales de la compafiia como agendas, esferos y calendarios en
material reciclado y biodegradable.

Reduccién en el uso de bolsas para el proceso de recoleccién de
basuras y Residuos.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE | 5 DE JUNIO
Economia verde: ;Te incluye a ti?

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

Reemplazo de vasos desechables por vasos de cerdmica, vidrio y la
implementacion de vasos de carton.

Desde 2011, se ha venido invirtiendo en equipos de comunicacion, con
la instalacion de puntos para realizar Teleconferencias y
videoconferencias, entre las diferentes sedes, lo que disminuye el
traslado de los empleados y se traduce en una reduccién de costos y
emisiones de gases contaminantes, que afectan el Calentamiento
Global.

ACTIVIDADES AMBIENTALES

Con el danimo de fortalecer la cultura ambiental como parte de la
cultura de Positiva se desarrollaron actividades como:
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Celebracion el 22 de marzo “Dia Mundial del Agua”, iniciativa que este
afio ha sido atada a la seguridad alimentaria, con el eslogan “El mundo
tiene sed porque tenemos hambre”.

Vinculacién a la Campafia LA HORA DEL PLANETA, organizada por la
WWEF, el 31 de marzo de 2012.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

3.3. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se planted, durante el
afio, consolidar la ejecucién de los programas en las sedes de Bogota
con proyeccion a nivel nacional. De acuerdo a la estructura del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo establecida para la
compaiiia se desarrollaron las actividades registradas a continuacién.

Gestion en Seguridad

EJECUCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2012

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

. Identificacién de peligros y valoracion de riesgos
. Desarrollo programa Orden y Aseo
Inspecciones locativas
. Mediciones ambientales: ruido, iluminacién, confort térmico
SEGURIDAD | . Ejecucion Plan de emergencias y entrenamiento de brigada
. Investigacion Accidentes laborales.
Desarrollo programa de Prevencion de Accidentes Deportivos
. Control de riesgos de contratistas en instalaciones de Positiva
. Formacién y Capacitacién a trabajadores
PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD:
. Prevencion de eventos de salud: Recomendaciones de riesgo publico,
Recomendaciones en desplazamientos a diferentes sedes de la empresa.
. Prevencion y promocién de salud: Recomendaciones de salud publica,
Campafias de deteccion temprana de cancer en hombres y mujeres,
Vacunacion a grupos especificos.
Prevencion del riesgo cardiovascular.
. Atencion de emergencias de salud.
SALUD EN
EL TRABAJO PREVENCION DE LA ENFERMEDAD LABORAL:
. Programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencién de los
desérdenes musculo esquelética
. Programa de vigilancia epidemiolégico para la prevencion del riesgo
psicosocial
. Programa de vigilancia epidemioldgico para la conservacion auditiva
. Programa de vigilancia epidemiol6gico para la conservacion visual
. Programa de vigilancia epidemioldgico para la prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas . Actividades de
formacién, capacitacion y evaluacién de trabajadores en cada programa.
Capacitacion.
COPASO . Eleccion COPASOS: Casa Matriz y Regionales

Los indicadores de gestidn del afio muestran el logro de los objetivos y
metas de seguridad y salud, con un incremento de la accidentalidad. Es
de anotar que las causas de accidentes en Positiva Compaiiia de
Seguros, no revisten caracter de gravedad.

Estos objetivos estan orientados al aumento de las competencias de los
trabajadores en seguridad y salud laboral y a la reduccién tanto de la
frecuencia de accidentalidad como de la severidad de la misma. En
materia de enfermedad laboral el sistema identifica factores de riesgo
determinantes relacionados con el ambiente laboral, la estacién de
trabajo, la gestion laboral, la carga fisica y los factores psicosociales de
la tarea, ademas previene, identifica y trata trabajadores sintomaticos,
con el propdsito de evitar la estructuracidn de una enfermedad de
origen laboral.

INDICADORES DE GESTION 2012

FORMACION EN CUMPLIMIENTO 100%
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COBERTURA 89%
PORCENTAJE DE VARIACION DE FRECUENCIA DE 135
ACCIDENTALIDAD ACCIDENTES RESPECTO AL ANO 2011
{NDICE DE SEVERIDAD 23,84
PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON MEJORIA
EI:;:E)RRIXIEDAD Y/O ESTABILIZACION DE ENFERMEDAD 92%

PROFESIONAL EN CURSO




SIMULACROS DE EVACUACION

La proteccion de las personas que laboran en Positiva y visitan sus
instalaciones, asi como los bienes de la organizacién, son temas
prioritarios, mas aun cuando nuestra razén de ser es el aseguramiento.
Por ello se ha dispuesto en cada sede de la Compaiiia, un Plan de
Emergencia que minimice los riesgos y consecuencias frente a un
suceso inesperado.

Uno de los elementos valiosos del esquema de proteccidn es el analisis
de vulnerabilidad sobre las amenazas que pueden tener cada una de las
instalaciones de la Compafiia; amenazas que pueden ser de caracter
tecnoldgico, natural, social y ambiental.

Asi mismo, la politica del Plan tiene entre otros propdsitos: contar con
una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia;
generar en los colaboradores y visitantes condiciones de seguridad;
desarrollar en los equipos de trabajo de las diferentes areas las
destrezas necesarias para que individualmente y como grupo, puedan
ponerse a salvo en caso de una emergencia.

EQUIPO RESPONSABLE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

Para que el Plan de Emergencia pueda cumplirse de acuerdo con la
politica establecida, fue necesario conformarlo por colaboradores de la
operacién y es aqui donde el talento humano juega un papel
fundamental.

Comité Operativo de Emergencia (COE)

Es el responsable de tomar las decisiones durante el manejo de la
emergencia. Estd compuesto por el Director de Emergencias, el
Coordinador de Seguridad Fisica y el Coordinador de Apoyo Logistico
Interno y Externo.

Brigadas de Emergencia

Compuestas por colaboradores comprometidos, motivados, entrenados
y con voluntad de servicio que son capacitados en la ejecuciéon de
procedimientos operativos para prevenir y controlar emergencias. En
Positiva 205 Brigadistas conforman nuestra Brigada Fuerza Naranja,
cuyo lema es Aseguramos tu hoy y tu mafiana.



COORDINADORES DE EVACUACION

Aunque no pertenecen a la Brigada su responsabilidad estd en el
conocer y dominar las Rutas de Evacuacién y Puntos de Encuentro;
establecer y actualizar el listado del personal a cargo para la
evacuacion; informar a los ocupantes la necesidad de evacuar cuando
se accione la alarma contra incendio o cuando el Jefe de la Brigada o los
Brigadistas se lo informen; dirigir la evacuacién del personal hasta el
punto de encuentro establecido; verificar la presencia o no del personal
en el punto de encuentro con el listado del piso; relacionar a los
posibles desaparecidos e informar al Jefe de la Brigada; permanecer con
los evacuados en el Punto de Encuentro hasta que se notifique el
regreso y dirigir el reingreso del personal.

Sumado a todos estos actores, en Positiva existe la figura del Angel
Guardidn que consiste en que las personas cercanas al puesto de
trabajo conocen cuando un compaiiero debe ausentarse y el lugar
donde se encuentra en el momento. En el caso de las reuniones, el
Angel Guardian es el organizador del evento quien tendra a su cargo el
evacuar a los asistentes hasta el Punto de Encuentro. En este orden de
ideas, todos los colaboradores son protagonistas del Plan de

Emergencia y el seguir las recomendaciones, conocer las rutas de
evacuacion y participar en los simulacros que se realicen en las
diferentes sedes de la Compafiia, es un compromiso y responsabilidad
comun.

SIMULACROS DE EMERGENCIA

Cada simulacro de emergencia o evacuacién permiten evaluar y hacer
mejoras a los Planes de Positiva en cada una de sus sedes, por ello se
recomienda hacer por lo menos un simulacro durante el afio. De esta
forma podremos detectar debilidades y determinar la capacidad de
respuesta para afrontar un evento real de emergencia.

La preparacidon para afrontar las situaciones que podrian suceder es
una inversién que ayuda ante situaciones inesperadas, esta accion
constribuye a marcar la diferencia.

SIMULACROS CASA MATRIZ

La experiencia positiva vivida en Casa Matriz durante el primer
simulacro de evacuacion, demostré que siendo un equipo responsable,
empoderado y coordinado, se logran mejores resultados... Las cifras lo
dicen todo:

e Fecha del simulacro 29 de agosto 2012

e Horade inicio 9:52 a.m.

e Tiempo de duracién 8 min 40 seg
e Numero de Coordinadores 18

e Numero de Brigadistas 37

e NuUmero de integrantes COE 2

e Numero de pisos evacuados 12

e Numero de Observadores 3

e Numero de Colaboradores evacuados 386

e Numero de visitantes evacuados 23

® Total de personas evacuadas 409



3.4. LA RESPONSABILIDAD GLOBAL Y LA SOSTENIBILIDAD DEL
NEGOCIO

Positiva Compaiiia de Seguros desde sus inicios se ha caracterizado por
el desarrollo y la aplicacion de las mejores practicas empresariales que
contribuyan a generar valor y a mejorar sus servicios mediante el
fortalecimiento de relaciones mas cercanas y duraderas con todos los
interlocutores con los que interactua.

Es asi, como durante el afio 2012 atentos a la nueva dindmica mundial y
a la necesidad de fortalecer nuestras relaciones con los diferentes
grupos de interés, se dio inicio al proyecto de Responsabilidad Global y
Desarrollo Sostenible, cuyo objeto es el disefio e implementacidn de un
Modelo de Negocio que implica la adopcién de metodologias de
vanguardia que conlleven al desarrollo sostenible del negocio en sus
diferentes componentes: sostenibilidad, eco-eficiencia, empresa
ciudadana, ética empresarial, ambiente laboral y Responsabilidad
social.

Lo anterior se llevd a cabo a través de un trabajo participativo por
medio de la creacion de nuestro equipo de liderazgo del proyecto y
realizacién de didlogos con nuestros grupos de interés internos y
proveedores a fin de identificar los diferentes asuntos de interés de
cada uno de ellos.

Equipo de Liderazgo
En esta primera etapa la prioridad en los didlogos fue para los
colaboradores, abriendo espacios para escuchar sus puntos de vista y
propuestas de mejora enfocadas a fortalecer la calidad de los servicios y
su bienestar.

)

Didlogos Grupos de Interés

v Asi mismo, se llevd a cabo la Medicidon de Valores de la
Compaiiia a fin de identificar como se viven dichos valores al
interior de la misma y la forma de irradiarlos hacia los
diferentes Grupos de interés.
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De igual manera como parte del componente de ética empresarial se
actualizd el Cédigo de Etica, con la participacion de diferentes
colaboradores de la Compaiiia.

Ejercicio de
actualizacidn
Codigo de éticay
Buen Gobierno -
Equipo de
Liderazgo

Se identificaron 13 iniciativas estratégicas que sirvieron como insumo
para la definicion del portafolio de proyectos de la Compaiiia a
desarrollar en el 2013, en cada de los componentes del modelo de
Responsabilidad Global.

Con base en una mirada integral de Responsabilidad Global y pensando
siempre en los Grupos de interés se hizo una propuesta de nueva
Mision y Vision a ser evaluada en la planeacion estratégica de la
compaifiia.

Con el esfuerzo realizado en el 2012 en el marco de la responsabilidad
global, se dio mayor énfasis al componente ambiental (Eco eficiencia) y
la responsabilidad frente a este tema fue mas alla de lo exigido por
estar certificados en la Norma ISO 14001, al generar iniciativas
estratégicas enfocadas a irradiar la conciencia en el cuidado ambiental
en toda la cadena de valor y al ahorro del consumo del papel. Estos
proyectos se desarrollaran en el afio 2013 en el marco del proyecto del
Sistema Integrado de Gestidn y la gestion de la Vicepresidencia
Administrativa y la Oficina Asesora de Estrategia y Desarrollo.

WISION MEBION
LO BUENO DEBE SER ASEQURAMOS SU
PARA TODOS TRANQUNLIDAD

Sor Iy asaguraciors e personas oe
MAYor oreciwento en Colomodia, con
presenchs internacionsi, medlanie
L con
@rupos de inferds, que promuevan o
desavrolo sostenible, para wny
sociedud més segurs y equitativa

A través de la implementacion del modelo en el componente Ambiente
Laboral, se definidé una iniciativa estratégica con la cual Positiva busca
fortalecer el sentir de sus colaboradores frente al compromiso con la
Compaiiia y el orgullo de pertenecer a ella, de tal manera que se vea
reflejado en un mayor Bienestar para los colaboradores y sus familias.



En el componente de transparencia, en Positiva anualmente se realiza
la presentacion e informe de Rendicidn de cuentas ante el Ministerio de
Hacienda y actualmente se desarrolla una campafia innovadora de
transparencia en diferentes medios de comunicacion interna.

Como empresa ciudadana, la Compafiia ha fortalecido sus procesos con
el objetivo de racionalizar los trdmites de cara al cliente y mejorar el
portafolio de servicios a través de la mejora continua.

3.5. GESTION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRINCIPALES OBJETIVOS PLANTEADOS

» Cumplimiento del plan de trabajo aprobado por el Comité de
Auditoria para la vigencia 2012.

» Cumplimiento en la presentacién de los informes normativos
tanto a Entidades Externas como a la Alta Direccion.

» Oportunidad en el seguimiento a los planes de accion.

» Atencidn y gestion de los requerimientos extraordinarios
efectuados por la Alta Direccién a la Oficina de Control Interno.

PRINCIPALES = RESULTADOS, LOGROS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EVIDENCIABLES EN EL 2012

Cumplimiento del plan de trabajo de auditoria para la vigencia 2012,
durante la ejecucién de plan de auditoria correspondiente al afio 2012,
se efectuaron 42 auditorias con sus respectivos informes.

Cumplimiento de la presentacién de los informes normativos tanto a
Entidades externas como a la Alta Direccidn, durante el transcurso del
afio 2012, se presentaron 49 informes de cumplimiento en las fechas
establecidas.

Oportunidad en el seguimiento a los planes de accién, es
responsabilidad de la Oficina de Control Interno, realizar seguimiento a
los planes de accidn que tienen fecha de vencimiento al corte cada mes,
en éste proceso se logré realizar seguimiento al 100% de las acciones de
mejora en los tiempos definidos.

Atencidon y gestion de los requerimientos extraordinarios efectuados
por la Alta Direccién a la Oficina de Control Interno, durante el afio
2012, la Alta Direccion realizé dos requerimientos de trabajos
especiales que corresponden a los temas de intermediarios y de
inversiones, los cuales se gestionaron y se presentaron en los plazos
acordados.

De igual forma, se logré mejoramiento en el ambiente de control de la
entidad a través del fortalecimiento del componente de monitoreo.

EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

» La evaluacion de la madurez del Sistema de Control Interno se
basa en los lineamientos indicados por la Circular Externa 014
de 2009 modificada por la Circular Externa 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

» Esta revision ha sido efectuada en 2009, 2010y 2011.

» El alcance de esta revisién abarca el periodo comprendido
entre enero y octubre de 2012.

La principal conclusion de la Oficina de Control Interno, es que se
evidencia un avance y evolucién del Sistema de Control Interno en cada
uno de sus componentes al identificarse actividades que caracterizan
un nivel administrado. Seguidamente se presentan los elementos
metodoldgicos relevantes de la evaluacion.
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A partir de los resultados de esta evaluacidon, se evidencian
oportunidades de mejora en los siguientes frentes:

Monitoreo

Gestidn de Tecnologia

Informacién y Comunicacion

Gestién Contable,

Actividades de Control y Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos

3.6. GESTION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

A continuacidn se presenta el resultado de la gestion realizada en el afio

2012, en torno a requerimientos de seguridad y calidad para la

realizacion de operaciones, dando cumplimiento a las directrices

establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia de manera

particular en la Circular Externa 042 de 2012:

Actualizacién de politicas, estandares y procedimientos de seguridad
de la informacion.

e Estdndar de Control de Cambios en Sistemas de
Informacion.

e  Estandar para el Backup y Restauracion de Informacion.

e Estdndar de Gestidn de la Configuracion.

e  Procedimiento de Control de Acceso Ldgico.

Implementacion herramientas de seguridad en los canales de
informacion:

a.

Certificados digitales renovacién de los certificados digitales
para asegurar la informacién entre clientes y la infraestructura
de Tl para el dominio positivaenlinea.gov.co, positiva.gov.co.

Se adquirid el certificado para el dominio
positivacuida.positiva.gov.co.

Firmas digitales: adquisicion de certificados de firma digital
para el proceso de envid de consultas de supervivencia a la
Registraduria Nacional de la Republica.

Herramienta Proteccion Aranda 360: Implementacion de
politicas para el control sobre instalacién de software en los
equipos de Positiva y proteger la informacion de copia sobre
unidades de CD/DVD y puertos USB en equipos de atencién al
cliente, en cumplimiento de los requisitos regulatorios exigidos
por los entes de control.

Sistema de Monitoreo de Base de Datos y Firewall de
Aplicacién: Renovacién del licenciamiento de la solucidn
IMPERVA, para proteccidn de bases de datos y aplicacion Web,
con el fin de mantener trazabilidad sobre las consultas y
operaciones a los sistemas core de negocio. De igual manera se
extendio la capacidad de los dispositivos fisicos adquiriendo la
solucién de alta disponibilidad que se implementara en los 2
primeros meses de 2013.

Software para prevencion o fuga de informacion (DLP): Con la
clasificacion de Activos de Informacidn, se generaron reglas en
el sistema de prevencién de pérdida de datos DLP, tendientes
a monitorear el manejo de informacién catalogada como
confidencial y privada.

Sistema de prevencion y deteccion de intrusos (IDP): Se
establecieron las reglas de control para el monitoreo de
ataques intrusivos a la infraestructura de aplicaciones web,
que minimicen el riesgo de indisponibilidad de servicio.

Campanas de Sensibilizacion en Seguridad de la Informacién



Dentro de la gestidn continua se envia de forma periddica, informacidn
relativa a medidas de seguridad de la informacién que los funcionarios
deben tener en cuenta, para preservar las normas y directrices que en

esta materia son de cumplimiento.

Analisis de Vulnerabilidades

Con las herramientas adquiridas para realizar pruebas de
vulnerabilidades en sistemas de informacién, se ejecutaron los analisis
requeridos a los sistemas productivos y a los sistemas en fases de
pruebas, para obtener en primera medida referencia sobre las
vulnerabilidades o brechas actuales y proceder a remediarlas, y en
segunda medida poner en produccidn sistemas nuevos, mas seguros.

3.7. GESTION SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

El siguiente es el informe de los Sistemas de Administracion de Riesgos
con corte a diciembre de 2012, acorde con los requerimientos definidos
en las Circulares Externas de la Superintendencia Financiera de
Colombia referente a los Sistemas de Administracion de Riesgos.

MANUAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Durante 2012 la Junta Directiva hizo una revision de politicas generales
de los sistemas de riesgos, y aprobo la modificacién del Manual para la
Gestion Integral del Riesgo en los siguientes puntos:

Inclusion del capitulo VIII Esquema de Prevencion del Fraude para
Positiva.

Para el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado se incluyé la
parte correspondiente a la plataforma tecnoldgica teniendo en cuenta
el valorador de inversiones y el modulo del VeR, como etapa del
sistema se documento el analisis de sensibilidad.

En el Capitulo SARLAFT, se incluyd la infraestructura tecnoldgica del
sistema y la actualizacion de la etapa del sistema, la Inclusidn de las
caracteristicas técnicas de los nuevos productos de la Compafiia para la
segmentacion de factores de riesgo y la actualizacion del seguimiento
de las operaciones sospechosas entre otras.

Para riesgo operativo, los cambios en el capitulo obedecieron
principalmente a las actualizaciones de las fuentes de riesgo a la norma
NTC ISO31000, la inclusién del estatuto anticorrupcién al marco legal y
la actualizacién del procedimiento del registro contable de eventos de
riesgo.

El Manual, las politicas y procedimientos se encuentran publicados en la
intranet. Los informes de riesgos generados por la Oficina han sido
presentados al Presidente, al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva.

Capacitaciones
Capacitaciones Externas

Los integrantes del equipo de trabajo de la Oficina, han participado en
diferentes programas de capacitacién en administraciéon de riesgos,
como son:

Congreso de Riesgos Financieros

Congreso de Tesoreria

Congreso Panamericano de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo

Pasantias Financieras con la UNODC, prevencion de Lavado vy
Terrorismo.

Curso de certificacion en el modelo de madurez en continuidad del
negocio

Capacitaciones Internas

La Oficina de Gestion Integral del Riesgo durante la vigencia 2012
realizd capacitaciones en los Sistemas de Riesgo, que incluyen los



conceptos generales y particulares de todos los sistemas de riesgo que
se gestionan al interior de la compafiia, de forma presencial se
capacitaron 202 funcionarios a nivel nacional, y se realizd una
Capacitacion Virtual con acompafiamiento de la Universidad Manuela
Beltran, en donde se capacitaron 470 funcionarios.

SARO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Como principales objetivos para 2012 en materia de SARO vy
continuidad del negocio, se tenian el fortalecimiento la Cultura de
Gestion de Riesgos en Positiva, Implementar el SARO a nivel nacional
por Regionales, Madurar el modelo de valoracion del riesgo con control,
Migrar la aplicacién con que se administra la gestién de riesgos a
versidon web, Alinear el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
con la ISO 22301 y estructurar formalmente los controles del SARLAFT
con los lideres de procesos involucrados.

Frente a estos objetivos, los logros conseguidos en el 2012 son:

Positiva conservd su cultura proactiva en la gestion de sus riesgos y
desarrollo de tratamientos, que permitieron mantener un nivel de
riesgo operativo aceptable y superar la meta planteada como objetivo
estratégico, de disminuir en un 5% el score de riesgo institucional.

Se actualizo la funcionalidad de la herramienta pasando a una versién
web que involucra usuarios de regionales y vicepresidencias.

Se obtuvo el perfil de riesgo operativo para cada Regional, involucrando
actores con acceso a la aplicaciéon y comprometidos con promover la
gestion de riesgos.

Se generd mayor cultura a través de 470 funcionarios capacitados de
forma virtual y 202 funcionarios capacitados de forma presencial.

Durante el afio 2012 se logro fortalecer la estructura de gestion de
riesgos operativos asi:

Se identificaron 9 nuevos riesgos en lo corrido del afio.

Se documentaron 109 nuevos controles dentro del sistema.

Se disefiaron, documentaron e implementaron, 17 nuevos tratamientos
que al finalizar el afio ya se encuentran cerrados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

Riesgos Bajos 76
Riesgos Moderados 48
Riesgos Altos 22

Riesgos Extremos

DISTRIBUCION DE RIESGOS OPERATIVOS 31/12/2012

Se mejoréd el proceso de autoevaluacion a partir del cual
semestralmente se realiza monitoreo a través de la autoevaluacion
SARO, producto de ejercicio se determina el nivel de efectividad que
tienen los controles para aportar a la disminucién del riesgo inherente.
Asi, se determina de forma objetiva el nivel de riesgo controlado, nivel
en el cual se aplica la politica de implementar tratamiento en aquellos
riesgos que se ubiquen en los niveles Alto o Extremo.

Se gestionaron los Eventos de Riesgo, donde se mantuvo la tendencia
creciente en el reporte debido a un mayor compromiso con la cultura
del reporte tanto interno como externo. Al cierre de 2012 se
registraron un total de 939 eventos de riesgo, que comparados con el
afio 2011 se presenta un incremento del 4%.

Se implementaron mejoras sobre el procedimiento de registro de
eventos de riesgo, principalmente con optimizaciones en el aplicativo
ERA, aplicativo donde se administra la base de eventos de riesgo, una
constante actividad de retroalimentacién como producto del analisis e
informacién extraida de los eventos de riesgo.
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Se acogidé la iniciativa de actualizar el Sistema de Gestidon de
Continuidad de Negocio bajo la ISO 22301 como nuevo estandar con
miras a buscar un mayor fortalecimiento del sistema.

ANALISIS DE o
IMPACTO = Actualizacién 2012

DEL « Relacién costo beneficio
NEGOCIO

i

RIESGO » Perfil de riesgo de continuidad

ANALISIS DE » Alineacién OGIR
ESTRATEGIA » Actualizacién de estrategias

« Ajuste por cambio en

SDRPYBCP procesos.

SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (SGCN)

Durante el 2012, fue emitido el estandar ISO 22301, el cual marca las
pautas para establecer los Sistemas de Gestion de Continuidad del
Negocio, en tal sentido durante el afio 2012, fueron actualizados los
documentos de andlisis de riesgos de continuidad (RA) y de impacto al
negocio (BIA, por sus siglas en ingles) para los procesos Core del
negocio, lo cual permitié brindar informacidn para la actualizacion de
la estrategia de continuidad definida, por otra parte se desarrollaron
dos pruebas para verificar la funcionabilidad de la estrategia de
continuidad y el entendimiento de los protocolos de comunicacién en
caso de enfrentar un evento que pudiera amenazar la continuidad de la
operaciéon de Positiva.

SARLAFT

{ Clientes

Dentro de los principales objetivos del SARLAFT, durante el afio 2012 se
encuentran la generacién de una mayor cultura de prevencién y
proteccidn a nivel institucional frente a la prevencion y proteccién en el
lavado de activos y financiacion del terrorismo, la estructuracién de los
riesgos relacionados con los factores de riesgo: cliente, producto,
canales y jurisdiccion, asi como de los controles del sistema
relacionando los procesos responsables y el perfil de riesgo actualizado.

Los logros obtenidos durante el 2012 para el SARLAFT fueron:
Se estructuraron los riesgos Sarlaft relacionados a cada uno de los
factores de riesgo.

e Se estructurd el modelo Sarlaft con 4 riesgos y 35 controles
gue involucraron a siete procesos participes del sistema.
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a 3.8. GESTION SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
d  Inpobatls
RACIONALIZACION DE TRAMITES
R
Insgrieane T—— : En materia de racionalizacion de tramites, la Compaiiia ha desarrollado
Henor Imoact Haym y aplicado estrategias efectivas de simplificacién, automatizacion vy
B csobie Fisk [ Coniroted Fisk [ Trested Rk optimizacién de los procesos y procedimientos para que los tramites

sean simples, eficientes, y oportunos orientados a la politica de
construccion de un estado mas eficiente y que preste mejores servicios.
De esta manera Positiva Companiia de Seguros S.A, ha implementado
mejoras en sus procesos, que se traducen en la reduccién de tiempos y
costos operativos en tramites para los reconocimientos que debe hacer
de sus productos y servicios ofrecidos a nuestros asegurados.



Dentro de las estrategias adelantadas como racionalizacidn de nuestros
tramites obtuvimos los siguientes logros:

e El reconocimiento y pago de una Incapacidad Temporal-IT
puede ser consultada por nuestras empresas afiliadas en
cuanto al numero y valor de las incapacidades pagadas en el
periodo de tiempo seleccionado a través del portal web de
Positiva.

e Para el reconocimiento de una Incapacidad Permanente Parcial
—IPP que se efectuaba mediante resolucidn, lo que implicaba
mayor tiempo y uso de papel, ahora se hace a través de un
oficio, garantizando que el usuario conozca de forma mas
rapida el estado de su tramite, evitando que se tenga que
desplazar a las oficinas de la Compaiiia.

e Se ha reducido el tiempo de respuesta para los procesos de
reconocimiento de las pensiones de invalidez, de sobreviviente
y pensién de sustitucion, gracias a la radicacion automatica.
Esto permite tener en solo 10 minutos el tramite solicitado por
el usuario en la pantalla del funcionario que tendrd a cargo el
proceso de decisidn del reconocimiento.

e Para el pago de un auxilio funerario se requeria de la
certificacion bancaria del beneficiario, para hacer el proceso
de pago. Ahora sélo se debe diligenciar el formato de solicitud
incluyendo el campo de datos bancarios.

e El desarrollo e implementacidon de mecanismos de recepcidn y
tramite de facturas electrénicas. Esta accién permite que los
proveedores de servicios asistenciales de POSITIVA, radiquen
las facturas utilizando un sistema de informacién con
transacciones seguras, lo cual implica que los tramites de
nuestros proveedores sean mas agiles, apoyen la iniciativa de
Cero papel, y les permiten una disminucién de costos
operativos.

e El desarrollo de las solicitudes de autorizacién en linea entre el
prestador del servicio y la aseguradora, es decir, que el
asegurado no efectla los tramites para la autorizacion de los

servicios asistenciales, sino que hay una interaccion entre las
entidades.

e la Interoperabilidad de informacién  publica con
CONFECAMARAS, a través de la consulta directa en la pagina
web del RUES para consultar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, excluyendo su solicitud para el
desarrollo de los tramites y servicios de Afiliaciones y
Reclasificacion de Riesgos de las empresas, y la suscripcion y
expedicidn de pdlizas de seguros de personas.

e Estas acciones contribuyen a la estrategia de Cero Papel,-
eficiencia administrativa, establecida por el Gobierno Nacional,
en el cual busca incentivar la disminuciéon del consumo de
papel en las entidades estatales, aumentando la eficiencia y
colaborando en la preservacion del medio ambiente.

GOBIERNO EN LINEA

La Compaiiia ha fortalecido y mantenido la estrategia de Gobierno en
Linea —GEL, participando hacia la construccién de un Estado mas
eficiente, transparente y participativo tendiente a la proteccion de la
informacién del afiliado, y en perfeccionar las operaciones diarias con el
fin de estimular la credibilidad y confianza a los usuarios en la
prestacién de mejores servicios.

El alcance se ve reflejado a través del cumplimiento de los
componentes y criterios establecidos de acuerdo al nuevo manual de
Gobierno en Linea Version 3.1 para el afio 2012; obteniendo los
puntajes por componente y sus porcentajes de avance con respecto a lo
esperado para el afio de acuerdo al indice de Gobierno en Linea asi:

Porcentaje de avance con respecto al indice Gel (2012): 120,12% - Nivel
Alto

Porcentaje de avance por Componente (2012):

. ELEMENTOS TRANSVERSALES: 88,80% Nivel Alto



o INFORMACION: 93,72% Nivel Alto
. INTERACCION: 70,00% Nivel Medio
. TRANSACCION: 192,39% Nivel Alto
. TRANSFORMACION: 340,03% Nivel Alto
. DEMOCRACIA: 96,96% Nivel Alto

Se han desarrollado actividades orientadas a fortalecer la incorporacion
del Gobierno en linea, como parte de la cultura organizacional en la
Compaiiia, acceso electrénico a toda la informacién relativa a la
planeacion estratégica, misidn, visién, tramites y servicios, etc.,
herramientas de comunicacién de doble via entre los asegurados y la
Comepaiiia, linea de servicio al cliente, herramienta PQRS, habilitacién
de servicios de consulta en linea como Positiva en Linea, actividades
encaminadas a mejorar la calidad de los trdmites y servicios para
asegurados, los cuales pueden gestionarse por diversos canales
electrdnicos, definicién de estandares y politicas orientadas a la
incorporacion de la estrategia de cero papel y eficiencia administrativa,
asi como la implementacion de intercambio de informacidn relacionada
con cadenas de tramites.

3.9. GESTION DE SERVICIO

La Gerencia de servicio al cliente, para el afo 2012 se trazd6 como
principales objetivos o retos abordar los siguientes temas:

Capacitacion en servicio a IPS de la red asistencia.

Como objetivo central Implementar un plan de capacitacion en
Antioquia, Valle y Santander, enfocado a proveedores con el cual
Positiva tiene convenio, buscando garantizar un adecuado
conocimiento de los productos y servicios que ofrece Positiva en sus
diferentes ramos de vida y un enfoque de la calidad en la atencién que
permita la satisfaccion del cliente final (asegurados), que se atiende a
través de estas entidades.

En desarrollo de esta campaia, se realizaron cuatro talleres en tres
sucursales, con una asistencia de 83 participantes de diferentes IPS. El
taller fue calificado como excelente por el 71% de los asistentes, dentro
de esta encuesta realizaron algunas recomendaciones indicando que
deseaban recibir capacitaciones en temas como: la humanizacién en
atencién de salud y manejo de estrés en el sitio de trabajo.

La Hora del Servicio Positiva

Se adelantaron gestiones para crear un espacio de encuentros virtuales
gue permitan aumentar el conocimiento del personal de Positiva en
temas propios del servicio, para impactar el mantenimiento, la
fidelizacidn y la retencidn de los Clientes de la Compaiiia, quienes por
sus altos niveles de satisfaccion y su voz a voz, contribuyan con el logro
de las metas comerciales.

En su primera ediciéon con el tema: “Inteligencia Humana para el
Servicio”, se convoco un total de 606 personas de 39 dreas, reunidos en
sus sitios de trabajo el dia 18 de diciembre de 2012, donde se dedicaron
exclusivamente durante una hora para ver el video de la hora del
servicio y elaborar el taller de acuerdo a su contenido.

Del ejercicio desarrollado, se concluyeron aspectos de interés que
generardn planes de accion de mejora con todos los escenarios de
servicio y atencion al cliente.
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Tarjeta Positiva Especial Y Tarjeta Positiva Amiga

Es un programa que genera valor agregado a los clientes,
constituyéndose en un servicio diferenciador, que facilita una relacién
continua para lograr la preferencia y la fidelizacion de nuestros clientes.
Con la tarjeta, se han beneficiado un total de 73.374 clientes.

MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Se realizd la tercera medicidn con una evaluacion de satisfaccidn de los
clientes de Positiva, se midieron los niveles de satisfaccion y lealtad de
los Clientes, fuerza comercial y proveedores de Positiva, con el fin de
conocer la percepcion sobre la calidad de los productos y servicios,
identificar la imagen de Positiva entre los distintos grupos de interés,
establecer el grado de lealtad de los Clientes de ARL y determinar las
fortalezas y areas de mejora de la Compaiiia.

GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’s)

Al comparar los casos (quejas, reclamos y solicitudes) recibidos por la
Compaiiia entre los periodos enero a diciembre 2011 y el mismo
periodo del 2012, se observa un crecimiento del 53% en el nUmero de
casos recibidos, pasando de 3.533 a 5.406, este crecimiento esta dado
por un aumento en la demanda de solicitudes por parte de los afiliados
que equivalen a un 59% sobre el total de quejas, reclamos y solicitudes
recibidas, la entrada de los nuevos ramos y la divulgacion de medios de
contacto del cliente con la Compafiia. Se responden las reclamaciones
de los clientes en 10 dias habiles, permitiendo impactar la oportunidad
de respuesta en un 5% pasando a un cumplimiento del 99% promedio.

GESTION DE TUTELAS Y DERECHOS DE PETICION
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Se puede observar que el comportamiento de los derechos de peticidn
y tutelas recibidos por la compaiiia en el afo 2012 presenta un
comportamiento estable, con un promedio de 217 tutelas mensuales y
1.106 derechos de peticidn, lo cual representa un total anual de 2.604 y
13.272 respectivamente.

3.10. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO - SAC.

La compaiia tiene implementado el Sistema de Atenciéon a los
consumidores Financieros - SAC, el cual busca consolidar al interior una
cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores financieros;
adoptar sistemas para suministrar la informacién adecuada; fortalecer
los procedimientos para la atencién de quejas, peticiones y reclamos;
proteger los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion
financiera de clientes/asegurados.



Dentro del Programa de Educacion Financiera a Clientes e
Intermediarios se desarrollaron 40 talleres con una cobertura de 1.076
clientes e intermediarios, cuya finalidad es sensibilizar y tomar
conciencia sobre los riesgos, mejorar conductas frente a ellos, e
incrementar conocimiento sobre el seguro y mejorar las percepciones
frente a los mismos, a fin que los clientes estén mejor informados y con
ello disminuir su vulnerabilidad ante la ocurrencia de eventos
inesperados. La compafiia continda liderando el programa entre las 32
aseguradoras adscritas a Fasecolda.

Capacitacion SAC — Funcionarios y Terceros

Sensibilizar y comprometer a los colaboradores y terceros frente al
cumplimiento, conocimiento y aplicacién de los requerimientos de ley
frente a la proteccién y atencidn del Consumidor Financiero, asi como la
importancia del sistema SAC. La compaiiia capacité a 582 funcionarios,
a través de sesiones de induccion y Re induccidn, presencial y

Funcionarios Capacitados SAC - por mes - 2012
400 315
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virtualmente en el afio 2012.

3.11. NUEVO MODELO PARA LA GESTION DE PROYECTOS (PMO)

Positiva Compafiia de Seguros enfocada hacia la eficiencia de sus
recursos y la eficacia en cada una de las actividades que realiza, durante
el afio 2012 definid un Nuevo Modelo para la Gestidn de Proyectos,
cuyo propdsito principal es la aplicacion de las mejores practicas que
garanticen la correcta ejecucién de los proyectos en términos de
alcance, tiempo y costo.

Para el disefio y el montaje del modelo, la compafiia desarrolld las
siguientes actividades:

v' Elaboracién del diagndstico para determinar el grado de
madurez de la organizacion en la gestion de proyectos que
serviria como punto de partida para la definicidon del modelo a
seguir.

v' Definicién de la metodologia a seguir en la gestién de
proyectos basado en las mejores practicas (Project
Management Institute /PMI).

v' Definicién del equipo de trabajo de Gestion de Proyectos a
cargo de la Oficina Asesora de Estrategia y Desarrollo.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG _

Ejes para la priorizacién de proyectos

v" Formacion técnica de un equipo de trabajo interdisciplinario en
el modelo de gestibn de proyectos, involucrando a
profesionales destacados de cada una de las dependencias de
la Compaiiia.

v' Sensibilizacién del grupo interdisciplinario en el modelo a
aplicar, teniendo en cuenta que para Positiva el recurso
humano y su empoderamiento en la nueva metodologia es v
esencial para el éxito de cualquier proyecto.

Adecuacién de una herramienta tecnoldgica para el control de
los proyectos.

v' Aprobacién del portafolio de proyectos y su presupuesto por
parte el nivel competente de acuerdo con las politicas de la
Compaiiia.

Para el afio 2013 se tiene prevista la aplicacion de las fases de inicio,

v" Aplicacion de la fase de viabilidad v priorizacién del portafolio planeacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre en los proyectos
de proyectos a manejar en el afio 2013. aprobados, de acuerdo con el ciclo de vida de cada proyecto,

implementando de esta manera el modelo disefiado en el afio 2012.
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a. EVOLUCION PREVISIBLE 2013

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en el ultimo trimestre de 2012
como parte de la revisidn de su Direccionamiento y Plan Estratégico, ha
identificado la ejecucion de acciones inmediatas que continden
fortaleciendo los elementos vitales de la compafiia en sus frentes
financiero, de relacionamiento con los clientes, participacién en el
mercado de seguros de personas, excelencia en los procesos internos
con impacto en el servicio al cliente, la red de valor, el capital humano
de tecnologias de informacidén y comunicaciones.

Se han identificado las siguientes oportunidades de mejora agrupadas
en tres grandes temas, sobre los que Positiva debe trabajar en el corto
plazo para contar con una base sélida que le permita hacer frente a los
retos que propone el sector asegurador. Estos son:

Primero, respecto a los costos de operacién y la siniestralidad
especialmente; segundo, respecto al recaudo frente al nivel de riesgo y
la gestién del portafolio; y tercero, respecto a las competencias
organizacionales que se deben fortalecer para dar soporte al
direccionamiento estratégico de la compaiiia en el largo plazo. Para
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se evidencien respecto a una variable y que por
impacten de manera negativa los

cada una de estas oportunidades, se han identificado acciones que
permiten atenderlas.

Adicionalmente, se han identificado acciones a nivel macro que le
permitirdn a la compafiia establecer de manera continua y sistematica
en un Modelo de Gestidon de Proyectos aquellos esfuerzos que apuntan
a cerrar las brechas estratégicas identificadas. Por lo anterior, la
estrategia de corto plazo deberd mantener el foco en tres grandes
temas:

v' Siniestralidad, desde la seleccién del riesgo, el control de
accidentalidad, la gestién de siniestros hasta la gestion de
reservas, a través de un monitoreo y control interno y externo,
sistematico y permanente.

v' Crecimiento, priorizando la rentabilidad.

v Gestidn financiera adecuada, articulada con la estrategia global
de la Compaiiia.

Para el plan estratégico 2013, se han considerado los resultados vy las
tendencias tanto del sector asegurador como de la compafia. Los
ingresos de la compafiia para el afio 2013 se han estimado en $671.330
millones de pesos, con especial participacién de los ramos de Riesgos
Laborales, Vida Grupo, Rentas Vitalicias y Conmutaciones Pensionales,
entre otros.

MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO POSITIVA 2013-2023

Como marco de direccionamiento, el mapa estratégico corporativo de
Positiva cuenta con 16 objetivos inter-relacionados que le permitiran dar
claridad al camino que debe tomar la compafiia para alcanzar las metas
planteadas.



EVOLUCION PREVISIBLE 2013

MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO A 2013

ATRACTIVIDAD EMPRESARIAL

1. Asegurar la generacion de valor
para el accionista y la sociedad

2. Garantizar eficiencia en gastos y costos ‘ [ 3. Aumentar los ingresos en forma sostenible ‘

INTEGRIDAD COMOQ PRIORIDAD

4. Incrementar el posicionamientoy la ‘ ‘ 5. Fidelizar y profundizar los clientes de la
participacion de mercado compaiiia

6. Garantizar la satisfaccion y
servicio al cliente

CLIENTESH/
ASEGURADOS

EFICIENCIA OPERACIONAL INVESTIGACION Y DESARROLLO

7. Promover la integridad del cliente ‘

10. Crear nuevos productos
8. Gestionar el nivel de riesgo corporativo ‘ que satisfagan las necesidades
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Durante el afio 2012, se produjo la aprobacion y de la nueva estructura organizacional de la compafiia y por consiguiente el poblamiento de la planta de
personal aprobada, como un ejercicio de articulacion con el direccionamiento estratégico, orientado hacia el crecimiento rentable y el posicionamiento
de la compainiia en el sector asegurador de personas con un alto nivel de satisfaccién de sus clientes y asegurados. En ese orden de ideas, el 2013,
representa la consolidacion de las estrategias apalancadas por la nueva estructura organizacional y planta de personal, de igual forma, el fortalecimiento
de una cultura organizacional orientada a la excelencia en el servicio al cliente con una adecuada gestion de los riesgos.

Otro de los elementos construidos en el 2012 y cuya implementacion se inicia en el 2013, con dos procesos misionales, es el Nuevo Modelo de Negocios
y Operacional, como otro eje articulador y garante de los objetivos estratégicos que se ha planteado la compafiia. Este nuevo modelo, consolida y
organiza los esfuerzos estratégicos y operacionales realizados por la compaiia desde el afio 2008, orientados a posicionarse como un importante
jugador en el ramo de seguros de personas en Colombia.

Son numerosos los esfuerzos que podrian identificarse en la evolucidn previsible de la compafiia para el afio 2013, no obstante, es importante destacar
el Nuevo Modelo para la Gestidn de Proyectos, el cual consolida, estructura y orienta, las acciones mas importantes a ejecutarse y que apuntan a los
elementos vitales definidos en el direccionamiento estratégico y por consiguiente a cerrar brechas y a avanzar en el logro de los objetivos corporativos
identificados en el Plan Estratégico y Balanced Scorecard para 2013. El portafolio de proyectos identificados por POSITIVA, se presenta a continuacion:

Nombre del Proyecto Descripcion del Proyecto Impacto a la Estrategia
Implementar el proceso de Abastecimiento Estratégico y desarrollar un modelo de gestidon y control de
proveedores, por medio de la identificacidn, seleccion, evaluacidon y mantenimiento de los proveedores que se | Optimizar Costos
encuentren en capacidad de alinearse con la estrategia de la Compaiia.

Modelo de Gestién vy
Control de Proveedores

Definir e implementar el modelo de arquitectura de TICS para Sistemas de Informaciéon, de datos e
Arquitectura de Tl Infraestructura, identificando estado actual (AS IS), brechas y Estado Deseado (TO BE), alineado con los | Optimizar Costos
procesos estratégicos y misionales de la compaiiia.

Establecer mecanismos en busca de la reduccién del consumo de papel y la eficiencia de los procesos, dando
"Cero papel" sistema de | cumplimiento a los requisitos legales establecidos por la directiva presidencial 04 de 2012. Dicho cumplimiento
gestion de  documentos | implica contar con un Sistema de Gestion Electrénica de Documentos de Archivo a partir del andlisis de cada | Optimizar Costos
electrénicos de archivo uno de nuestros procesos desde el punto de vista de Optimizacidn, supresion, simplificacién, automatizacién y
buenas practicas en el uso del papel.

Garantizar la integracion funcional y técnica entre los procesos del sistema SIARP e IAXIS, por medio del ajuste

Adecuar SIARP como . . S . . .
de componentes de software, que permitirdn brindar a la Compaiiia informacion oportuna, consistente e | Optimizar Costos

herramienta de Seguros

integral.
Adecuar el modelo de operacion para la gestion de autorizaciones, que permita la toma decisiones, por medio
Positiva Cuida de reglas de negocio previamente establecidas, sin la necesidad de intervencidn directa de las personas en | Reducir Siniestralidad

todos los casos en que los asegurados se encuentren en hospitalizacién o consultas.

Consolidar y fortalecer la estrategia UEPs como modelo de atencion e intervencidn integral en los sectores
objetivos de alta siniestralidad (mineria, construccidn, agroindustria y manufactura); desarrollar estrategias de | Reducir Siniestralidad
intervencion los sectores de hidrocarburos y salud y el disefio de protocolos de prevenciéon para DME.

Unidades Estratégicas de
Prevencion- UEPs




Nombre del Proyecto

Desarrollo, consolidacion vy

Descripcion del Proyecto
Administracion de los canales comerciales a través de cuatro frentes: 1) Levantamiento de Requerimientos para
Sistema Transaccional web para intermediarios de seguros. 2) Definicion de modelo para la atencion de

Impacto a la Estrategia

fidelizacion de la Red de | Corredores, Agentes y Agencias de Seguros. 3) Capacitacion a intermediarios de seguros y funcionarios del area ::tr:::lr::r Ingresos
Canales comercial. 4) Conformar una fuerza de ventas altamente especializada en los productos de los ramos de vida

individual y riesgos laborales.

Disefiar e implementar a nivel nacional, un modelo de servicio para pensionados que permita asegurar agilidad
Pensionados “Una Visidn | en la atencion de los servicios, quejas, peticiones y reclamos, ademas de desarrollar e implementar un sistema | Aumentar Ingresos
Positiva del cliente” de informacidn que permita mejorar la gestion de pago de las mesadas pensionales para ARL, conmutacion | Actuales

pensional y rentas vitalicias y obtener informacidn para crear el perfil del pensionado por invalidez.

Implementar por lo menos 2 alianzas estratégicas para el desarrollo de canales alternos y desarrollo de nuevos | Incursionar en nuevos
Lo Bueno Debe Ser Para | productos o servicios. Por medio de: Disefio del Proceso de Alianzas, Realizacidon de estudio de Mercado para | ramos, lineas de

Todos

identificar posibles aliados, Acercamiento comercial con los posibles aliados identificados, Establecer Alianzas y
evaluar sus resultados.

negocio, productos y/o
servicios

Desarrollar nuevas lineas de
negocio, ramos, productos
y servicios

Diversificar las fuentes de ingreso, a través del tramite de autorizacidn de nuevos ramos y lineas de negocio en
el pais y en América Latina

Incursionar en nuevos
ramos, lineas de
negocio, productos y/o
servicios

Continuar la implementacién del SIG a nivel nacional y certificar como minimo 1 regional y 3 sucursales para el
2013 y 2 dos sucursales principales para el 2014. Ampliar la implementaciéon del SIG a nivel nacional en las

Sistema Integrado  de | normas NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC OSHAS 18001 para 4 Regionales y 30 Sucursales; mantener y
L. e e . . . . INTEGRADORES
Gestion -SIG renovar las certificaciones en las sedes ya certificadas; acreditar los laboratorios de las regionales Occidente y
Norte en la norma NTC ISO 17025; certificar la Oficina de Control Interno bajo los estandares internacionales del
IA.
Positiva Analitica Implementar herramientas y mejores practicas que garanticen consistencia e integridad de los datos, con el fin
isponer nr itorio oficial para | | mpaiiia; ndarizar los repor r
Estandarizacién del Proceso de dispo e. de u ”ep05|to |o.o icial para o:s datos de la co lp.a fa; esta dahlza os reportes pa.a. que INTEGRADORES
. . . contengan informacién con calidad y construir un modelo analitico que permita la toma de decisiones
de Inteligencia de Negocios
oportuna.
Implementacion PMO Fortalecer el proceso de maduracidon de la gestion de proyectos de la compaiiia, a través del apoyo en la
e punda fase " | gestion de la PMO Corporativa en la adecuada administracién del portafolio de proyectos, identificando las | INTEGRADORES
3 sinergias, riesgos, problemas y dependencias, que se puedan presentar durante la ejecucion de los mismos.
Disefiar e impl t lan de incenti timul j Id fio laboral de los funcionari
Positiva Encarreta |senar_e imp e.m_en ar un plan de incen |vos_qge estimu ely_mejore e eserrJ;I)eno aboral de los funcionarios y | |\ o A b oRES
su efectiva participacion en el logro de los objetivos estratégicos de la Compaiiia
Dar continuidad al proceso de construccién de un modelo de responsabilidad social integral al interior de la
R bilidad Social | C fif f ial, ambiental dmi it i tendient tribui
esponsabilida ocial | Compafiia con un enfoque social, ambiental y econémico que permita generar acciones tendientes a contribuir | |\ o0 b opEe

Integral

con la sostenibilidad de organizacion y el fortalecimiento de la cultura de didlogos con nuestros grupos de
interés.




Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto
Implementar los procedimientos asociados a temas de calidad y trazabilidad de datos en la cultura
organizacional, especialmente en las areas que atienden la operacién y la atencion de siniestros. Esto se

Impacto a la Estrategia

Gobierno de Datos s . s . - ., . . INTEGRADORES
conseguira través de la adquisicion de herramientas especializadas en gestion de Gobierno de datos y Calidad
de datos, el levantamiento de reglas de negocio y soluciones a problemas de calidad de datos prioritarios.
Multiplicadores del | Implementar el modelo de gestién del conocimiento que permita generar, apropiar, utilizar, dominar y INTEGRADORES
conocimiento transferir el conocimiento como insumo principal de la gestidén corporativa.
Alta  disponibilidad  en . .
. .p (L. Implementar un SISTEMA de ALTA DISPONIBILIDAD (HA) sobre la plataforma de Tl que permita a la compaiiia
servicios informdticos y de . " . . L, . INTEGRADORES
L continuar su operacion sobre los sistemas de informacién, en caso de ocurrida una falla.
comunicaciones
. Soportar la operacion asociada con los ramos de seguros y el componente financiero en una solucion
Nuevo Sistema de . . . o - L - .
Informacion tecnoldgica de vanguardia que facilite la operacion y la adecuada gestion de los servicios derivados, sobre una | INTEGRADORES
adecuada plataforma tecnoldgica.
N . Crear e implementar el flujo del procedimiento de suscripcion del riesgo, desde la afiliacién inicial,
Suscripcion del riesgo . P . J P s P g INTEGRADORES
implementando mecanismos para la de validacion de datos que se generan en el proceso.
Modelo de Negocio Implementar el nuevo modelo de Negocio y Operacional mediante la alineacion de la Estructura Organizacional,
; g Y| Estructura de TICs y los Procesos para contribuir con el cumplimiento de la Estrategia Corporativa definida para | INTEGRADORES
Operacional o
el afio 2013.
Implementacién de Normas | Realizar la implementacién de las normas internacionales, dentro de los plazos establecidos por el Consejo
Internacionales Financiera | Técnico de la Contaduria Publica, partiendo de un analisis de su impacto en los estados financieros de la | INTEGRADORES

NIIF

compaifiia.




5. MANIFESTACIONES EXPRESAS

Al 31 de diciembre de 2012, los activos y pasivos del ente
econdémico existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

Asi mismo todos los hechos econdmicos presentados han sido
clasificados, revelados y valorados, de acuerdo con el Plan Unico
de Cuentas para el Sector Asegurador y tomados fielmente de
los libros de contabilidad, segun las normas impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Todos los elementos han sido reconocidos por valores
apropiados.

Positiva no ha efectuado transferencia de dinero o bienes a
titulo gratuito o cualquier otro que pueda asimilarse a este, a
favor de personas naturales o juridicas, igualmente no posee
obligaciones en moneda extranjera. Por otra parte, al cierre del
ejercicio la compafila tenia inversiones en ddlares,
especificamente en Bonos Yankees, que en pesos ascendian a
$129.447 millonesy en disponible por un valor de
$75.491 millones de pesos en cuentas bancarias administradas
por la Gerencia de Tesoreria de la compaiiia y por el tercero
contratado para la administracién del portafolio de inversiones.

La compafiia es accionista de la Nueva EPS S.A., con una
participacion del 49,998% del capital suscrito y pagado, que a 31
de diciembre de 2012, equivalia a 661.860 acciones.

Las cifras consignadas en el presente informe fueron tomadas de
los estados financieros, razonablemente presentados en todos
los aspectos de importancia, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia promulgados
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Administracion ha adoptado las medidas necesarias para
cerciorarse de la integridad en el reconocimiento de los hechos
econdmicos realizados, la valuacion de los elementos de los
estados financieros se han reconocido por los importes
apropiados y la presentacion y revelacion de los hechos
econdémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Se han puesto a disposicion de los accionistas todos los registros
contables y documentacién de respaldo relacionada y todas las
actas de las reuniones de accionistas y de la Junta Directiva,
segun se describen en nuestro certificado de Libros de Actas.

Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros
de actas y de registro de acciones, se llevan y se conservan
debidamente.

Se tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la sociedad.

Existe concordancia entre el informe de gestién preparado con
destino a la Asamblea de Accionistas y los estados financieros
objeto de examen.

La Compaiiia tiene establecidos mecanismos de control que
garantizan el cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y de derechos de autor. Todos los programas
(software) utilizados se encuentran debidamente licenciados.



La Compafia ha elaborado y pagado las declaraciones de
autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, de conformidad con las normas vigentes.

Se ha dado cumplimiento a los parametros establecidos sobre
buen gobierno corporativo.

La Compaiia ha implantado los mecanismos de control en
atencién a las normas relacionadas con el Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo - SARLAFT.

La Compafia ha adoptado las medidas necesarias para dar
cumplimiento a las normas relacionadas con la administracion de
riesgos de las operaciones, del Sistema de Administracion de
Riesgos de Mercado-SARM, del Sistema de Administraciéon de
Riesgo Operativo —SARO, del Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio-SARC, y del Sistema Especial de Administracidon
de Riesgos de Seguros-SEARS, segun las actividades y términos
sefialados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Después del ejercicio no han ocurrido acontecimientos
importantes.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, entre los accionistas y Positiva Compaiiia de
Seguros S.A., no hubo:

Servicios gratuitos o compensados.

Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como
restrictivas en el articulo 32 de la ley 45 de 1990, en las cuales
los directores y administradores sean a su vez representantes
legales o socios con una participacion igual o superior al 5% del
patrimonio técnico.

o Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios
0 asesorias sin costo.

o Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas
con terceros.

e Positiva Compaiiia de Seguros S.A., no ha tomado o dejado de
tomar decisiones por influencia o en interés del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico o de La Previsora Compaiia de
Seguros S.A., a su vez La Previsora Compaiiia de Seguros S.A.,
no ha tomado o dejado de tomar decisiones en interés de
Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

e Durante el afio 2012, entre Positiva Compafiia de Seguros S.A.
y los administradores se celebraron operaciones con los
representantes legales, relacionadas con pago de prestaciones
sociales, pagos de viaticos, manutencidn y transporte. Con la
Junta Directiva operaciones relacionadas con el pago de
honorarios de junta directiva, comité de inversiones y
seguimiento del riesgo, y comité de auditoria.

e La Compaiiia cumplié con el Patrimonio Adecuado requerido
por el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero.

De los sefiores accionistas,
GILBERTO QUINCHE TORO
Presidente

La Junta Directiva reviso y acogié como propio el anterior informe en
reunién celebrada el dia 19 de febrero de 2013

EDUARDO HOFMANN PINILLA
Secretario General



6. ANEXOS

1. Estados Financieros 2012.

2. Dictamen de la Revisoria Fiscal



MAURICIO CARDENAS SANTAMARIA

MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

JUNTA DIRECTIVA
MIEMBROS PRINCIPALES

Delegado Ministro de Hacienda y Crédito
Publico- Presidente Junta Directiva

DR. ANDRES RESTREPO MONTOYA

Representante del Presidente de la
Republica

DR. JUAN RAFAEL MESA ZULETA
Designados por la Asamblea de Accionistas
DR. ALEJANDRO SAMPER CARRENO

DR. RODRIGO GALARZA NARANJO

DR. JAIRO NUNEZ MENDEZ

MIEMBROS SUPLENTES

Suplente Representante del Presidente de
la Republica.

DR. JOSE MAURICIO CUESTAS GOMEZ
Designados por la Asamblea de Accionistas

DR. JAIRO DE JESUS CORTES ARIAS
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MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER
Vicepresidente de Negocios

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN
Vicepresidente de Promocion y Prevencion

HERNAN EDINSON CASTILLO LINARES
Vicepresidente Técnico

ERNESTO CAICEDO NEIRA
Vicepresidente Administrativo

JAIME EDUARDO GARZON AVILA
Vicepresidente Inversiones y Tesoreria

AUGUSTO RAFAEL GUTIERREZ RIVERA
Vicepresidente de TICs

CAMILO DIAZ TAFUR
Vicepresidente de Operaciones

OLGA SANABRIA AMIN
Jefe de Oficina de Estrategia y Desarrollo

LUIS ENRIQUE SANCHEZ SANCHEZ
Jefe de Oficina de Gestidn Integrado del Riesgo

JORGE MARIO DUQUE ECHEVERRI
Jefe de Oficina de Control Interno

ORLANDO GOMEZ RUBIANO
Jefe de Oficina de Control Disciplinario
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