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En nombre de Positiva Compafiia de Seguros S.A., me complace presentar ante nuestros grupos de
interés el Informe de Gestién y Sostenibilidad correspondiente al periodo 2015, asi como una sintesis de
los principales logros e hitos destacables que se alcanzaron durante esa anualidad.

Para Positiva, el 2015 fue un afio de excelente recuperacidn econdmica que se ve reflejado en el balance
de la situacién financiera, al obtener un resultado favorable de $5.458 millones, que responde
principalmente a un aumento de los ingresos en forma sostenible, a una mejor profundizacion y
fidelizaciéon de clientes, al crecimiento selectivo en negocios atractivos, a la aplicacion de un plan de
austeridad de mucha disciplina en el control de los gastos operacionales y a la rentabilidad generada por
el portafolio de inversiones.

En ese contexto, destacaria una decision de tipo estructural adoptada en el primer semestre, la cual tiene
que ver con la medida tomada por el Gobierno Nacional de ordenar el traslado de 23.064 pensionados
que estaban a cargo de Positiva, provenientes del antiguo Instituto de Seguros Sociales, a la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de Proteccion Social — UGPP
y su correspondiente reserva matematica por valor de $3.29 billones y las inversiones que la respaldan.

También, debo resaltar otra decisidon adoptada por el Gobierno Nacional a través de los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y Trabajo, que consisti6 en la implementacibn de un mecanismo de
compensacion que distribuye equitativamente los costos generados por los riesgos de mayor incidencia
siniestral u operativa en el Sistema General de Riesgos Laborales, teniendo en cuenta la alta
concentracién de riesgo en el mercado lo cual no permite garantizar la sostenibilidad financiera del
sistema y los derechos de los trabajadores. Para nuestra Compafiia esto representa un impacto
altamente favorable en la estabilizacion de sus finanzas comoquiera que las actividades que conllevan un
alto riesgo se concentran en esta Compalfiia.

De otro lado, menciono como aspecto destacable que el Comité Técnico de Calificacion de Value and
Risk Rating S.A. decidi6 mantenernos la calificacion A con perspectiva positiva, lo cual indica que la
estructura financiera, la calidad gerencial, la politica de inversiones, asi como la capacidad de pago para
el cumplimiento de pdlizas y otras obligaciones contractuales de nuestra Compaiiia es buena. La firma
calificadora considerd que los niveles patrimoniales de Positiva le permiten apalancar suficientemente el
crecimiento proyectado en los diferentes ramos comercializados. Ademas, sefialé el cumplimiento
oportuno de sus pagos y obligaciones adquiridas con terceros, sus colaboradores y accionistas y su
capacidad de retencidon de riesgos y liderazgo en el sector.

Por ultimo, debo decir con toda sinceridad que, los resultados favorables que hoy mostramos, no hubiese
sido posible alcanzarlos sin el concurso y las orientaciones oportunas de nuestra Junta Directiva, sin el
compromiso y dedicacion del equipo directivo y, por supuesto, si ho contaramos con el arduo trabajo
diario que adelantan todos nuestros Colaboradores de Sucursales, Regionales y de Casa Matriz para
hacer realidad los propdsitos corporativos de la Compainiia.

Con toda consideracion,

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN
Presidente
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Antecedentes

En Positiva avanzamos hacia la sostenibilidad, con la firme creencia que cada una de nuestras acciones
impacte, no solo en nuestros grupos de interés, sino también en la sociedad en general. El informe da a
conocer la gestion de la Compafiia durante la vigencia 2015, brindandole principal relevancia a los
asuntos materiales identificados en el enfoque de sostenibilidad.

Propdsito

Transmitir a nuestros grupos de interés: clientes, accionistas, Estado, junta directiva, colaboradores,
aliados estratégicos, comunidad y sector asegurador, las acciones desarrolladas frente a los asuntos que
a estos competen y dar a conocer como enfocamos nuestros esfuerzos para la sostenibilidad de la
Compafiia.

Concepto Sostenibilidad Corporativa

Se trata del enfoque del negocio que persigue crear valor a largo plazo para los accionistas y la sociedad,
mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestién eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econdémico, ambiental y social.

Metodologia Utilizada

Para la elaboracion del informe utilizamos la metodologia contemplada en las memorias de
sostenibilidad, version 4, establecida por Global Reporting Initiative—GRI, en la opcién de “Conformidad”
Esencial. La construccién de la informacion cumplio las siguientes etapas:

@ METODOLOGIA UTILIZADA

Asuntos (%) Aspectos # Informacion sobre el enfoque de gestion + Indicadores

MEMORIA

paso 1 paso 2 paso 3
IDENTIFICACION > PRIORIZACION i VALIDACION i
CONTEXTO DE EXHANETVIDAD
SOSTENIBILIDAD MATERIALIDAD XHAUSTIVI
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
'S paso 4
REVISION
PARTICIPACION DE LOS
CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD HR DA GESNTE RS
NFORM g -
GESTION
O PQ‘\I TTVA SOSTENIBILIDAD
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Periodo de cobertura: enero 1 al 31 de diciembre de 2015; ciclo de presentacion: anual

La ultima memoria fue presentada en el 2013.

En concordancia con la Guia GRI4.0 a lo largo del informe se incluira la sigla G4 — seguido del indicador

GRI a que corresponde.

) POSITIVA

Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una sociedad anénima con régimen de empresa industrial y
comercial del Estado, su organizacion, funcionamiento y el régimen juridico de los actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros es el previsto para este tipo de empresas y sus actividades se

desarrollan conforme a las reglas de derecho privado.

Estructura Organizacional
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Presidente
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Equipo Directivo

PRESIDENTE
SECAETARID GENERAL

VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS

VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION
VICEPRESIDENTE TECNICO (€)

VICEPRESIDENTA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES
VICEPRESIDENTE DE INVERSIONES
VICEPRESIDENTA DE RIESGOS

VICEPRESIDENTA DE TIC

JEFE OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLD
JEFE OFICINA CONTROL INTERND

JEFE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO
REVISOR FISCAL:

MIEMBRO DE KPMG LTDA,

Directivo

NOMBRE

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN

EDUARDO HOFMANN PINILLA

MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER

GLORIA MARIA MORGAN TORRES

CHARLES RDDOLFO BAYONA

OLGA SANABRIA AMIN

FABIO FLOREZ GIRALDO

JAIME EDUARDO GARZON AVILA

SARITA ZAMBRAND SEGURA

MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA

LUIS IGNACIO ALFONSO BERMUDEZ

JORGE MARIO DUAUE ECHEVERRI

VICTOR ORLANDO GOMEZ RUBIANO

SUSANA CONTRERAS POVEDA
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Estructura Organizacional

' () Estructura Organizacional
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La evolucién y el cambio son una constante en las grandes compafiias del mercado asegurador.
Evolucion que se ve reflejada en la forma como las marcas son comunicadas, y por ende en la
percepcion y posicionamiento que tienen los clientes y el publico en general sobre las mismas.
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Positiva no es ajena a esta realidad y es por esto, que durante el afio 2015 su isologo se modifico,
pasando de un uso policromatico a uno monocromatico en la gama de colores que lo componen. La
nueva definicion de colores y aplicaciones, viene acompafada de la utilizacién de una tonalidad mucho
mas viva, que busca darle mayor fuerza a la marca y por tanto aportar de una manera efectiva a su
recordacion.

ANTERIOR 1SOLOGO A ’ NUEVO 1SOLOGO
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Frases como “yo pensé”, “yo crei”, “yo no sabia”, son excusas que escuchamos con frecuencia entre las
personas y que generalmente son el resultado de una situacion negativa. Estas excusas también aplican
para los seguros, en razon a que las personas no son conscientes de los riesgos a los cuales estan
expuestos hasta cuando los ven materializados.

Pensando en esta situacion Positiva lanz6 para los afios 2015 y 2016 su campafia publicitaria “No mas
excusas”, que busca poner en evidencia las situaciones cotidianas a través de las cuales las personas se
ponen en riesgo, generando conciencia sobre la importancia de los seguros.

La implementacion de la campafa publicitaria conté con el siguiente despliegue:

v' Comerciales transmitidos en television por cable en la emision de los partidos de ligas europeas
como: Inglesa, Espafiola, Francesa, Italiana y Portuguesa, asi como en el aeropuerto El Dorado
de Bogota.

v' Zbcalos en la emision de los partidos de las ligas europeas, acompafiadas de menciones de
marca y secciones en ESPN y Directv en programas como Balén Dividido, Sport Center y Futbol
Total.

v' Cufias radiales emitidas en horario prime, en la W y Blue Radio.

v" Vallas ubicadas en diferentes paraderos de la ciudad de Bogota.

v/ Pauta en diferentes redes sociales como Facebook, Twiter, LinkedIn y Waze.
v/ Pauta en Google con SEO y SEM.

v' Desarrollo de paginas de seguidores en la campafia www.nomasexcusas.co
INFORME &
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(> Nuestra Plataforma Estratégica

El Plan Estratégico 2014-2018 definido por Positiva, incluye los objetivos estratégicos para las
perspectivas financiera, clientes asegurados, procesos internos, aliados estratégicos, aprendizaje y
crecimiento; los cuales contribuyen en la reducciéon del indice de siniestralidad. Adicionalmente
pretendemos aumentar los ingresos en forma sostenible a través de una profundizacion y fidelizacion de
clientes y la rentabilidad generada por el portafolio de inversiones.

Misién

Nuestra Misidn se ajusta a /as orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”.
En esa direccion, se redisefio pensando en responder con claridad a tres preguntas claves: ¢a quiénes
nos dirigimos?, ¢cudl es nuestra oferta de valor? y ¢cémo la haremos realidad?, lo que condujo a la
formulacién de una definicidon que recoge el quehacer nuestro para atender esos interrogantes, asi:

PROTEGEMOS INTEGRALMENTE A LAS PERSONAS Y A SUS
FAMILIAS, CON UN EQUIPO HUMANDO COMPETENTE Y

3 COMPROMETIDO, OFRECIENDO SOLUCIONES DE ASEGURAMIENTO
Y PREVENCION PARA GENERAR VALOR A LA SOCIEDAD

S —" o POSITI

Vision

La visién es una expresion de lo que queremos alcanzar en el futuro, tanto a nivel de aspiracion como de
posicionamiento frente a la industria aseguradora y que marca una diferencia a nivel de nuestros
competidores, razon por la cual la definimos como:

SER LA COMPANIA LIDER EN SEGUROS DE PERSONAS,

m RECONOCIDA POR LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS

e @ Posiinn

Mega

Nuestra Mega aspiracional la enmarcamos en alcanzar:

aL 2018 LoGRAR UN INDICE COMBINADO MENOR AL 100%

Mega 2018

@ rosina
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(> Objetivos Estratégicos

Para hacer posible la materializacion de la Visién, nuestra Compafiia formulé unos objetivos estratégicos
enmarcados en cinco perspectivas cuantificados a través de una serie de indicadores y metas que
permiten el seguimiento al cumplimiento de la misma y comunicar a la organizacion el foco que debe

guiar su trabajo.

S
o
I
E
2
o
of
o

ASEGURADOS

PROCESOS
INTERNOS

ESTRATEGICOS

‘® Objetivos Estratégicos 2015

1 DISMINUIR iNDICE DE
SINIESTRALIDAD

AUMENTAR LA RENTABILIDAD

2 AUMENTAR LOS INGRESOS
DE FORMA SOSTENIBLE

DE LAS INVERSIONES
DENTRO DE LOS LIMITES DE
RIESGO ACEPTADO

FIDELIZAR Y DESARROLLAR
4 LOS CLIENTES DE LA
COMPANIA

FORTALECER E INTEGRAR EL
5 PROCESO PYP Y LA GESTION
INTEGRAL DEL SINIESTRO BAJO
EL MODELO UNIFICADO DE
ATENCION

7 GESTIONAR MEJORES

EFICIENCIAS CON LA RED DE
PROVEEDORES

CAPITAL DE INFORMACION

i
1

S

DISENAR E IMPLEMENTAR UN MODELO EFICIENTE
DE GESTION DE LA INFORMACION

©rositva

OPTIMIZAR PROCESOS
6 ORGANIZACIONALES EN FORMA
SOSTENIBLE

8 FORTALECIMIENTO DE

CANALES PRODUCTIVOS

CAPITAL HUMANO

CONTAR CON EQUIPOS DE TRABAJO

COMPETENTES Y MOTIVADAS

gy Q\M POR

z

{7]
mT
2wo
B
on
2%

) Alineacion Modelo de Negocio
1\9 Alineacion Modelo de Negociov

ESTRATEGIA DEL MODELO DE NEGOCIO

@) POSITIVA

Cotiia s Stcancs

NEGOCIO

Es el conjunto de elementos y relaciones por
medio de las cuales Positiva genera valor a
sus grupos de interés y |a configuracion de

MODELD DE los recursos para mantener rentable y

NEGOCIO [

MODELO DE

OPERACION

MODELO DE OPERACION

Conjunto de macroprocesos transversales y
flexibles con orientacion a los clientes, que
permiten el cumplimiento de la promesa de
valor y la satisfaccion de los clientes
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Composicion Accionaria

A continuacién se muestra la composicién accionaria de nuestra companiia:

IO Composicion Accionaria W4

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

9,09%
LA

CAPITAL PRIVADO

INFORME®
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En D6nde Hacemos Presencia

‘9 Donde Hacemos Presencia

B oo

REGIONAL SUROCCIDENTE o

recionat occioente ()

REGIONAL ORIENTE Q

REGIONAL BOGOTA Q

REGIONAL CENTRO o

e
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Portafolio de Ramos y Productos

\G‘ Portafolio Ramos de Seguros

-{) RIESGOS LABORALES

BENEFICIOS ECONOMICOS ()
PERIODICOS

DESEMPLEO o—’

.

SALUD o—l

PENSIONES Q————

VOLUNTARIAS |
L]

VIDA
INDIVIDUAL

RAMOS DE
SEGUROS

l‘ —0 ACCIDENTES

R PERSONALES

conmuTacion O / EXEQUIAS
PENSIONAL P

RENTAS VITALICIAS INFORME ™
GESTION
c\ POSITIVA SOSTENIBILIDAD

Riesgos Laborales - ARL
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El objetivo de este ramo es prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra accidentes de trabajo y

enfermedades laborales que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan.

Las Administradoras de Riesgos Laborales tienen a su cargo, entre otras, las siguientes funciones:

. La afiliacion de los trabajadores al Sistema de Riesgos Laborales.

. Promocionar el Sistema de Riesgos Laborales entre los empleadores, brindando la asesoria
necesaria para que seleccione la administradora correspondiente.

. Garantizar a sus afiliados la prestacion de los servicios asistenciales de salud a que tienen
derecho.

. Garantizar a sus afiliados el reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones econémicas.

. Realizar actividades de prevencién, asesoria y evaluaciéon de Riesgos Laborales.

. Promover y divulgar programas de medicina laboral, higiene industrial, seguridad y salud en el

trabajo y seguridad industrial.

Vida Grupo

Es un seguro de vida que ampara el patrimonio familiar de un conjunto de personas agrupadas por una

persona natural o juridica, que contrata el seguro y adquiere la obligacién de pagar la prima.

Los planes de seguro de Vida Grupo pueden adquirirse a través de una relacion laboral. EI empleador

tiene una poliza matriz y los empleados son los asegurados; de esta manera pueden beneficiarse del

seguro de Vida Grupo pagando la totalidad de la prima, parte 0 nada de la misma.

Las modalidades del ramo Vida Grupo son las siguientes:

. Vida Grupo Voluntario: Cada uno de los miembros del grupo adquiere el seguro de forma
voluntaria.
. Vida Grupo Beneficio: El tomador asume el 100% del pago de la prima del seguro como beneficio

para los miembros del grupo

INFORME &=
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. Vida Grupo Deudores: Es un seguro que garantiza la continuidad del sistema de financiacién y
crédito. Con este seguro las empresas aseguran el pago que sus usuarios tienen con ellas

Accidentes Personales

Seguro que protege al asegurado por las consecuencias de un accidente, tales como lesiones, gastos
médicos, incapacidades entre otras. Asi mismo, ampara el patrimonio familiar en caso de muerte
accidental del asegurado. Se comercializan pélizas individuales y colectivas.

Vida Individual

El objetivo de este seguro es garantizar la continuidad y estabilidad de un grupo familiar que se ve
afectado por el fallecimiento del asegurado, adicionalmente el asegurado puede disfrutar en vida del
capital contratado al finalizar la vigencia de la pdliza.

v" Vida Anual: Seguro de vigencia anual con renovacion automética. Proteccion en caso de
fallecimiento, incapacidad total y permanente, desmembracion y enfermedades graves.
v" Vida Dotal: Brinda proteccidon mas inversion.

Rentas Vitalicias

Es una modalidad de pension mediante la cual el afiliado o beneficiario contrata directa e
irrevocablemente con la aseguradora el pago de una renta mensual hasta su fallecimiento y el pago de
pensiones de sobrevivientes a favor de sus beneficiarios por el tiempo a que ellos tengan derecho.

Conmutacion Pensional

Seguro en el cual las compafiias de seguros o las administradoras de fondos de pensiones, asumen,
previo el cumplimiento de los requisitos que para cada caso establece la ley, las pensiones u otras
prestaciones econémicas que se encuentran a cargo de los empleadores.

Pensiones Voluntarias

Seguro privado de pension voluntaria, que permite la acumulacion de capital para proteger al asegurado
ante los riesgos de invalidez, vejez y muerte.

Son una forma de ahorro voluntario que le da a un trabajador vinculado o independiente, la posibilidad de
complementar la pension obligatoria, obtenida durante su vida laboral.

Salud

Dentro del concepto de “Cirugia Positiva” se pretende garantizar a los especialistas en cirugia estética,
plastica y bariatrica, autorizados para la realizacion de procedimientos quirdrgicos y que estén
comprometidas con la calidad de su servicio, la proteccién del paciente, en caso de presentarse alguna
complicacion durante y/o después del procedimiento.

Desempleo

Mediante este tipo de seguro se busca garantizar el pago de las obligaciones adquiridas por los
asegurados, que por motivo de la pérdida involuntaria de su empleo se vean en dificultades econémicas
para cumplir con sus obligaciones crediticias de toda indole.

INFORME =
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Exequias

Es un seguro con destinacion especifica, cuyo fin es indemnizar o remunerar los gastos por servicios
funerarios o exequiales en caso de presentarse el fallecimiento de cualquier integrante del grupo familiar
asegurado.

El seguro de exequias reembolsa los gastos incurridos e inherentes al servicio funerario o exequial de
los asegurados, indemnizando a través de la red de los proveedores contratados.

Beneficios Econdmicos Periédicos —-BEPS

Es un programa de ahorro voluntario para la vejez, impulsado por el Gobierno Nacional que favorece a
millones de colombianos que hoy no cuentan con la posibilidad de cotizar para una pensién, o que
habiéndolo hecho, cumplieron la edad y no lograron obtenerla.

BEPS le permitira ahorrar la cantidad que quiera y cuando pueda sin multas o intereses de mora en caso
de no poder realizar aportes. Ademas, el Gobierno Nacional premiara su esfuerzo al ahorro entregando
un subsidio del 20% sobre lo que haya ahorrado.

BEPS, le brinda la oportunidad de iniciar un ahorro que sera disfrutado en la vejez como una forma de
ingreso. Este ahorro voluntario por ser flexible en su monto y periodicidad, les permitira administrar de
una mejor forma sus ingresos en la etapa productiva.

Uno de los objetivos fue incrementar el nimero de intermediarios de la Compaiiia, cumpliendo la meta
propuesta de clasificar por lo menos al 40% de los intermediarios como productivos. Por otro lado, el
Canal de Agentes y Agencias de Seguros presentd un crecimiento del 19% y el Canal de Corredores de
Seguros crecio el 16%.

Estrategia de Relacionamiento

Mas para Dar, estrategia dirigida a la estructura comercial de la Compafiia cuyo objetivo es fortalecer el
relacionamiento con nuestros Gerentes, Coordinadores y Lideres Comerciales de tal manera que haya
una mejor articulacion entre los responsables del tema comercial.

Lo logramos implementado e incorporando en el ADN de la organizacién cuatro principios:

INFORME =

GESTION
SOSTENIBILIDAD
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© Canales Productivos
\; Estrategia de Relacionamiento

B USO POTENCIAL B PROMUEVO NUESTROG NOVEDOSO
PARA ABRIR NUEVOS CAMINOS PORTAFOLIO PARA PROTEGER Y ASEGURAR.,
& CREZCO JUNTO & IMPULSO A QUIENES
CON MIS INTERMEDIARIOS NOS IMPULSAN
INFORME ®
GESTION
0 POSITIVA SOSTENIBILIDAD

Mas para Todos, estrategia dirigida a los canales de comercializacion de la Compafiia, cuyo objetivo es
fortalecer el relacionamiento con los intermediarios de seguros, para lograr posicionarnos como la
primera opcién cuando estos ofrezcan seguros de los ramos de personas o riesgos laborales.

Dentro de la estrategia de relacionamiento con los canales comerciales se realizaron varias actividades
como:

Lanzamiento del Plan de Formacion y Convenciones de Ventas

\? Lanzamiento del Plan de Formacion y Convenciones de Ventas

ENTREGA DE INCENTIVOS CUMPLIMIENTO DE METAS

INFORME &
GESTION

C} l p) ()5 ; l I \\ SOSTENIBILIDAD

Escuela de Ventas

Se continud con la consolidacion de la Escuela de Ventas la cual conté con mas de 1.000 participantes
entre funcionarios de la Compafiia e Intermediarios de Seguros en temas relacionados con producto,
ventas, negociacién y gestion comercial.

INFORME &
GESTION @) PosITIVA

SOSTENIBILIDAD
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Se desarrollé y lanz6é el modelo de Actuacion Comercial Positiva (MACP) el cual tiene como objetivo
incorporar en el ADN de la organizacién la metodologia y los habitos necesarios para fortalecer la cultura
comercial, lo cual permitird alinear a los colaboradores en el cumplimiento de las metas y objetivos

trazados.

Con buenos habitos gestionamos una mejor manera la estrategia comercial.

‘G_') Modelo de Actuacion Comercial
| =5 —em > VENTAS Y CLIENTES N EEE R 1
HENTABLES

R
FORTALECER CULTURA - Habilidad
Habito
COMERGIAL wosnpems s
mmn-::““ conocimionte
hablidasd Diario il
A : habilidad
/ Habito habdidad imi
| conocimiento conoc m'entoa'bho \

! Habito g "...«-..-.. |
h.bilde a b f
Actitud Hébitos A o titud =

Habilos Diario waies  Diarig
conocimiento

DESARROLLAR Y

r— RS
FORTALECER conocimiento . sr—nts
Habito
COMPETENCIAS -
&

! SEGUIMIENTO A
—— INDIGADORES \ *

v

MODELO DE GESTION

Y

INFORME =
; GESTION
@ PosITIvA SOSTENBILIOAD
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o Positiva en Cifras

Distribucion de Empresas y Trabajadores Afiliados por RIESGO - Dic 2015

L7

RIESGO

RIESGO |

RIESGO Il
RIESGO Il
RIESGO IV

- RIESGO V

224204
75717
41079
52.150

o 419434 4T3 20%

2014

216.663
73.558
4118
26.526
53.474

CRECIMIENTO  PORCENTAJE

1514 EMPRESAS
35% 53%
2.9% 18%
0.1% 10%
-0.9% 6%
25% 12%

FUENTE" SCG ARN.IACKOMES - OFICINA OF ESTRATEGUA ¥ DESARROLLED — POSTIVA

2015

1357283
3518
490.964
mase
653044

TRABAJADORES
CRECIMIENTO PORCENTAJE
e 14/15 TRABAJADORES
1.224.920 10.8% 42%
435.935 1.7% 14%
484,614 1.3% 15%
278.896 1.8% 9%
681.531 -4.2% 20%

INFORME ®
GESTION
© Posina SO
\G) Distribucion de Empresas y Trabajadores Afiliados por TAMANO - Dic 2015
EMPRESAS TRABAJADORES
CRECIMIENTO PORCENTAJE CRECIMIENTO PORCENTAJE
piE2e0 ms 2014 15/14 EMPRESAS i ks 14/15 TRABAJADORES
GRANDE 3.253 3318° 8% : 1% 1383.308 1230808  124% 43%
MEDIANA 4.158 4392 53% 1% 283169 301017  5.9% 9%
PEQUENA 43217 44212 -23% 10% 824042 844586 -24% 26%
MICROEMPRESA 157336 155669  11%  38% 614746 607583  1.2% 19%
| UNIPERSONALES 211470 203763  38% 50% 123442 121902 13% 4%
s ateass 2o swsase T
FUENTE. SCG ARNIACIONES - OFICINA OF ESTRATEGIA Y DESARROLLO — FOSITIA
sesids
©PosiTiA SES)
INFORM g @
GESTION -
SEEEISN © PosiTiva
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[9® Distribucion por Taxistas, Servicio, Doméstico, Independientes Dic 2015

EMPRESAS ! TRABAJADORES
TIPO DE ACTIVIDAD PARTICIPACION | PARTICIPACION
POSITIVA MERCADO POSITIVA MERCADO
MERCADO MERCADO

SERVICIO DOMESTICO 84.005 106.267 79% 91.247 113.265 81%
TAXISTAS 405 1101 37% 13.750 22.020 62%
ERRADICADORES DE CULTIVOS 42 67 63% 22.679 28.252 80%
OTROS 334.982 536.464 62% 2.924.083 9.088.164 32%
INDEPENDIENTES 176.948 405.129

Fuente: RL Fasecowns, SCG ARUADIONES - ONCri e ESTRATEGI ¥ DESIRROLLO —~ POSTA

GESTION
© Positiva GESTION

~® Namero de Empresas y Trabajadores Ramo ARL Frente al Mercado a Dic. 2015

ARP

@ PosITIVA

|  NRO. |
| EMPRESAS

419.434

107.756
40.244

133306

16.973

13.698
7048
4.970
1528
297

PART. % NRO.
EMPRESAS

16,7%
6,3%

{ NRO. TRAB. DEP

3.018.527
 2.423.426
1.345.491

229 964
76.904
355

FUENTE: pASECOLOA CRas D 2015

NRO.
INDEP.

TRAB.

210.180
133 653

TOTAL | PART. % TOTAL

T BAJADORES TRADORES

3. 228.707

375.647 = 3.9%
481494

235.653 | 2.4%
77.457 0.8%
573 0.0%

INFORME®

GESTION
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‘0 Participacion Primas 2015

Bolivar 9%

ARL SURA 8%
ALFA 19%

@ rosmva s%

SURAMERICANA 25% §J

MAPERE 5%
COLMENA 4%
LIBERTY 2%
L) ALLIANZ 4%
METLIFE 2% 4' l
GLOBAL 2% () BBVA SEGUROS 3%
EQUIDAD 2% ()
o GESTION
PQSI TIVA Fuente: Fasecolda Cifras Diclembre 2015 A
‘G) Namero de Asegurados
NUMERO DE ASEGURADOS CRECIMIENTOS
2014 2015 15114
ARL 3.105.896  3.228.707 &3 4%
ACCIDENTES PERSONALES 2043315 3075522 £  51%
VIDA GRUPO 870243 749882 @ -14%
VIDA INDIVIDUAL 4.353 4157 © 5%
CONMUTACION PENSIONAL 3.862 3862 == 0%
EXEQUIAS 2.591 1503 ¢ -42%
SALUD 294 866 (¥ 195%
BEPS 216 a9 ) 126%
RENTAS VITALICIAS 72 n e A%
Ctomes 60382 708089 % wronvce
@ POSITIV: Fuente: VP Técnica Positiva o >
INFORME®
GESTION

S ) PosITIVA

COMPARIA DE SECURDS

[2015]
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Nuestros Clientes, NUESTRA RAZON DE SER
Algunas de las empresas tanto privadas como publicas que confian la administracion de sus

riesgos laborales a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

‘G‘: Clientes Sector Publico

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

(®) MINEDUCACION MINTIC
MINHACIENDA MINTRABAJO
MININTERIOR MINTRANSPORTE

MINJUSTICIA MINVIVIENDA

CANCILLERIA

(&) MINAGRICULTURA

(&) MINAMBIENTE

@) MINCIT
(&) MINCULTURA (&) MINMINAS (&) MINSALUD
(&) MINDEFENSA
INFORME =
GESTlgN
SOSTENIBILIDAD

© PosiTvA

\G‘, Clientes Sector Publico
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\G'ﬁ Clientes Sector Publico
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\E‘ Clientes Sector Publico
@ INSTITUTO NACIONAL DE DERMATOLOGIA
Centro Dermatolbgico Federico Lleras Acosta

Empresa Social del Estade
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= SALUD
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. NACIONAL

AL
DE COLOMBIA
Industria y Comercio (1 .'>
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(> Logros Destacables

Modelo Optimizacién Organizacional

Con el propésito de alinearnos con la estrategia corporativa y cumplir con la promesa de valor a nuestros
asegurados, durante el 2015 se desarroll6 el proyecto que tuvo como objetivo la optimizacion del modelo
de operacién y su estructura organizacional. Ademas, ayudar a la generacion de ahorros y eficiencias
operativas a través de la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos, enfocado a la
sostenibilidad de la Compalfiia, a la adaptabilidad de las condiciones del mercado, la de la experiencia del
cliente rentable que derive en la captacion de nuevos negocios y a la optimizacion del uso del recurso
humano.

Dentro de los beneficios podemos destacar:

. La optimizacion de recursos y procesos; contar con una estructura organizacional, optimizada;
identificacién de oportunidades de mejora o cierre de brechas que permitan entregar un mejor
servicio a nuestros clientes y afiliados a partir del levantamiento de cargas laborales.

Modelo de Operacion del Negocio en Positiva

~0 Modelo de Operacion del Negocio en Positiva

ESTRATEGICO

u
4
z
o
-
=

GRUPOS DE
INTERES
o
3 o o oE
2 FIMANCIERA  HUMANA  ABASTECIMIENTO JURIDICA  LASTIC  ACTIVOS J
/
T —
.
&g
4 GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
éu
“NINGUNO DE NOSOTROS ES TAN BUENO COMO TODOS NOSOTROS JUNTOS” = RAY KROU g\lég?:\ﬁga
©rosima SESLION

Conjunto de macroprocesos transversales y flexibles con orientacién a los clientes, que permiten el
cumplimiento de la promesa de valor y la satisfaccion de los clientes.

Traslado de Pensionados de ARL del ISS en Liquidacién ala UGPP

Luego de una gran gestidn interinstitucional se logré que el Gobierno Nacional expidiera el Decreto 1437
a través del cual ordend que a partir del 30 de junio de 2015, las pensiones que estaban a cargo de

INFORME &

SESTION ©rosimia
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Positiva Comparfiia de Seguros S.A. cuyos derechos fueron causados originalmente en el Instituto de
Seguros Sociales pasan a ser administradas por la Unidad Administrativa de Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de Proteccion Social — UGPP, asi como el respectivo pago se
hara a través del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional — FOPEP.

En aplicacion de esta norma Positiva realizé el traslado de los recursos correspondientes a las
inversiones de la reserva matematica de los pensionados que en adelante serdn administrados por la
UGPP.

Mecanismo de Compensacion

Durante la vigencia 2015, para la Compariia fue sumamente relevante que el Gobierno Nacional, en
cabeza de los Ministerios de Trabajo y Hacienda, definiera un mecanismo de compensacion en desarrollo
del articulo 76 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

Mediante los Decretos 2509 y 1072 del 2015, se establecieron los términos y condiciones para que las
Administradoras de Riesgos Laborales-ARL, elaboraran un mecanismo de compensacién que
distribuyera equitativamente los costos generados por los riesgos de mayor incidencia siniestral u
operativa en el Sistema. Con anterioridad a dichas disposiciones, el Decreto 1442 de 2014 definié un
plazo de cuatro meses, contados a partir del 31 de julio de 2014, para que las administradoras a través
de su agremiacion, Fasecolda, se pusieran de acuerdo en la construccién del mismo, plazo en el que no
fue posible llegar a un consenso con una propuesta unificada del mecanismo.

El mecanismo aprobado se aplicara afectando los estados financieros del afio 2015. En los afios
subsiguientes el Gobierno Nacional podra determinar, a partir del seguimiento de los niveles de
concentracion de riesgo, modificaciones a la metodologia de la compensacion monetaria o adoptar
mecanismos alternativos de distribucién de riesgos.

El Ministerio del Trabajo, mediante resolucion 5620 del 29 de diciembre de 2015, determino los
resultados de la compensacién monetaria, en la cual establece el monto y giro de los recursos que
deberan realizar las Administradoras de Riesgos Laborales. A Positiva Compafiia de Seguros S.A.; le
corresponde una suma de $49.294 millones de pesos, que seran cargados a la constitucion de la reserva
(Incurred but not Reported- IBNR), segun lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia,
por medio de la Circular Externa 053 de 2015.

Implementacion Nuevo Sistema de Informacion IAXIS-SAP

Ante la necesidad de una herramienta de software que administre de manera integral, eficiente y
confiable la operacion relacionada con la funcionalidad propia del negocio de seguros de personas, entro
en operacion el Sistema de Informacién de Seguros —IAXIS-, para los ramos de Accidentes Personales
Colectivos, Accidentes Personales Individuales, Vida Grupo, Conmutacién Pensional, Rentas Vitalicia,
Vida Individual y Exequias. Igualmente entré en produccion el componente SAP para los médulos de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

Red de Telecomunicaciones

En 42 de nuestras sedes duplicamos la capacidad de la red de telecomunicaciones, lo cual permitié a
nuestra plataforma tecnolégica garantizar una disponibilidad del 99.94 %, brindando una infraestructura
robusta de seguridad para proteger la informacién de nuestros clientes, conservando los principios de
disponibilidad, integridad y confidencialidad.

INFORME =

GESTION
SOSTENIBILIDAD
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Corporacion Colombia Digital,
en el ambito 3. Gobierno Abierto, seleccioné a Positiva como empresa pionera en el sector Hacienda,
para postularnos en la obtencién del Sello de la Excelencia en Gobierno en Linea, el cual acreditara la
alta calidad de los productos y servicios de las entidades del Estado, reto que esperamos cumplir en el
2017.

La compafiia impuls6é el uso de la herramienta de videoconferencia, cuyo principal beneficio fue el
aumento en la eficiencia y productividad, acelerando la toma de decisiones y la reduccion de costos en
desplazamiento de funcionarios.

Con el animo de mejorar la productividad y la comunicacion a nivel interno se desarroll6 la nueva Intranet
Corporativa, la cual gener6 mejoras inmediatas en la forma de trabajar, conocer los resultados de la
gestion y demas informacion relacionada con las decisiones y politicas emanadas por la Compafiia.

Mecanismo de Compensacion

Redistribucién de Riesgos Laborales

Recategorizacion de Actividades Econémicas

Mecanismo de Pago de Afiliaciones — Ramo Riesgos Laborales (Pila)
Evolucion y Desempefio del Mercado de Capitales

Reglamentacion Decreto 2973 de 2013 (Reservas)

Inversion en asociadas Nueva EPS

Actualizacién de Tablas de Mortalidad de Invalidos

Reglamentacion de los Seguros de Vida Deudores

Modelo de actuacién como grupo econémico

Continuar trabajando en una cultura para la gente y por la gente, buscando el desarrollo profesional y
personal de todos los colaboradores.

Seguir fortaleciendo nuestro SG-SST de conformidad lo establece el Decreto 1072 de 2015, teniendo
como objetivo principal la integridad del trabajador.

Lograr que el orgullo de trabajar en la organizacion se traduzca en el cumplimiento de las expectativas de
nuestros clientes internos y externos.

INFORME =

GESTION
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xode/o de

{SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
| €) POSITIVA

En Positiva Compafiia de Seguros S.A.; entendemos la sostenibilidad como un Enfoque de negocio que
persigue crear valor a largo plazo para los accionistas y la sociedad, mediante el aprovechamiento de
oportunidades y la gestién eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y

social.

Modelo de Sostenibilidad

Modelo de Sostenibilidad

CULTURA
GOBIERNO BASADA EN
CORPORATIVO PARTICIPACION

SISTEMA = ESTRATEGIA DE
INTEGRADO DE NEGOCIO
GESTION RESPONSABLE

INFORME @
e GESTION
©Prosimva SR
Equipos de Sostenibilidad
COMITE DE
SOSTENIBILIDAD
MENSUAL
‘GRUPO INTEGRAL DE
COMITE DE REPORTE SERVICIO
ANUAL Y TRIMESTRAL TRIMESTRAL
COMITE DE
DESARROLLO JUNTA DIRECTIVA
ADMINISTRATIVO MENSUAL
PERIODICO
INFORME @
GESTION
SOSTENIBILIDAD

©rosiya
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Nuestros Grupos de Interés

‘GJ Nuestros Grupos de Interés

PARTICIPACION POLITICA PUBLICA PARA EL

REUNIONES MENSUALES JUNTA
FORTALECIMIENTO DEL SGRL

DIRECTIVA
JUNTA
DIRECTIVA
. REALIZACION ENCUESTAS DE
N SATISFACCION E
AVANCE EN INICIATIVAS DEL X
e FAGGRANAR b N IMPLEMENTACION DE PLANES DE
BIENESTAR Y SEGURIDAD Y \ MEJORA

SALUD LABORAL

AYUDAS A CUCUTA, NIROS
COMUNIDAD MUNICIPIO DEL
TAMBO

ASISTENCIA A COMITE DE
SOSTENIBILIDAD DE FASECOLDA

RENDICION DE CUENTAS
ENCUENTRO DE PROVEEDORES

I RME®

NFO
GESTION
SOSTENIBILIDAD

POSITIVA

La identificacion de los Grupos de Interés (GDI) en la organizacion, se llevo a cabo mediante entrevistas
con los diferentes niveles jerarquicos, donde se identificaron los grupos de acuerdo con la importancia y
su influencia en la toma de decisiones. Asi mismo, se llevé a cabo un ejercicio de identificacion de los

Grupos y Subgrupos respectivos.

Objetivo Didlogos con Grupos de Interés

~® Objetivo Dialogos con Grupos de Interés

COLABORADORES

REALIZAR PLANES DE ACCION
RESULTADO DE MESAS DE TRABAJO
DEL GPTW.

INTERMEDIARIOS

EXPLORAR LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CLIENTES FRENTE A UN
NUEVO MODELO DE RELACIONAMIENTO MAS
INTEGAAL, AGIL, CERCANO ¥ OPORTUNO.

CLIENTES
EXPLORAR LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CLIENTES FRENTE A UN
NUEVO MODELO DE RELACIONAMIENTO MAS
INTEGRAL, AGIL, CERCANO Y OPORTUNO.

PROVEEDORES

ESTRATEGIAS PARA GENERAR EFICIENCIAS
QUE APORTEN A LA SOSTENIBILIDAD DE LA
COMPANIA Y DE NUESTROS ALIADOS
ESTRATEGICOS.

INFORME®
©Posma gEsnion
INFOR MOE L
R O rosi
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El relacionamiento con nuestros grupos de interés se llevé a cabo de manera continua, a través de los
canales dispuestos por la Compafiia y los didlogos se realizaron anualmente. Los asuntos de interés
identificados en los dialogos fueron parte del insumo para definir la materialidad de la Compainiia.

Como ldentificamos Nuestra Materialidad

Para la identificacion de asuntos materiales llevamos a cabo los siguientes pasos

\C Como ldentificamos Nuestra Materialidad

Analisis de canales

de comunicacién de interés 2014

2013

4 5)

Calificacion por
impacto segun PWC
Positiva

Asuntos Materiales Identificados

Dialogos con grupos

Cruce frente a objetivos
estratégicos de

3

Validacion frente a
iniciativas globales,
locales y benchmark

6

Matriz de
materialidad

\C' Asuntos Materiales ldentificados

7

>

A

Baja-Alta : Alta-Alta

Baja-Baja : Alta-Baja

Importante para los grupos de interés

Obijetivos estratégicos de Positiva

©PosiTiv

INFORME®
GESTION
SOSTENIBILIDAD
ASUNTOS
0 Calidad del servicio de Positiva
e Tramitologia
@) calidad del Serivicio Proveedores
o Sistemas de Informacién
INFORME®
GESTION
SOSTENI| 2]
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Enfoque de Gestion de los Asuntos Materiales

Los asuntos materiales fueron gestionados a través de diferentes iniciativas, proyectos y mejores
practicas que la Compaiiia viene desarrollando.

\O Enfoque de Gestion de los Asuntos Materiales

GESTION DE ASUNTOS MATERIALES

GESTION DE
ASUNTOS OBJETIVOS PROYECTOS Y/0

MATERIALES ESTRATEGICOS INICIATIVAS
IDENTIFICADOS

FIDELIZAR Y DESARROLLAR

MEJORAR LA CALIDAD DEL LOS CLIENTES DE LA MODELO DE ATENCION
I~ SERVICIO (PROVEEDORES l— COMPANIA — BASADO EN LA
Y POSITIVA) CONTAR. CON EQUIPOS DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

TRABAJO CONFORMADOS
POR PERSONAS INTEGRAS,

COMPETENTES ¥ MOTIVADAS PROYECTO INTEGRACION

SISTEMAS DE
INFORMACION S TS T OPERACIONAL ARL
’ I~ UN MODELO EFICIENTE DE
GESTION DE INFORMACION
PROCESOS [TRAMITOLOGIA,
PROCESOS INTERNOS OPTIMIZAR PROCESOS MOOEL S DE - NeCooIos .
2 —} — OPERACIONAL
POLITICAS Y — ORGANIZACIONALES DE
PROCEDIMIENTOS FORMA SOSTENIBLE
GESTION DE PROVEEDORES GESTIONAR MEJORES ABASTECIMIENTO
|__ [FORMACION, BIENESTAR, " |__ EFICIENCIAS CON LA RED | ESTRATEGICO
ALIANZAS) DE PROVEEDORES
INFORME &
GESTION
€)1 DSITIVA SOSTENIBILIDAD

La gestion realizada por la Compafiia respecto a los Asuntos Materiales identificados, se explican en el
contenido del presente informe, asi:

v/ Calidad del servicio de Positiva: Servicio al Cliente y Talento Humano

v'Calidad del servicio de proveedores: Abastecimiento Estratégico

v' Sistemas de Informacién: Logros Destacables (Implementacion Nuevo Sistema de Informacion
IAXIS-SAP)

v' Tramitologia: Sistema de Desarrollo Administrativo y Logros Destacables (Modelo Optimizacion
Organizacional).

INFORME &
gieTioN € Losiva



Dialogos con Grupos de Interés-DGI en el 2015

~® Dialogos con Grupos de Interés-DGI en el 2015

¢,POR QUE LOS DGI?

Forman parte importante del Modelo de
Sostenibilidad Corporativa de Positiva, tienen como
objetivo “Construir relaciones gana - gana con los
stockholders para identificar,  conjuntamente,
acciones que permitan mejorar los servicios que
ofrece Positiva”.

¢ PARA GUE LOS DGI?
- Explorar las necesidades y expectativas respecto al
servicio ofrecido por Positiva.
+ Conocer las percepcines con relacion a la calidad del
servicio prestado por Positiva.
- Indagar aspectos del servicio que agreguen valor al
cliente

DIALOGO CON GRUPOS

DE INTERES [DGI)

IMPACTO DE LOS DGI

Disefio e implementacion de estrategias y planes de
accion focalizados por comportamiento, tipo de
cliente y sector econémico, para el mejoramiento del
servicio ofrecido por Positiva cerrando las brechas
identificadas.

cesTion 2015

Se realizaron cuatro didlogos (4) con Grupos de
Interés:

- Dos (2) dialogos con empresas del ramo ARL en
Bogota y Cali.

+ Un (1) didlogo con tomador de péliza Vida Grupo en
Barranquilla. )

- Un (1) didlogo con intermediario en Bogota
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De igual manera se llevaron a cabo mesas de trabajo con nuestros colaboradores dentro del marco de
Great Place to Work (GPTW).
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Resultados Financieros

Los resultados financieros del afio 2015, implicaron para POSITIVA revertir la tendencia de los Gltimos
periodos, alcanzando un resultado positivo por la suma de $5.458 millones de pesos. La cesion de la
némina de pensionados recibidos del Instituto de Seguros Sociales —ISS a la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —-UGPP, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 80 de la Ley 1753 de 2015, reglamentado mediante Decreto
No0.1437 del 30 de junio de 2015, representé para la Compafiia una decision estructural que tuvo un
impacto favorable en su fortalecimiento financiero, en la medida que se obtuvo al cierre de diciembre de
2015, un Exceso de Patrimonio Técnico en funcién del Patrimonio Adecuado, por el orden de $338.016
millones de pesos. Con este resultado favorable, la Compafiia, demuestra como ha venido gestionando
de manera integral los factores de riesgo, para hacer frente a las responsabilidades adquiridas con sus
clientes y asegurados y seguir posicionandose en el mercado asegurador Colombiano.

De igual forma, con la cesién de la nébmina de pensionados, Positiva paso a tener activos que ascienden
a $3.217.155 millones de pesos y pasivos por $2.584.385 millones de pesos, en este Ultimo, las reservas
técnicas representan el 95,2%, afianzando nuestra premisa de respaldo financiero a las obligaciones que
hemos adquirido con todos aquellos que han depositado su confianza en nosotros. El patrimonio de la
entidad ascendi6 a la suma de $632.770 millones de pesos.

Los resultados de Positiva al cierre de 2015, se pueden resumir en la siguiente gréfica:

Estado de Resultados a Diciembre 31 de 2015

%\C Estado de Resultados a Diciembre 31 de 2015

804.724

@ 'mpuestos
) Otros Ingresos () Siniestros Netos
Primas Devengadas Netas L Gastos de Operacion
@ Renta de Inversiones ‘ |’ @ otros Costos
TOTAL INGRESOS EXPRESADO EN MILLONES DE PESOS TOTAL EGRESOS
$1,133,762 $1,125,305
UTILIDAD
$5,458
INFORME =
GESTION
@ PosiTiva Fuente: P Financiera y Administrativa Positiva SOSTEHIBRIDAD
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En el rubro de Ingresos se destacan las Primas Devengadas por valor de $804.724 millones de pesos, lo
gue significa un crecimiento del 8% en relacion con el total del afio anterior, y de un 16% en el Ramo de
Riesgos Laborales. El resultado del Portafolio de Inversiones estuvo por el orden de $317.332 millones
de pesos.

Los siniestros netos incurridos representaron para Positiva un 19% menos que el afio anterior, producto
de la cesién de la ndmina de pensionados, cuya operacion tuvo efectos en el Estado de Resultados,
principalmente a un menor valor de los siniestros liquidados, por la reduccién de las mesadas
pensionales en Riesgos Laborales a cargo de la compafiia en el segundo semestre, y por ende, un
menor valor en la constitucion de la Reserva Matematica por el grupo cedido a la UGPP. Si bien este
registro favorece el resultado de la compafiia, es importante destacar que durante el afio 2015, Positiva
continud, al igual que en afios anteriores, registrando altos indices de siniestralidad, especialmente por la
alta concentracién del riesgo en sectores poco rentables y por la incidencia de los siniestros
denominados “de cola larga”. El Indice de Siniestralidad estuvo por el orden de 95,2% y el Indice
Combinado en 140,1%, reflejando juntos indicadores el impacto que representa para Positiva continuar
asumiendo una gran concentracién de riesgos de alta incidencia siniestral y operativa en el sistema de
Riesgos Laborales del pais.

Es importante destacar la inversion realizada por la compafiia en los Programas de Prevencién y
Promocion por el orden de $121.930 millones de pesos, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de
la promesa de valor con nuestros asegurados en Riesgos Laborales.

Valor Econémico Distribuido

1. PRIMAS 2. RENTA DE INVERSIONES 3. OTROS INGRESOS TOTAL INGRESOS

804.724 317.332 11.707 1.133.762

INGRESOS VALOR ECONOMICO COMPARTIDO

* 4. estano:
$5.496 5. CLIENTES *k
0.5% PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION: $121.930; 11.7% 6. EMPLEADOS | 7. PROVEEDORES Y
SINIESTOS INCURRIDOS: $610.536; 53.9% $61.986 AT
PAGO DE MESADAS PENSIONALES ARL: $41.912; 3.7% 3 $1 52.698
8. JUNTA DIRECTIVA PAGO DE MESADAS PENSIONALES VIDA: $113.387; 10% 5.5% 5
346 5 13.5%
0.03% TOTAL 79.5%

EXPRESADO EN MILLONES DE PESOS
* E10.5% correspondiente a la utilidad que se destina para la constitucién de reservas legales, estatutarias y ocasionales,
teniendo en cuenta que esta constitucion se da por las p das en anteriores que ascienden a
$530 mil millones de pesos, los cuales se cuantifican como un valor transferido de Posmva a la sociedad colombiana,
equivalente a la distribucion de valor al Estado.
** Se considera que el Gasto Administrativo reflejado en el Estado de Resultados corresponde en su totalidad a pago de "
servicios de operacién que estan tercerizadas casi en su totalidad. INFORM ,E et
GESTION
“\“ POSITIVA SOSTENIBILIDAD
=~ Fuente: VP Financiera y Administrativa Positiva
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En el periodo de 2015 se generé una alta volatilidad para todos los portafolios de la industria aseguradora
y demas entidades del sector financiero, especialmente en aquellos con mayor participacion en renta
variable, situacion que para el caso del portafolio de Positiva fue mitigada como resultado de la ejecucién
de estrategias de inversién que permitieron estabilizar la renta de inversiones.

Composicidon del portafolio de inversiones

~€) Compaosicion del Portafolio de Inversiones

0,21%
A+
7,93%

AAA

FUENTE: UP INVERSIONES POSITIVA

© PosiTivA

0,64%
AA

22,53%
MULTILATERAL

65,56%
NACION

INFORME &

GESTION
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Portafolio por Clasificacion de Inversiones

‘Q Portafolio por Cla acion de Inversiones

12,40%
LIQUIDEZ

1,01%

AL
VENCIMIENTO
CORTO PLAZO

Cifras en miles de millones de pesos.
A%: Variacion p 'SP al 30 de de 2015
El presente andlisis incluye la idad de i

X por
Positiva Compaiiia de Seguros con corte a 31 de Diciembre de 2015,

excepto las acciones de la Nueva EPS.

31122015
POR CLASIFICACION |
VALOR MERCADO POACENTAIE
NEGOCIABLES 514.98 20.71%
AL VENCIMIENTO * 163771 66.16%
TIR PROMEDIC PONDERADA IPC + 452% 1.20%
AL VENCIMIENTO - EST. C.P 25.08 1.01%
LIQUICEZ 308.39 12.40%
El je de las i i para hasta el i se calcula
teniendo en cuenta el valor del portafolio que respalda las reservas técnicas.
C i 71.99% (Limi )
POSITIVA: 59.86% (Limite: 60)
ESTRATEGIA DE CORTO PLAZO: 25% (ej de de il ion en titulos
de corto plazo para i el imi segln ion a la politica de
if i i i ap por la Junta Directiva el 02 de Diciembre de
2015)
Con corte al 11 de enero las i al

CONSOLIDADO: 65.68% (limite:60%)
CONMUTACION PENSIONAL: 72.01% (Limite:80%)

: INFORME &
POSITIVA: 58.94% (Limite: 60% GESTI 6 N
I)QS.IIIVA Fuente: VP de Inversiones Positiva T IR R SOSTEN!II.DAD
INFOR MOE -
GESTION P‘OS[”\’:’\
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Composicion del Portafolio por Tipo de Tasa

‘63 Composicion del Portafolio por Tipo de Tasa

3.14%
Renta Variable ' 31/1212015
POR TIPO DE TASA | i
EVM.DR MERCADO i PORCENTAM
0.00% . . .
TRD's IPC 1,452.14 58.41% 0.73%
3(8:'41 % IBR 3422 136%  21.38%
DTF 13.59 055% 0.16%
16.79%
UVR TASA FIJA 182.27 733%  -017%
UVR 41750 16.79% 0.97%
TRD's 0.001 0.00%  -59.74%
RENTAVARIABLE 78.05 3.14% 6.27%
LIQUIDEZ 308.39 1240%  -1768%
Zas STOTAL zAeei6 j000% e
Tasa Fija
Cifras en miles de millones de pesos.
0.55% A%:Variacién p al 30 de novi de 2015
DTF El presente andlisis incluye la idad de i por
Positiva Compariia de Seguros con corte a 31 de Diciembre de 2015,
excepto las acciones de la Nueva EPS.
INFORME ®
GESTION
POSITIVA Fuente: VP de Inversiones Positiva SOSIREILEAD.

El valor del portafolio de inversiones por $2.486,16 miles de millones incluye las cuentas de ahorro que
respaldan las reservas técnicas de la Compafiia con corte al 31 de diciembre de 2015.

) Administracion de Riesgo de Negocios

Sistema de Administracién de Riego Operativo — SARO

Al cierre del afio 2015 el perfil de riesgo operativo de la Compafia se encuentra dentro de las politicas de
asuncion de riesgo definidas por la Junta Directiva. El nivel de riesgo controlado se encuentra en una
zona de riesgo bajo, tal como se observa en el siguiente grafico.

Mapa de Riesgo Operativo

L

= --“

— -- Niveles de Riesgo o Severidad
® Bajo
Posible Moderado
@ o Ao

® Extremo
-. e
Raro
-H- e

Insignificarta  Menor Moderada Mayor Catastrofico

Probabilidad

improbabie ;
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Durante el afio 2015 se revisaron las matrices de riesgo del 90,9% de los procesos. Al 31 de diciembre se
habian identificado 478 potenciales riesgos operacionales, de los cuales el 5,6% se encontraba calificado
en niveles de riesgo alto o extremo.

Para dar cumplimiento a la politica establecida, se definieron planes de tratamiento que permiten mejorar
el score de riesgo teniendo al 31 de diciembre 25 planes de tratamiento de los cuales 4 habian
culminado, 7 estaban en ejecucion y 14 en estado de definicién.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT

Al cierre del afio 2015, el nivel de riesgo de LA/FT controlado de la Compafiia se ubica en un nivel de
severidad bajo, cumpliendo con las politicas institucionales de gestién de riesgos, tal como se observa en
la siguiente grafica.

2O 2 Mapa de Riesgos SARLAFT

Niveles de Riesgo o Severidad

3 ® Bajo
2 Moderado
E O Ato
® Extremo
A ac A
Impece
INFORME @
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito Asociado a la Actividad de Seguros — SARC

El alcance del SARC esta limitado a los créditos educativos otorgados a los trabajadores oficiales
conforme a lo establecido en el Pacto Colectivo.

Durante el afio 2015 se llevé a cabo un monitoreo mensual del cumplimiento de las politicas establecidas
en el Pacto Colectivo para el otorgamiento y condonacién de créditos de esta naturaleza, sin evidenciar
situaciones irregulares.

Teniendo en cuenta las politicas mencionadas y el comportamiento evidenciado durante el afio 2015, se
considera que el nivel de riesgo es bajo.

Sistema Especial de Administracién de Riesgos de Seguros — SEARS

Conforme a lo establecido en la Circular Externa 052 de 2002 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Positiva Compafiia de Seguros S.A. tiene identificados y valorados los riesgos relacionados
con la actividad aseguradora. Para tal fin tuvo en cuenta la metodologia de gestién de riesgos definida en
SARO.

INFORME &=
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En los procesos misionales se han identificado diferentes riesgos y controles relacionados con la
actividad aseguradora que permiten inferir un nivel de riesgo inherente y controlado para este sistema, tal
como se observa en el siguiente grafico.

Mapa de Riesgos SEARS

Niveles de Riesgo o Severidad

@ Bajo
Moderado
& Alto
@ Extremo
) Inherente
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Administracion de Riesgos de Inversiones

Durante el afio 2015, se mantuvo actualizado el sistema y los procedimientos y se fortalecié, de forma
oportuna y proactiva, las politicas y metodologias para la administracion de los riesgos derivados de la
administracion del portafolio de inversiones que respaldan las reservas técnicas de la Compafiia, en linea
con los cambios del mercado y las necesidades del portafolio.

Adicionalmente, se di6 estricto cumplimiento al Gobierno Corporativo aprobado para los procesos
asociados a la administracion de inversiones, que determina la recomendacion por parte del Comité de
Inversiones y Riesgos de Inversiones y la aprobacion de la Junta Directiva de las politicas y herramientas
de medicion y monitoreo de riesgos, lo que ha permitido a Positiva mantener un perfil de riesgo entre
conservador y moderado para sus portafolios administrados.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM

A lo largo del afio, la Comparfiia mantuvo el esquema de identificacion y calculo del riesgo asociado a los
factores de mercado (tasas, tipo de cambio, precio de las acciones y fondos de inversién colectiva)
utilizando los insumos provistos por la Superintendencia Financiera en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Capitulo XXI de la Circular Externa 100 de 1.995. La Junta Directiva establecié un limite
al Valor en Riesgo resultante de la aplicacién de la metodologia mencionada, el cual ha fue observado
durante todo el afio.

Los controles sobre la correcta valoracion de las inversiones y la negociacion a precios de mercado
implementados en periodos anteriores, junto con el calculo del Valor en Riesgo, se constituyen en
herramientas eficientes para mantener los niveles de riesgo dentro del perfil establecido por la Junta
Directiva.

Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

El riesgo de liquidez se define como la contingencia de no poder cumplir, de manera oportuna, las
obligaciones de pago en las fechas correspondientes y se manifiesta en la insuficiencia de activos

INFORME &=
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SOSTENIBILIDAD



34

liquidos disponibles y por ello incurrir en la necesidad de asumir costos adicionales a los normales por
tener que recurrir a fuentes fondeo.

De forma permanente, los limites minimos de liquidez fueron observados debidamente. Por su parte, la
actualizacion periédica de las brechas, prevista en la politica aprobada, se realizé conforme al
cronograma establecido lo que permite mantener un calculo actualizado del Gap entre los flujos pasivos
estimados y los flujos activos que los cubren.

Administracion de Riesgo de Crédito Asociado a los Emisores y las Contrapartes de Inversiones

Positiva ha mantenido actualizadas las metodologias para la asignacion de cupos de inversién para
Establecimientos de Crédito locales e internacionales, Emisores del Sector Real, Fondos de Inversion,
emisores de acciones, Fondos Mutuos y ETF’s y Contrapartes locales e internacionales aprobadas por la
Junta Directiva. Dichas metodologias recogen elementos cuantitativos y cualitativos propios de los
riesgos analizados, que luego se traducen en cupos de inversion de obligatorio cumplimiento para la
Vicepresidencia de Inversiones.

Verificacién de los Controles de Ley

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las disposiciones incluidas en el Decreto 2953 de 2010
expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Vicepresidencia de Riesgos realiz6 un
seguimiento detallado a los limites alli establecidos, y a lo largo del afio, se di6 estricta observancia a la
totalidad de los limites.

Patrimonio Adecuado

De conformidad con el Decreto 2954 de 2010, las compafiias aseguradoras deben calcular el patrimonio
adecuado a partir del riesgo de suscripcion y los activos ponderados por nivel de riesgo. Durante el afio
2015 Positiva cumpli6 en todo momento con el capital minimo requerido. Por sus componentes, se
observa la evolucion del riesgo de suscripcion, el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo y el
Patrimonio Técnico a lo largo del afio:

\O Evaluacion Patrimonio Adecuado y Técnico 2015

700,000
600,000
500,000

400,000 @ PatrimonioTécnico
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&
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El patrimonio adecuado para efectos del célculo del margen de solvencia combina dos aspectos de la
formulacién de la suficiencia del capital y la determinacion de la solvencia patrimonial.

\O Margen de Solvencia 2015

© PosiTiva

361,288

157,297

| 125,770 135,345 121,612 127,149

4.
BB T

386.977

384,121
338,016

INFORME =

GESTION
SOSTENIBILIDAD

Fuente: VP Financiera y Administrativa, Positiva

Gestion Integral de Siniestros

A través de las redes de prestaciones asistenciales y econdmicas Positiva brindé a nuestros asegurados

un oportuno y eficaz servicio en la atencion de los siniestros.

© PosiTivA

\@ Gestion Integral de Siniestros

ATENCION ANO 2015

PRESTACIONES ASISTENCIALES

PRESTACIONES ECONOMICAS

i

Red Asistencial

Ci con 884 p
cubriendo servicios en todo el pais

Calificaciones de siniestros
Determinamos el origen de 179.472
Accidentes de Trabajo y 3.459
Enfermedades Laborales

Prestaciones Econémicas
Pagamos $94.830.993.451 por

e
indemnizatorios

3

Prestaciones Asistenciales
C servicios asi
por valor de $177.941.795.491 a
nuestra Red de Proveedores

-
A

Autorizaciones
Otorgamos 869.986 servicios en
atencién permanente 7x24

Calificaciones de PCL
las calificaci de
Pérdida de Capacidad Laboral para
147.152 usuarios

f

Pensiones
Reconocimos 633 pensiones de
Invalidez y Sobrevivencia

Reconocimiento
Pagamos indeminizaciones de

seguros diferentes de ARL por valor INFORME =
de $24.428.116.274 GESTION
SOSTENIBILIDAD
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Red Asistencial

Siendo la Red Asistencial, uno de los procesos mas sensibles para la operacidon de nuestra Compafiia y
el complemento de la promesa de valor que ofrecemos, renegociamos puntos clave con IPS’s vy
proveedores de medicamentos, logrando importantes disminucion de costos.

Autorizaciones

En el 2015 se recibieron 869.986 solicitudes de servicio de asegurados a nivel nacional, el 99% de las
solicitudes gestionadas correspondieron al ramo ARL, con respecto al 2014 presentd un crecimiento del
14%.

Para el afio 2015 se presentd un aumento del 12% en la facturacion de la operacion de autorizaciones en
comparacion al 2014, asociado al reconocimiento de siniestros profesionales para accidentes y
enfermedades que se incrementé en un 30%.

Prestaciones Econémicas

En el afio 2015 se radicaron un total de 646.557 facturas por valor de $191.513 millones y se cancelé por
concepto de prestaciones asistenciales con valor de $177.941 millones.

Indemnizacién por IPP

Seguimiento permanente a las indemnizaciones con inconsistencias para garantizar la oportunidad en el
reconocimiento y la automatizacion del proceso en el médulo SIARP.

Avance Esquema de Abastecimiento Estratégico

Con la implementacién del esquema de abastecimiento estratégico, contenido en el nuevo Manual de
Contratacion, se busca a partir de la estandarizacion de los procesos, garantizar el cumplimiento de los
objetivos del sistema de compras y contratacion en la Compafia, propendiendo por una mayor eficacia,
eficiencia, economia, promocién de la competencia y un adecuado manejo del riesgo, privilegiando la
transparencia como principio esencial en la contratacién y en el uso de los recursos publicos.

Ariba, Herramienta de Gestion de Contratacion en Positiva

Se avanz6 en la implementacién de la herramienta tecnoldégica ARIBA, con el fin de facilitar el proceso de
contratacion, a través de la adopcion de mejores practicas de gestion y de contar con una base de
proveedores. Se realizaron negociaciones a través de subastas electrénicas en tiempo real, garantizando
pluralidad de participantes y optimizacion de los recursos publicos a través de la relacién
precio/caracteristicas, alcanzando un mayor nivel de servicio a los clientes.

Seguimiento Plan Contratacion

El Plan de Contratacién es una herramienta de gestibn para garantizar la ejecucién adecuada del
presupuesto y la satisfaccién oportuna de las necesidades de bienes y servicios.
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Ejecucion del Plan de Contratacién a Diciembre 31 de 2015

Ejecucion del Plan de Contratacion a Diciembre 31 de 2015

TOTAL PLAN DE CONTRATACION 2015:
$155.435 miLLONES

VALOR TOTAL CONTRATADO A DICIEMBRE
31-2015
$155.105 miLLoNES

PORCENTAJE DE EJECUCION PLAN DE
conrtratacion 2015:

99,79%
CANTIDAD DE CONTRATOS SUSCRITOS
482
Fuente: Gerencia de Compras y Contratacion - Plan de Compras y Contratacion gég;‘_’rg&
2015
POSITIVA Fecha corte: Diciembre 31 de 2015 SORTREASIDAD

El siguiente cuadro muestra el comparativo de ejecucion del plan de contratacion durante la vigencia
2015 frente al 2014, donde se evidencia una mejor gestién adelantada durante el afio 2015.

\0 Comparativo Contratacion 2014-2015

$174.678

$155.105

122.784
99.79% P

70.29%
@ Plan Contratacién
® valor Contratado

PLAN 2015 PLAN 2014
INFORME =
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Plan de Ahorro

Durante la vigencia 2015 se llevo a cabo el concurso ¢Y TU CUANTO AHORRASTE?, promovido desde
la Gerencia de Compras y Contratacién, orientado a incentivar e instar a los funcionarios de la
organizacién a comprometerse con el logro de una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos de

la Compafiia.
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La meta de ahorro se definié como el resultante del comparativo entre el presupuesto oficial estimado en
los estudios previos respecto del valor contratado.

Para el 2015, se vincul6 el plan de ahorro al plan institucional de incentivos, cuya meta de ahorro fue del
1.9% del valor contratado. Se definieron como indicadores para ganar el concurso el mayor porcentaje de
ahorro obtenido y la mayor cantidad de dinero ahorrado. El consolidado de ahorro con corte a diciembre
31 de 2015 corresponde a $347 millones del valor contratado.

Afo para Afianzar Relaciones con Nuestros Aliados Estratégicos

Durante el 2015, Positiva avanzé en la adopcion del esquema de abastecimiento estratégico,
promoviendo alinear el desempefio de los proveedores- aliados con la estrategia de la Compaiiia.

Positiva contintia trabajando en el fortalecimiento de las alianzas con sus proveedores y materializa
dicha intencion en la definicion de un indicador desde la perspectiva de aliados estratégicos cuyo objetivo
es lograr gestionar mejores eficiencias con la red de proveedores.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se definié un grupo de proveedores- aliados con quienes se viene
trabajando conjuntamente en la identificacién de aspectos de mejora y objetivos comunes en pro del
beneficio mutuo, buscando crear valor a largo plazo mediante el aprovechamiento de oportunidades y la
gestién eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y social.

Es asi como se han identificado aspectos comunes y relevantes para la satisfaccion de los clientes y
sobre los cuales se viene haciendo énfasis a través de la implementacion de planes de accion como son
la innovacion, lograr mayor eficiencia, el conocimiento mutuo, la competitividad, la renegociacion de
tarifas teniendo en cuenta curvas de aprendizaje, el servicio y atencién al cliente.

Segundo Encuentro de Proveedores — “Juntos Podemos Mas”

El 2 de diciembre de 2015 se llevo a cabo el segundo encuentro de proveedores con el lema: “Juntos
podemos mas”. El objetivo de dicho encuentro fue lograr un mayor acercamiento con los proveedores-
aliados, ratificando la importancia de su gestion y la eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos de
la Compaifiia.

En el evento compartimos experiencias, visiones estratégicas y nuevos conocimientos, al igual que se
identificaron maneras de complementar las competencias particulares en pro de un objetivo comun y la
construccion de capital relacional; se afianz6 la premisa de la creacién de una relacién gana-gana, y se
establecieron compromisos frente al resultado de la alianza estratégica existente.

El encuentro concluyé con el compromiso y planteamiento de un nuevo desafio entre Positiva y sus
aliados, mantener y fortalecer las relaciones sinérgicas a través de la formalizacion de acuerdos y el
cumplimiento de estandares de servicio que generen confianza y valor para las partes, que se vea
reflejado en un excelente servicio al cliente

Contamos con un Sistema Integrado de Gestion, implementado desde 2008 y certificado en el 2009 bajo
las normas NTCGP1000, ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, 14001:2004.
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Sistema de Gestion de Calidad

\c, Sistema de Gestion de Calidad

19 Casa Matriz 9 Regional Bogota

3 Regional Oriente 2 Regional Centro

33 Total Nuevos Auditores Vinculados
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Fortalecimiento del Equipo Auditor Interno: Durante el 2015 se llevo a cabo la capacitacion integral en

ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OSHAS 18001:2008 a un nuevo grupo de 33 funcionarios de

Compaifiia, distribuidos asi:

Fortalecimiento de Competencias del SIG

la

A través del concurso “Sabelotodo SIG 2016, la Comparia llevd a cabo una estrategia de
autocapacitacion en temas de Responsabilidad Social Empresarial, Sistema de Gestibn Ambiental
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Calidad, MECI y Estrateg
de Gobierno en Linea, Planeacion Estratégica y Gestion de Proyectos (PMO) y Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio, por lo cual la compafiia capacitd a los colaboradores asi:

y
ia
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\‘G‘s Fortalecimiento de Competencias del SIG

80 Equipos 480 Colaboradores 36 Equipos 216 Colaboradores

4 Dias de concurso 4 Dias de concurso

22 Rondas de Juego presencial en Casa 2 Rondas de juego Virtual Plataforma
Matriz UMB
Participacion de Casa Matriz; Regionales Centro y Participacion de las Sucursales pertenecientes a
Bogota; y sucursales Cundinamarca, Bogota las Regionales Norte, Oriente, Suroccidente y
Centro-Sur, Bogota Norte y Bogota Occidente Occidente
INFORM 6 «
€) POSITIVA S o

Auditoria de Seguimiento Certificaciones

En el mes de octubre de 2015 se realiz6 la auditoria de seguimiento a las certificaciones por parte de
ICONTEC a la Casa Matriz, Regionales Centro, Bogota y Oriente y Sucursales Cundinamarca,
Santander, Bogota Occidente y Bogota Sur — Centro. El equipo auditor determindé mantener las
certificaciones otorgadas para la Compafiia, lo que significa un fortalecimiento a nuestro Sistema
Integrado de Gestion-SIG

Control al Producto / Servicio No Conforme

Durante el 2015 establecimos fichas técnicas y tablas de conformidad para cada uno de los productos y
servicios, declarados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

De acuerdo con las tendencias del comportamiento de Producto no Conforme se establecieron planes de
accion encaminados a eliminar las causas que incidieron en la generacién de productos y servicios no
conformes y brindar una entrega de los mismos con altos estandares de calidad.

Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora

Durante la vigencia 2015 se realiz6 la siguiente gestion en este componente:
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Sistema de Desarrollo Administrativo

Destacamos los principales avances en este sistema segun sus componentes, asi:

‘e Sistema de Desarrollo Administrativo

PARTICIPACION CIUDADANA
. Mecanismos optimos de participacién con nuestros grupos de interés en el marco del Modelo
de Sostenibilidad Corporative - Audiencia publica. linea ética, dialogos.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES - POSITIVA cuipa 2.0

Desarrollo de Iniciativas en la optimizacion de tramites como; natificacion de autorizaciones de
| . servicios medicos a traves de mensaje de texto (SMS) a mas de 3 millones de afiliados en ARL y
|/ cerca de 417 mil empresas.
!

LEY DE TRANSPARENCIA
] . Disposicion en pagina web de un espacio con la informacion pablica a fa ciudadania, clientes y
A asegurados.

! EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL

| Desarrolio de estrategias eficientes como la automatizacion del procedimiento de acciones
. correctivas y preventivas, uso de medios electrénicos para la correspondencia interna,
desarrollo de médulo proveedores de la Red Asistencial para el contral y seguimiento de cada
uno de elios, el desarrollo de nuevos modelos de negocios, entre otros:

| GOBIERNO EN LINEA
Conceptualizacion de elementos de datos que son utilizados en los Servicios Transaccionales
7 Administracion de Riesgos Laborales ARL.

© rosimiya SOSTEIILIDAD
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(> Modelo de Gestion en Promocion y Prevencion en Positiva

Positiva Suma

Este modelo ha sido construido bajo las directrices de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la OIT, cuyo estandar sirvi6 como antecedente a las actuales exigencias legales
colombianas, Positiva le ha permitido desarrollar productos que facilitan a sus empresas afiliadas la
adopcion integral de los diferentes sistemas de gestion.

Asi, SUMA se ha constituido en un modelo de intervencion vanguardista para el pais, que permite la
aplicacion de estrategias, lineas de accion, planes y programas de acuerdo con las necesidades de las
empresas colombianas y refuerza el involucramiento de los directivos de las empresas con la seguridad y
salud en el trabajo y la motivacion hacia el enfoque de sistema de gestién, e incluso hacer
reconocimiento a las experiencias empresariales exitosas que han aplicado el modelo.

Migracion del Programa de Salud Ocupacional al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Adqure ey B
e i dol 4 > Mecon o'l o
Ceme Iy fa

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SUIMA

\

Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo POSIPEDIA

A través del modelo Positiva Suma se gestiona el conocimiento, la creatividad e innovacién, apropiando
las mejores caracteristicas de los modelos pedagogicos y estrategias didacticas que permiten fortalecer
de manera efectiva las competencias en los trabajadores. Igualmente en apoyo para la gestion y
aprendizaje en la prevencion de riesgos laborales, relacionamiento y contacto con el talento humano.

INFORME &
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CENTRO VIRTUAL DE
SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

POSIPEDIA se ha desarrollado en una plataforma web Responsive, de manera que es accesible desde
dispositivos moviles y tabletas.

Con POSIPEDIA logramos tener un contacto directo con nuestros clientes, entregamos nuestros
productos de prevencion con menores costos y nos ofrece la posibilidad de monitorear a los trabajadores
que han accedido.

Protocolos de Intervencion para la Prevencion de Desdrdenes Musculo Esquelético - DME

Para efectos de la prevencién de los DME, se desarroll6 protocolos de intervencion para la prevencion de
miembro superior y de espalda PIP-DME. Los protocolos disefiados presentan una aproximacion
novedosa anclada en la prevencién durable y basada en evidencias cientificas. Positiva cuenta con
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estrategias ajustadas al sector econémico y el tamafio de la empresa, para lo cual incluye un modelo de
abordaje de la problematica y de los eventos asociado, asi:

Protocolos de Intervencion para la Prevencion
de Desordenes Musculo Esquelético - DME

'S
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Estrategia de Abordaje Psicosocial: Positivamente

Dando respuesta integral a tendencias cientificas relacionadas con gestién de los riesgos psicosociales y
a las exigencias legales colombianas de acoso laboral y comités de convivencia empresarial, se
desarroll6 POSITIVAMENTE, cuya estrategia va dirigida a acciones generadoras de valor a través del
fortalecimiento de competencias preventivas y de mecanismos para afrontar el manejo adecuado de los
riesgos.

POSITIVAMENTE se estructuré centrado en las necesidades especificas de los clientes, siguiendo una
metodologia por pilares orientados bajo un esquema de entrenamiento por competencias.

Red Nacional de Laboratorios de Higiene y Toxicologia Industrial

La red Nacional de Laboratorios de Higiene y Toxicologia Industrial de POSITIVA respalda su experiencia
en mas de 20 afios de apoyo a la prevencion de la enfermedad laboral en las empresas afiliadas. Para el
2015 se prestaron alrededor de 3.000 servicios con mas de 23.000 puntos analizados de factores de
riesgo fisicos, quimicos y bildgicos en mas de 1.200 empresas a nivel nacional

En ese contexto podemos destacar las actividades realizadas por cada factor de riesgo:
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0.86%

0.02%
8.20% @ posimetrias de Ruido

@ lluminacién
) Sonometria
65.83% @ Tomperaturss

@ Radiaciones
Electromagnéticas
& Vibraciones

0.12%

6.79%

18.16%
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Fuente: VP Promocion y prevencion Positiva

% Actividades Ejecutadas

Asesoria/Inspeccion/Capacitacion 2015

26.86%

43.64% @ Asesoria Técnica en
Higiene
 Inspecciones en
Higiene Industrial
' Capacitacién
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29.51%

ASESCRIA TECNICA EN HIGENE 247
INSFECOIONES EN HIGENE ND. 167
CAPRCITACON 152

Fuente: VP Promocién y prevencion Positiva

© % Actividades Ejecutadas Medicion/Toma
de Muestras 2015

(| Gasesy Vapores

8.46% 2.65% @) Humos Metalicos
Un Metal
23.05% @ s %civing

43.28% ) Material Particulado
0.17%

GASES ¥ VAPORES 139
HUMDS METALICDS ?é
2.49% sl
9.95% 0.17%  mowmemiso 26t
SUCE B0
FORMALDEMDO 15
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Fuente: VP Promocion y prevencion Positiva
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\@ % Actividades Ejecutadas Analisis de Muestras 2015
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@ Perfil de Humos Metalicos

13.71% 3.31% @ Analisis de un Metal
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Fuente: VP Promocién y prevencién Positiva
© % Actividades Ejecutadas Marcadores
LS Biolégicos 2015
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) Colinesterasa

FLOVO EN SANGRE

COUNESTERASA

10.71%

Fuente: VP Promocion y prevencion Positiva
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Los laboratorios de Higiene y Toxicologia Industrial cuentan con equipos de tecnologia avanzada y un
equipo humano competente y altamente calificado, el cual presta sus servicios con altos estandares
técnico-cientificos reconocidos internacionalmente, posee licencia como prestador de servicios en
seguridad y salud en el trabajo y adelanta sus procesos bajo la horma ISO 17025:2005, hoy en proceso
de acreditacién, para beneficio de sus empresas y trabajadores afiliados.

Referentes Técnicos y Participacion en Politicas Publicas

Participamos como referentes técnicos afines a los riesgos laborales en Colombia, en particular durante
2015 apoyamos en la sustitucion del Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Seguridad y Salu en et Trabao

Positiva Acompafa

Positiva acompafia a sus clientes con programas que cuentan con actividades técnicas planeadas en
forma secuencial y organizada, orientadas a brindar soluciones integrales para las empresas afiliadas a la
Compaifiia, para la implementacion, seguimiento y control de los riesgos laborales en los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo .

Durante 2015, la formalizacién de la relaciébn con organizaciones e instituciones a nivel nacional e
internacional, se lideré de manera integradora, objetivos de interés mutuo, relacionados con la promocién
de la salud y la seguridad en el trabajo para la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales de
las mas de 417.000 empresas afiliadas POSITIVA. Es por esto, que construimos nuestra estrategia
denominada Alianzas para el futuro, iniciativa técnica que hace parte del Modelo de Gestion POSITIVA
SUMA, mediante la cual se busca gestionar el conocimiento, compartir el aprendizaje y ofrecer
oportunidades de crecimiento organizacional a nuestros clientes.
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Positiva Educa

El 2015 se cerramos con un cubrimiento de 88.000 empresas atendidas. Lo cual indica, que cada vez
mas, tanto empresas como los trabajadores evidencian una mayor conciencia preventiva y demandan
servicios orientados a la formacion, entrenamiento y capacitacién integral para su desarrollo;
componentes esenciales en el proceso educativo.

Positiva Comunica

En Positiva Comunica disefiamos estrategias a través de un proceso creativo responsable que promueve
los comportamientos seguros en el trabajo y la adopcion de estilos de vida saludables que aporten a la
construccion de la cultura del autocuidado y al desarrollo de los proyectos de vida de los trabajadores
colombianos.

En el 2015 llegamos a mas de 393.000 empresas a través del canal virtual Positiva Comunica.

¢QUE HICIMOS EN 2015?

Estrategias !
» de comunicacion

6 30°
Digitales J§ Campanas
N 360°

Nuestro Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo o ecosistema digital POSIPEDIA, se convirtid
en la mejor herramienta tecnoldgica e informativa para la gestion y aprendizaje en la prevenciéon de
riesgos laborales. Mas de 120 productos descargables, audiovisuales, juegos, objetos virtuales de
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aprendizaje y documentos técnicos, entre otros, se encuentran disponibles al servicio de nuestros
trabajadores afiliados.

Positiva Premia - Reconocimiento de Buenas Practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el propdsito de reconocer las buenas practicas, en SST creamos POSITIVA PREMIA, con el animo
de fortalecer la gestién y la productividad en las organizaciones, promover iniciativas practicas y distinguir
las EXPERIENCIAS EXITOSAS, premiamos 47 proyectos innovadores con una participacion total de
329.

POSITIVA

REMI

PREMN (CELENCIA

ENTRAR
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Cobertura de Asesoria y Asistencia Técnica en Promocién

A diciembre de 2015, las empresas afiliadas que recibieron servicios de asesoria y asistencia técnica en
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y ascendieron a un total de 398.804, cifra que
corresponde al 95%, las demas se encuentran en proceso de intervencion.

Tasa de Incidencia Accidentalidad Laboral Reportada

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, se reportaron 192.164
accidentes de trabajo, cifra que corresponde a una tasa de incidencia de accidentalidad laboral de 5.95
eventos x 100 afiliados y se sita en medio punto por debajo de la meta para esta vigencia, establecida
en 6.44 x 100.

El comparativo de la tasa de accidentalidad laboral obtenida con relacion al 2014, present6 una
disminucién de 0.90 eventos por cada 100 afiliados.

Tasa Vr. Meta de Accidentes de Trabajo A.T.
Reportados Enero-Diciembre 2015
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Fuente: VP Promocion y prevencién Positiva

Tasa de Incidencia Accidentalidad Mortal Reportada

Los accidentes de trabajo mortales presentados en 2015 mostraron una reduccion del 18% frente al
2014. La tasa de incidencia de accidentes mortales durante, mantuvo la tendencia en relaciéon con afios
anteriores, obteniendo una cifra récord de 11.86 x 100.000 frente a la meta de 14.82 x 100.000, resultado
que se sitlo tres puntos por debajo de la meta esperada.
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Tasa Vr. Meta de Accidentes de Trabajo Mortales
A.T.M Reportados Enero-Diciembre 2015

14
13
1.2
11
1.0
09

ik @ TasaA.T.

07 ® Meta AT.

0.6

05 -

4 &L a° D Ky 5 & & & & & &
Qf‘e Q‘P‘b @0\ N QW & W Qe 24 R 6.30 o ' P éo
& v q“\ o ‘\o‘ o\o
90
INFORME &
GESTION
N Dy v 7, SOSTENIBILIDAD
Q [ O l.l\f‘.\ Fuente: VP Promocién y prevencion Positiva

El comportamiento de las tasas de accidentalidad mortal reportada durante los Ultimos cuatro afios,
evidencian una notable tendencia a la disminucién al pasar de una tasa de 20 accidentes mortales por
100.000 afiliados en el 2012 a una tasa de 11.86 accidentes mortales por 100.000 afiliados en el 2015.

%C) Tasa de Accidentalidad Mortal Reportada
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Los sectores econémicos de mayor siniestralidad corresponden a actividades econdmicas socialmente
importantes para la economia colombiana, en cuyas empresas ubicadas a lo largo del territorio nacional,
hace presencia nuestra compafiia: Construccién, Mineria, Agricultura, Ganaderia e Industrias
Manufactureras. Sin embargo, el impacto en siniestralidad por sector econdmico es el 44% respecto al
afio 2014.
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Tasas de Incidencia Accidentalidad Grave

Durante el 2015 se reportaron 3.974 eventos, con una tasa de 123.08 x 100.000 accidentes de trabajo
graves, frente a una meta de 125.89. El comportamiento ascendente de la tasa en el periodo de octubre a
noviembre, es el resultado de fortalecimiento en las actividades de captacion y reclasificacion de
accidentes graves.

La tendencia a la disminucion esta influenciada por la gestion de promocién y prevencion y la medicion
de un indicador de impacto especificamente orientado a evitar la recurrencia de estos eventos por causas
similares.

Tasa Vr. Meta Accidente de Trabajo Graves A.T.G. Reportados

Enero-Diciembre de 2015
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Fuente: VP Promocién y prevencion Posttiva

Tasa de Incidencia Enfermedad Laboral Reportada

En el 2015 se reportaron 5.945 eventos, con una tasa de 184.13 x 100.000 enfermedades laborales,
frente a una meta de 128.88. EIl comportamiento de la enfermedad laboral reportada para el 2015,
superé la meta esperada en 50 puntos. La siguiente gréfica muestra las tasa mensuales.

Tasa Vr. Meta de Enfermedad Laboral
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Fuente: VP Promocion y prevencion Positiva
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(> Inclusion Social y Financiera en el Posconflicto

Para Positiva es muy importante contribuir de alguna manera al desarrollo del pais y eso se evidencia
con la realizacién del Encuentro de Pensadores, en el cual participaron importantes empresarios,
representantes de algunas entidades del Gobierno y lideres de la economia nacional que se dieron cita el
1° de diciembre de 2015 en Bogota.

El certamen cont6 con la asistencia del Ministro del Posconflicto, Rafael Pardo; el Viceministro Técnico
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Andrés Escobar; el presidente de la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras, Anif, Sergio Clavijo y el Presidente de Positiva, Alvaro Vélez Millan.

Participaron mas de 100 empresarios, quienes analizaron la situacién que vivira el pais una vez se inicie
la etapa de postconflicto. Para la Compafiia, el objetivo del encuentro era aportar ideas que signifiquen
un cambio, no sélo en la conciencia de los dirigentes sino en el plan de ejecucidon que llevara a la
sociedad colombiana al considerar la inclusién y la reconciliacion como principales atributos para
terminar con el conflicto y alcanzar la paz.

Para visualizar el esfuerzo que se hace desde el Gobierno Nacional a través de Positiva, para cumplir el
componente de la agenda social, podemos mencionar algunas cifras como:

El 80% de los trabajadores asegurados por Positiva cotizan 2 o menos SMMLV

\C % Trabajadores Asegurados por Positiva

% Distribucion de trabajadores por # de SMMLV ($644.350) % Distribucion de trabajadores por # de SMMLV ($644.350)
y clase de riesgo

6%
100%
2% 205 SMMLV
: 54% 0 O 6+
4 70|
8% . - ®s
('] 50%)
SMMLV 5 @ 4
30% 3
8% Q1 a0k @ 5
0% .
‘ i Li 1.5
. 2 1 F 8 a s .
CLASE DE RIESGO . 1
3
. El 85% de los trabajadores de Positiva en
. 4 clase de riesgo 5 Cotizan 2 0 menos SMMLV
18% ®s
@ 6+ INFORME &
El 80% de los trabajadores de Positiva GESTI 6 N
Q P OSITIVA Cotizan 2 0 menos SMMLV SOSTENIBILIDAD
WA 00 ST Fuente: SCG Afiliaciones, Positiva
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Cobertura en Micro Seguros

Pdlizas de Beneficios Econdmicos periédicos BEPS -> 493.

‘@ Cobertura en Micro Seguros

TOMADOR g ASEGURADOS
MUJERES RED UNIDOS Y MAS FAMILIAS EN ACCION 40.000
FUNDACION DE LA MUJER 445.000
WWB COLOMBIA (CREDITO A LA MUJER) 750.000
GLOBAL COMMUNITIES 12.000
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS 1.000
LIDERES LISTA PARA AHORRAR 3.000
w0
POLIZAS DE BENEFICIOS omIcOS BEPS, TOTAL 493 INFORME =
GESTION
©Prositna SOSTENIBILIDAD

) Compromiso con Nuestros Clientes

De acuerdo con la encuesta de Satisfaccion de Clientes adelantada por el Centro Nacional de
Consultoria 2015, segun la ficha técnica anexa al documento, se arrojan los siguientes resultados:

Satisfaccion al Cliente

‘@) Satisfaccion al Cliente

T38B: EXCELENTE+MUY BUENA+BUENA

2014: 78% 2014: 89%

EMPRESAS RAMO ARL
92% Base:509

PUNTOS DE ATENCION
84% mase:104

2014: 86% 20144 85%

i \
ACCIDENTES PERSONALES INDICE GENERAL DE | HospiTALIZADOS ARL
78% Base:40 SATISFACCION DE 82% Base:50 \

CLIENTES [
N\
VIDA aRUPO 95% 8 9 % ‘ CUENTA Fiscatia 89%
BAsE: 20 pass: 180 \

20143 84%

PENSIONADOS €T 88%
ease:50

RAMA JupiciaL 84%
BAse:B6

2014: 88% PRIMERA MEDICION
GESTION
POSITIVA Fuente: Contro Naciona de Consultria SOSTENIBILIDAD
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Lo cual quiere decir que frente a la medicién anterior hemos aumentado 3% en el indice general de
satisfaccion de clientes.

(>3] Gestion Integral de Servicio

Se determiné el equipo interdisciplinario conformado por duefios y lideres de procesos con autonomia,
liderazgo y toma de decision para atender, y gestionar con sentido de urgencia la problemética de alta
sensibilidad para el cliente en los momentos de interaccion: Afiliacion y Novedades, Promocion y
Prevencion, Autorizaciones Médicas, Pago de Incapacidades e Indemnizaciones AP.

\@ Gestion Integral de Servicio

| |
i i %

ACTIVIDADES | NUMERO | ceecmivipan
- SESIONES DE TRABAJO PROGRAMADAS 2015 43 ”
® ANALISIS DE CAUSA RAIZ
SESIONES DE TRABAJO REALIZADAS 2015 33 80%
 PLANES D€ MEJORA POR :nocssos CON PI.;KN!;S DE Acmo"w EN EJECUCION CON 4 80%
PROCESOS CAITICOS CON ESPONSABLES Y AREAS INTERVINIENTES
VALOR AGREGADO PROCESOS CON PLANES DE ACCION REGISTRADOS EN 4 80%
ESPERADO PARA EL I
CLIENTE
PROCESOS CRITICOS INTERVENIDOS 5 100%
INFORME s
GESTION
©Prositia o e

[») Programa Cultura Positiva de Servicio

El programa tuvo como objetivo fomentar la cultura de servicio en los colaboradores de casa matriz,
regionales, sucursales y terceros de cara al cliente. Para ello se realizaron dos fases: Una formativa a
través de workshop y coaching gerenciales y otra de avaluacion del servicio prestado por medio de
nuestro canal presencial y telefénico.

INFORME =
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~@ Programa Cultura Positiva de Servicio

FASE |

POSITIVA FOMENTA 5U CULTURA DE SERVICIO COMO UNA APUESTA
¥ ¥

c A co v

COLABORADORES DE CARA AL CLENTE POR LA EXCELENCIA DEL

SERVICIO DESDE EL “SER™ ¥ “HACER"

WORKSHOP Y SESIONES DE

ENTRENAMIENTO + COACHING
ESTRATEGICO DE SERVICIO

COBERTURA NACIONAL

|
REGIONALES |

NB
i PARTICIPANTES

BOGOTA
CENTRO
ORIENTE
SUROCCIDENTE
NORTE
OCCIDENTE
TERCEROS
CASA MATRIZ

272

FASE Il

POSITIVA “EN LOS ZAPATOS DEL CLIENTE:" SE REALIZO UNA INVESTIGACION CUALITATIVA PARA DENTIHCAR OPOHTUNIDADES DE MEJORA EN
LA ATENCION PRESENCIAL ¥ TELEFGRICA, CON BASE EN LOS MOMENTOS DE VERDAD DE LOS CUENTES A TRAVES DE LA METODOLOGIA DEL
MISTERY SHOPPER

MISTERY SHOPPER EN PUNTOS DE ATENCION Y LINEA

POSITIVA - CONTACT CENTER

COBERTURA COBERTURA NACIONAL

L]

PUNTOS DE LiINEA

PROCESOS :
ATENCION positiva | PROCESOS | 1; amADAS
AFILIACION DE AFILIACION ARL
EMPRESAS
S PROMOCION Y
SOLICITUD DE PREVENCION
© MEDELLIN AUTORIZACIONES 01-8000 50
© VILLAVICENCIO MEDICAS SEGUROS DE
ViDA
RADICACION DE
s PREGUNTAS
INCAPACIDADES FENSIQNADO=

@ PosiTivA
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(> “Evita riesgos, Cuida tu Salud Financiera”

Es el eslogan adoptado en el 2015 para identificar el programa de Educacion Financiera de Positiva.

.

OBJETIVO

Promover a los ciudadanos al incursionar en la cultura del ahorro y del seguro, para mitigar los riesgos personales y
familiares, tomando decisiones informadas.

7.500

TRABAJADORES

* Mineria,
Construccion

*Transporte,
Agricultura

» Hidrocarburos, Salud

* Mujerss cabeza de

305

talieres en cludades
principales y municipios

CERTIFICADOS. familia de dificil scceso a nivel
nacional
LIDERAZGO
Positiva ocupa el primer (1) lugar como la Aseguradora con mayor per ion y cob en Ed én Financiera TN
GESTION
©Prosia SoSrenBiions
INFOR MOE L]
GESTION -
SOSTENIBILIDAD POS[ ] ]VA
|i‘”|L COMPARIA 0F SECURDS
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(] Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR

‘@ Comportamiento Peticiones, Quejas y Reclamos 2014 - 2015

1000
20 822
800 655 69 547
600 a55
429 é 595_/ 606 616 607  p33 567 591 4m : e
400
e 220 3?1, 439 2015
200
o ) ) S o R o o & & & &
R & R R & § P o $ o R
& ¥ c?& & = & W N YQ° 696‘ o&& & 6@6‘
,,e‘? ‘;0'\ Q¥
INFORME &
GESTION
POSITIVA

SOSTENIBILIDAD
Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente, Positiva [Zms

Al comparar el comportamiento de las PQR del 2015 con el 2014, se observa un incremento del 16%
en los casos recibidos, presentando una disminucion del 6 % en el mes de octubre y manteniendo

durante el resto del afio un promedio de 620 casos mes, con una tasa de 2 PQR por cada 10.000
afiliados.

‘@ Oportunidad en la Respuesta PQR

2%

98%

@ Oportunidad en la respuesta
@ Fuera de términos

INFORME &
GESTION
@) PosiTva SUBTRRS WD
Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente, Positiva {15
INFORME &
GESTION
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\C Quejas y Reclamos 2015

o,
12% 27%

16% @ Autorizaciones médicas

© ik da Srustaddon # i
« Pago de reembolsos

INFORME @

b R GESTION

) PosITIVA SOSTENIBILIDAD

Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente, Positiva

En el 2015 se gestionaron 7.518 solicitudes de PQR con una participacion del 63% en quejas y reclamos
y del 27% en solicitudes, alcanzando una oportunidad en la respuesta enviada a los peticionarios del 98%
en los 10 primeros dias.

Las principales causas de insatisfaccion corresponden a servicios relacionados con la asistencia médica;
Positiva implement6 planes de mejoramiento continuo para mitigar la causa raiz de la problemética. Se
recibieron 70 felicitaciones de empresas y afiliados reconociendo el buen servicio que ofrecimos.

(> Compromiso con Nuestros Colaboradores

Como estrategia organizacional en su perspectiva de crecimiento y aprendizaje la entidad incluy6 el
objetivo de “Contar con equipos de trabajo conformados por personas integras comprometidas y
motivadas”, fortaleciendo la cultura corporativa y contando con un equipo humano competente con
Optimas condiciones laborales y calidad de vida.

Desarrollo integral de Personal

La seleccion de personal en la Compafiia se realiza a través de procesos que ha permitido evaluar las
competencias requeridas para el desempefio del cargo, la capacidad, experiencia y las calidades
personales de los candidatos; mediante la aplicacion de instrumentos técnicos identificando el candidato
gue se ajuste mas al perfil definido para el cargo, bajo principios de transparencia, calidad e igualdad.

INFORME &
gieTioN € Losiva



60

‘6 Desarrollo Integral de Personal

COLABORADORES POR TIPO DE
CONTRATO

|
TIPO DE i

VINCULACION | COLABORADORES
i
EMPLEADOS PUBLICOS 75
TRABAJADORES 681
OFICIALES

COLABORADORES POR GENERO

HOMBRES |  MUJERES

COLABORADORES POR REGIONAL

REGIONAL

NUMERO

CASA MATRIZ 407

BOGOTA 57

CENTRO 66

ORIENTE 44

OCCIDENTE 54

NORTE

SUROCCIDENTE 79 0005 NUESTROS COLABORADCAES SE

ENCUENTRAN COM CONTRATO A TERMING INFORME &

© rosTa . - GESTION

SOSTENIBILIDAD

Nivel Educativo de Nuestros Colaboradores

‘@ Nivel Educativo de Nuestros Colaboradores

Meédicos; 25; 4%

||

Asistentes; 77; 11%

Técnicos; 93; 14%

Actuarios; 6; 1%

*Tres de cada cuatro trabajadores
oficiales se desempena en un
cargo profesional

* Segun la formacion academica,
el 82% de nuestros trabajadores
tienen estudios universitarios o
de posgrado finalizados, superior
al 57% promedio de sector de

seguros
E;;lecialimdos;
292; 42%
Profesionales Universitarios; £ INFORME &=
193; 28% GESTION
©Prositna SOSTENIBILIDAD
INFORME &
GESTION
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En que creemos, Nuestros Valores

C‘ En qué Creemos, Nuestros Valores

INFORME &

GESTION
SOSTENIBILIDAD

€ PosiTiva

Bienestar Social

Positiva ha desarrollado para sus colaboradores el Plan de Bienestar Social, buscando mejorar la calidad
de vida y de sus familias, generando condiciones que favorecen el desarrollo personal y laboral. El
bienestar de la Compaiiia, compromete el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como
solucién a las necesidades del individuo, e influyen como elemento importante dentro de la Compafiia y
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social.

Los programas se han ejecutado bajo los siguientes aspectos:

e Celebraciones de fechas especiales: Se han celebrado fechas especiales, a través de
mensajes y detalles que tiene como fin el reconocimiento de cada individuo y su importante rol
dentro del entorno laboral y familiar.

e Bienestar Fisico: Motivamos a nuestros colaboradores a la actividad fisica a través de
programas de acondicionamiento, pausas saludables, participacién en equipos deportivos y
grupos de danzas

e Bienestar Mental: Continuando con el fortalecimiento de un ambiente laboral Positivo, a través
de talleres colaborativos se ha disefiado y llevado a cabo estrategias cuyo enfoque es la
identificacién e implementacién de oportunidades de mejora que ayudan a ser de Positiva un
“Gran lugar para trabajar’:

e Taller de Estrategia Gestion Ambiente de Trabajo: Con el acompafiamiento del Instituto
GREAT PLACE TO WORK-GPW dirigimos un Taller de Estrategia donde se presentaron las
bases de su fundamento, andlisis y se abordaron las prioridades de intervencién. Ademas, se
abrié un espacio de reflexién y discusion alrededor de las iniciativas y acciones que contribuirian
al proceso de transformacién del ambiente laboral, para que la organizacién alcance el objetivo
propuesto para la proxima valoracion.

INFORME &=
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e Modelo de Liderazgo: Mediante un taller se definio los atributos de liderazgo que se quieren
arraigar en Positiva en el mediano plazo, con base en un direccionamiento estratégico y
definiendo las capacidades, comportamientos y actitudes que se esperan de los lideres.

Los atributos del modelo de liderazgo son:

© 3 Modelo de Liderazgo

le Liderazg encial

Experiencia Positiva

INFORME &

GESTION
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e Plan de Retiro - Outplacement: Los colaboradores que se encuentran cerca de la edad de
jubilacién accedieron a talleres vivenciales cuyo objetivo es el reconocimiento de habilidades y
fortalezas, asi como conocer sus expectativas personales, familiares y emocionales, y las
realidades de lo que implica un nuevo camino fuera del trabajo. El entrenamiento se basé en la
formacion en la utilizacion del tiempo libre y el reconocimiento a su aporte valioso a la Compafiia.

Contamos con un sistema de conocimiento donde los procesos de la organizacion intervienen en la
produccion, sistematizacion, proteccion, transferencia y uso del conocimiento organizacional. Existen
politicas, funciones, procesos, mecanismos de seguimiento, evaluacion y realimentacién que permiten
hacer uso mas provechoso del conocimiento, tanto en términos organizacionales como sociales.

Los procesos de formacion y desarrollo profesional se orientan hacia la mejora de competencias para la
innovacion y articulaciéon en los modelos y sistemas de organizacion que a su vez se convierten en
elementos diferenciadores para lograr un posicionamiento competitivo.

El plan de capacitacion se ha enfocado en el desarrollo de las siguientes dimensiones:

e FEtica: Capaz de tomar decisiones libres, responsables y autbnomas

e Cognitiva: Capaz de comprender y aplicar creativamente sus conocimientos de la interaccion
consigo mismo, los demas y el entorno.

e Afectiva: Capaz de expresar sus emociones y mantener buenas relaciones interpersonales.

e Comunicativa: Capaz de interactuar significativamente e interpretar mensajes con sentido critico.

INFORME &=
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SOSTENIBILIDAD



63

e Psicosocial: Capaz de percibir la calidad de vida dentro del contexto cultural de la compafiia y el
sistema de valores en el que vive.

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Se ha establecié el procedimiento de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se establecen
las responsabilidades y actividades para la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo. Las actividades realizadas han mejorado las condiciones y la salud, manteniendo
el bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores, reflejadas en la disminucién del
ausentismo, en los tiempos de respuesta ante emergencias y mejorando la sintomatologia de nuestros
colaboradores inscritos en los programas de desérdenes musculo esqueléticos.

Por esta razon se llevaron a cabo acciones orientadas a fomentar una cultura de autocuidado, bienestar
ocupacional y un ambiente que brinde seguridad y confianza a los colaboradores y partes interesadas de
la organizacion dentro de las que destacamos:

e Desarrollo de los programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencion de los desdrdenes
musculo esqueléticos, riesgo cardiovascular.

Examenes médicos ocupacionales.

Analisis del ausentismo.

Inspecciones locativas de seguridad en los centros de trabajo

Actualizacién planes de emergencia y andlisis de vulnerabilidad

Campafias de orden y aseo.

Simulacro de evacuacion y entrenamiento a los brigadistas.

En Positiva el 4.23% de los funcionarios representan al total de los trabajadores en los Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion de Medicion del Desempefio Individual

La Evaluacion del Desempefio es una herramienta de gestidn que lleva a la reflexién sobre las acciones
realizadas y los resultados obtenidos. La supervivencia de las entidades esta ligada a su capacidad de
reorganizarse, de redefinirse y reinventarse y para ello es necesario contar con sistemas de evaluacion y
medicién que permitan identificar las fortalezas y potencialidades de quienes hacen parte activa de la
Compafiia identificara.

Este proceso se fundamenté en el aporte de cada empleado al cumplimiento de los planes de area y la
sumatoria de estos aportes, posibilitando el cumplimiento de las metas institucionales de la entidad.

La evaluacion de la gestion se ha realizado bajo la metodologia del Balanced Scorecard, el cual contiene
los indicadores e iniciativas derivados del Plan Estratégico definido para el afio. Esta herramienta permitié
que cada colaborador evidenciara el desarrollo de su gestién a través de una medicién objetiva de los
compromisos y competencias; a su vez la Compafiia evidenciara las oportunidades de mejora, logrando
de esta forma el desarrollo de los colaboradores y orientdndolos a la excelencia.

Créditos Educativos

El proceso tiene como objetivo administrar el fondo de estudio para matriculas de los trabajadores
oficiales y sus hijos creado por el Pacto Colectivo; contribuyendo asi, al fortalecimiento de habilidades,
capacidades, conocimientos y competencias de los colaboradores de POSITIVA y sus hijos, generando
satisfaccion en los trabajadores.

INFORME =
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\CJ Créditos Educativos

CREDITOS EDUCATIVOS OTORGADOS CONDONACIONES CREDITOS EDUCATIVOS

CREDITOS OTORGADOS: 133
POR VALOR DE $279.094.151

@ PosITIVA

CONDONACIONES REALIZADAS: 94
POR VALOR DE $92.439.598
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Pacto Colectivo Suscrito con los Trabajadores

Positiva aplica la politica de mantener las mejores relaciones con sus trabajadores, la cual busca una
oportuna prestacion de los servicios en forma leal, honesta y responsable, por el reconocimiento y pago
de todas las prerrogativas legales y extralegales. El total de los trabajadores oficiales se encuentran

adscritos al Pacto Colectivo.

INFORME =
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Eficiencia energética

Durante el 2015 se tomaron medidas para optimizar el consumo de energia (iluminacién) a través de la
automatizacién del sistema de encendido y apagado activado por sensores y fotoceldas en cada area,
ademés de contar con bombillos LED en &reas como pasillos, lo cual nos permitié obtener un consumo
inferior de 83 KWh por colaborador.

‘9 Consumo de Energia Eléctrica por Colaborador
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Fuente: Oficina Estrategia y Desarrollo, Positiva

Kwh

Gestion Integral de Residuos

Fortalecimos el Programa de Manejo Eficiente de Residuos, con el fin de ofrecer mayor claridad en su
clasificacién y disposicién a través de videos y actividades ludicas.

s@ Gestion Integral de Residuos

) TOTAL RESIDUOS GENERADOS (KG)
@ Resiouos NO RECICLABLES (k)

| RESIDUOS RECICLABLES (KG)

Kgs

2012 2013 2014 2015

INFOR M‘ISE -
GESTION
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Generacion Residuos Ordinarios por Funcionario

13,64
1,58 l 10,26
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Re- ciclaton

En Positiva apoyamos campafias en favor de los nifios y nifias, a través de las iniciativas impulsadas por
las organizaciones como:

D recen

@ rosimiva

Econjunto
i

| Hesultados
ey | OOSiRomdecons
Pro——— Graclas @ itodos nuestros colaboradores

bienestar y proteccién PorsuEompromiso:
integral de los mifios

Worfd Vision Colombe

RS
mpea—n EL MATERIAL DONADO PESo 849 Ka,
==ty SUPERANDO EL PESO MINIMO GUE INFORME®
corresponDiA 110ke GESTION
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Llevamos a cabo una jornada de reciclaje con el objetivo de apoyar a la fundacién World Vision, enfocada
a mejorar el bienestar y la proteccion integral para nifios, nifias, adolescentes y jovenes, especialmente

los mas vulnerables.

Cultura "Cero Papel”

Es un compromiso con el medio ambiente y por ende con el planeta, es real, por eso promovemos
buenas practicas que contribuyeron a reducir el uso del papel en nuestra organizacion y ser mas
eficientes en nuestros procesos para lograr la adopcion de la cultura de cero papel.

A través de Compafiia contribuye a proteger los bosques y ecosistemas mediante la utilizacién de
papeles producidos cien por ciento en fibra de cafia de azlcar y totalmente libre de quimicos
blanqueadores. Es un producto puro, reciclable y biodegradable.

INFORME &
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Control de Impresion
A través de alianzas estratégicas con proveedores lideres en practicas y tecnologia con bajo impacto
ambiental, nos permiti6 obtener una reduccién del consumo de papel de 2.2 por ciento frente al afio
anterior.

Gestidn integral sostenible del agua

\Q Consumo de Agua por Empleado Litro al Afio
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Fuente: Oficina Estrategia y Desarrollo, Positiva

Durante el 2015 se registré un consumo de 1.088 litros por funcionario, la meta era de 1.300 litros.
Continuamos con la labor de persuadir a nuestros colaboradores y contratistas sobre la importancia de
usar de manera racional el agua, no solo en las instalaciones, sino en todas las actividades de nuestra
vida diaria, porgue entendemos que al conservar los recursos renovables, también conservamos la vida.

Residuos Gestionados en Eco Puntos

Se implement6 un sistema de recoleccion selectiva y gestibn ambiental de los residuos de bombillas y
pilas, cumpliendo la normatividad ambiental vigente.

En las instalaciones de Casa Matriz contamos con un contenedor de pilas y bombillas para que los
colaboradores y contratistas practiquen la cultura de recoleccién y disposicién adecuada de este tipo de
residuos de alto impacto negativo.

INFORME &
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Insumos amigables con el medio ambiente

. Los promocionales de la Compafiia como agendas, esferos, calendarios son elaborados en
material reciclado y biodegradable.

. Se redujo el uso de bolsas para el proceso de recoleccion de basuras y residuos.
. Reemplazamos vasos plasticos desechables por vasos de ceramica, vidrio y cartén
. Desde 2012, se ha venido invirtiendo en equipos de comunicacién, con la instalacion de puntos

para realizar videoconferencias entre las diferentes sedes de la Compafiia, lo cual facilita la
promocion de campafias para un mejor comportamiento ante el uso de los recursos naturales.

Siembra de Arboles

En agosto del 2015 se desarroll6 la actividad ludica-pedagdégica, en el marco de la celebracion del Dia de
la Familia. En la cual se desarroll6 la actividad “Adopta un Arbol”, en el Jardin Botanico de Bogota,
donde los colaboradores de la Compafiia y sus familias participaron en la plantacion y adopciéon de 150
arboles, alli se les explico la técnica del paso a paso para plantar arboles y una charla de sensibilizacion
y apropiacion.
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La Oficina de Control Interno de Positiva adelanta la funciéon de Auditoria Interna basada en la
normatividad existente para su ejercicio y procedimientos de auditoria generalmente aceptados. De esta
forma, nuestra responsabilidad se enmarcé en realizar una actividad independiente y objetiva, ayudando
a la organizacién a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La ejecucién de auditoria fue aplicada, entre otras, en las siguientes evaluaciones:

a. Evaluacion a los sistemas de informacion contable, financiera y administrativa.

b. Evaluacion sobre el funcionamiento y confiabilidad del Sistema de Control Interno.

C. Evaluacion de la calidad y adecuacién de los sistemas establecidos para garantizar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos.

d. Evaluacion de calidad de sistemas y procedimientos para los procesos incorporados en el plan de
auditoria.

Auditorias y Seguimientos

La Oficina de Control Interno realizé la Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno de la
Compafiia, cumpliendo al 100% con el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para
la vigencia 2015. Como resultado de éstas evaluaciones se generaron informes con recomendaciones y
planes de mejora encaminados a optimizar el Sistema de Control Interno, a los cuales se les hizo
seguimiento para verificar su implementacion y efectividad. Mensualmente la Oficina de Control Interno
presenté al Comité de Auditoria un informe de avance junto con el resultado obtenido en las auditorias
realizadas.

En la vigencia 2015 se auditaron 16 procesos, de los cuales 13 fueron misionales y 3 de apoyo.

Auditorias Especiales

En la vigencia 2015 se realizaron 19 auditorias especiales las cuales corresponden a visitas a sucursales
y/o a requerimientos del Comité de Auditoria o de la Alta Direccién.

Todos los informes producto de las Auditorias Internas fueron presentados al Presidente de la Compaifiia,
a los responsables de procesos y mensualmente se presentd en Comité de Auditoria el resultado de las
evaluaciones y avance del Plan Anual de Auditoria.

Presentaciéon de Informes Reglamentarios

En la vigencia 2015 se di6é cumplimiento al reporte y/o publicacion de 60 informes reglamentarios de
responsabilidad de la Oficina de Control Interno, entre otros, avance al Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica, seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Informe Ejecutivo Anual e Informe de Evaluacion del Control Interno Contable.
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Acompafiamiento

Frente a la funcién de acompafiamiento, la Oficina de Control Interno participé en los siguientes comités:
Comité de Presidencia, Auditoria, Etica, Defensa Judicial y Conciliacion, Compras y Contratacion,
Especial Administrativo y reunién de Junta Directiva. A nivel externo participé en el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno del Sector Administrativo de Hacienda y Crédito Publico.

El plan de auditoria ejecutado en el afio 2015 se cumplié en un 100%, asi:

A continuacién se mencionan los procesos auditados de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Comité de Auditoria.
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Resultado de las evaluaciones ejecutadas y radicadas, se generaron 322 observaciones y oportunidades
de mejora frente a las cuales los responsables de los procesos disefiaron un total de 479 planes de
accion que le permiten a la Compafiia generar actividades orientadas a fortalecer el cumplimiento de los
objetivos de los procesos. Dichas observaciones y oportunidades de mejora se presentan de acuerdo con
el elemento del sistema de control interno asi:
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Las observaciones y oportunidades de mejora estdn enmarcadas de acuerdo con lo establecido en la
Circular Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia asociadas a los
diferentes procesos de la Compafiia, y se presentan a continuaciéon, por cada uno de los tipos de
procesos:
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Mensualmente se presentaron en Comité de Auditoria los resultados del seguimiento al estado de
implementacion de los planes de accidon definidos:
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Otros

Se realizo la evaluacion del Sistema de Control Interno, la cual incluy6é un entendimiento del Sistema de
Control Interno, evaluando y probando la efectividad del disefio y la operacion del mismo.

Producto de las auditorias ejecutadas durante el 2015, se enuncian las observaciones y oportunidades de
mejora asociadas al elemento “4.3 Actividades Control”, el cual representa el 75% del total de aspectos
gue se identificaron y que la Compafiia adelanta como parte del fortalecimiento de su Sistema de Control
Interno:

O 3 Sistema de Control Interno
N

4.3.8 Indicadores de rendimiento I °
4.3.6 Acompanamiento a visitantes 1o
:
~ H

4.3.5 Limitaciones de acceso a areas
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4.3.2 Gestion directa de funciones o actividades Il ¢
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Fuente: Oficina de Control Interno, Positiva

En el desarrollo de las auditorias, las evidencias se obtuvieron siguiendo el conducto regular, mediante
solicitud formal por carta o por mensaje de correo electronico. Adicionalmente, durante el proceso de
revision de auditoria se obtuvo copia de las evidencias que soportan la observacién. No se presentaron
limitaciones en el alcance para consultar y verificar informacién o para desarrollar las pruebas, no
obstante, y debido a las limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir
inexactitudes debidas a errores o fraude y no ser detectadas, en razén a que los resultados obtenidos se
limitan al alcance de las muestras seleccionadas.

Otras actividades

Software de Auditoria: Para el fortalecimiento de la funcion de auditoria, se puso en produccion la
herramienta tecnolégica WRM, la cual facilita la documentacion de las auditorias y seguimiento a los
planes de accion.
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Al 31 de diciembre de 2015, los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte y
las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

Asi mismo, todos los hechos econdmicos presentados han sido clasificados, revelados y valorados, de
acuerdo con el Catalogo Unica de Informacién Financiera (CUIF) para el sector asegurador y segin
las normas impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Todos los elementos han sido reconocidos por valores apropiados y estan libres de errores u
omisiones significativos.

Positiva no ha efectuado transferencia de dinero o bienes a titulo gratuito o cualquier otro que pueda
asimilarse a este, a favor de personas naturales o juridicas, igualmente no posee obligaciones en
moneda extranjera. Por otra parte, al cierre del ejercicio la compafiia tenia inversiones en pesos
ascendian a $2.289.464 millones; Igualmente la compafiia contaba en disponible un valor de $335.445
millones de pesos en cuentas bancarias administradas por Positiva

La compafiia es accionista de la Nueva EPS S.A., con una participacion del 49,998% del capital
suscrito y pagado, que a 31 de diciembre de 2015, equivalia a $111.692 millones de pesos.

Los gastos por concepto publicidad y propaganda para el afio 2015 ascendieron a $1.982 millones de
pesos.

Las cifras consignadas en el presente informe fueron tomadas de los estados financieros,
razonablemente presentados en todos los aspectos de importancia, incluyendo la adopcién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera y los Lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La administracién ha adoptado las medidas necesarias para cerciorarse de la integridad en el
reconocimiento de los hechos econdmicos realizados, la valuacién de los elementos de los estados
financieros se han reconocido por los importes apropiados y la presentacion y revelaciéon de los
hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Se ha realizado provision adecuada para todos los impuestos, tanto de ambito local como estatal. Por
otra parte, no se espera que al inspeccionarse los ejercicios abiertos el importe de las eventuales
liquidaciones adicionales modifique substancialmente, las provisiones existentes para tal fin en las
Cuentas Anuales.
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No existen incumplimientos o posibles incumplimientos de la normativa aplicable, cuyos efectos deban
ser considerados en las cuentas anuales o puedan servir de base para contabilizar pérdidas o estimar
contingencias.

Se han puesto a disposicion de los accionistas todos los registros contables y documentaciéon de
respaldo relacionada y todas las actas de las reuniones de accionistas y de la Junta Directiva, segun
se describen en nuestro certificado de libros de actas.

Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de registro de acciones, se
llevan y se conservan debidamente.

No existen incumplimientos contractuales con terceros de los que puedan derivarse responsabilidades
y contingencias que afecten de manera significativa a las cuentas anuales, distintas a los ya recogidos
en éstas.

Se tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes
de la sociedad.

Existe concordancia entre el informe de gestién preparado con destino a la Asamblea de Accionistas y
los estados financieros objeto de examen.

La Compaiiia tiene establecidos mecanismos de control que garantizan el cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y de derechos de autor. Todos los programas (software) utilizados se
encuentran debidamente licenciados.

La Compainiia ha elaborado y pagado las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, de conformidad con las normas vigentes.

Se ha dado cumplimiento a los pardmetros establecidos sobre las estrategias de Buen Gobierno.

La Compafiia ha implantado los mecanismos de control en atencion a las normas relacionadas con el
Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT.

La Compaiiia ha adoptado las medidas necesarias para dar cumplimiento a las normas relacionadas
con la administracion de riesgos de las operaciones, del Sistema de Administracion de Riesgos de
Mercado-SARM, del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo —SARO, del Sistema de
Administraciéon de Riesgo Crediticio-SARC, y del Sistema Especial de Administracién de Riesgos de
Seguros-SEARS, segun las actividades y términos sefialados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, entre los
accionistas y Positiva Compafiia de Seguros S.A., no hubo:

Servicios gratuitos o compensados.

Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas en el articulo 3° de la ley 45
de 1990, en las cuales los directores y administradores sean a su vez representantes legales o socios
con una participacion igual o superior al 5% del patrimonio técnico.
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Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.
Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Conforme a lo referido en el decreto No. 1437 del 30 de junio de 2015 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y de acuerdo al Articulo No. 4 paragrafo 3, se celebré a través de la Direccion del
Tesoro Nacional la suscripcion del convenio interadministrativo de cooperacion entre Positiva
Compafiia de Seguros S.A. y el Ministerio de Hacienda, cuyo objeto es la administracién temporal por
parte de Positiva de los titulos que no puedan ser administrados directamente por el Ministerio, para
que sean liquidados en el mercado secundario, asi como el recaudo de rendimientos y capital. Los
recursos administrados estaran representados por los titulos de deuda privada de emisores
nacionales entregados por Positiva al Ministerio.

Positiva Compariia de Seguros S.A., no ha tomado o dejado de tomar decisiones por influencia o en
interés del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o de La Previsora Compariia de Seguros S.A., a
su vez La Previsora Companfia de Seguros S.A.; no ha tomado o dejado de tomar decisiones en
interés de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Durante el afio 2015, entre Positiva Compafiia de Seguros S.A. y los administradores se celebraron
operaciones con los representantes legales, relacionadas con pago de prestaciones sociales, pagos
de viaticos, manutencién y transporte. Con la Junta Directiva operaciones relacionadas con el pago de
honorarios de Junta Directiva, Comité de Inversiones y Seguimiento del Riesgo, Comité de Auditoria y
Comité Especial Administrativo.

La administracion hace constar que cumplio la ley 1676 del 20 agosto de 2013 en lo referente a que
no entorpecié la libre circulacion de las facturas de compradores y proveedores.

La Compaiiia cumplié con el Patrimonio Adecuado requerido por el Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

Cuando fuera aplicable, el informe de gestidn contiene toda la informacion requerida por la legislacion
vigente.

De los sefiores accionistas,

ALVARO VELEZ MILLAN
Presidente
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La consolidacién financiera de Positiva Compafiia de Seguros S.A. durante el afio 2015, marca una
nueva tendencia en los resultados, donde inicialmente la generaciéon de utilidades muy cercanas al
equilibrio, aseguran el logro de mayores niveles de utilidad futura, en la medida que se cumplan
diferentes premisas estratégicas, la principal de ellas se refiere al logro de los objetivos de fondo
planteados con el Mecanismo de Compensacion Monetaria del Sistema de Riesgos Laborales, definido
por el Gobierno Nacional mediante Decreto 1442 de 2014, como es la distribucion equitativa entre todas
las aseguradoras de riesgos laborales existentes en Colombia, por los costos generados en los riesgos
de mayor incidencia siniestral u operativa en el Sistema.

La alta concentracion de riesgos en Positiva, es una evidencia clara y objetiva de la necesidad de
afianzar el mecanismo de compensacion que corrija las consecuencias econémicas que esta situacion le
ha generado, de tal forma que se asegure la sostenibilidad financiera del Sistema y por ende los
derechos de los trabajadores en Colombia, impidiendo la seleccién adversa por clase de riesgo, actividad
econdmica, numero de trabajadores o accidentalidad laboral.

Para el afio 2015, el indice de Siniestralidad de Positiva fue de 91,4%, lo que incidié sustancialmente en
el resultado del indice Combinado al alcanzar un 140,1%, no obstante, el impacto financiero favorable
obtenidos en los resultados de la compafiia por la cesion de la nédmina de pensionados recibida del
Instituto de Seguros Sociales—ISS a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social -UGPP.

Recibir la suma que finalmente establezcan los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y Ministerio de
Trabajo, como compensacién a favor de Positiva, se convierte en el primer paso que permitira reducir el
indice de Siniestralidad y por ende el indice Combinado, de tal forma que se garantice la sostenibilidad
de la compafiia en el corto y mediano plazo. Posteriormente se requiere que este mecanismo de
compensacion cumpla con su propdsito esencial como es lograr la distribucién equitativa de los riesgos
laborales con alta incidencia siniestral u operativa, entre todas las compafiias aseguradoras que operan
el ramo de riesgos laborales en Colombia.

Otra premisa estratégica para la sostenibilidad de Positiva, se consolidé en el afio 2015, como resultado
de la cesién de las pensiones que estaban a cargo de la entidad, cuyos derechos fueron causados
originalmente en el ISS, a partir del 30 de junio de 2015, y ante una nueva asignacion de competencias,
pasaron a ser administradas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social-UGPP y su correspondiente pago. A partir de julio de 2015, estuvo a
cargo del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional-FOPEP, una vez se produjo el traslado de la
reserva actuarial correspondiente. Esta cesion se produjo en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 80 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”, y conforme a su reglamentacién mediante Decreto No.1437 del 30 de junio de
2015.

Con esta cesion, se trasladé al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el valor del pasivo para 23.064
personas, que con corte a 31 de diciembre de 2014, ascendia a $3.700.339, incluida la amortizacién total
de las tablas de mortalidad de que trata la resolucion 1555 de 2010. Es importante aclarar que, la
Reserva Matematica con corte a 31 de diciembre de 2014, que se aprueba correspondio a $3.407.372,
en consideracion al plazo establecido en el articulo tercero de la Resolucion antes citada.
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Con la operacion derivada por la cesién de la ndmina de pensionados recibidos del ISS, se disminuyo el
gasto por mesadas pensionales y una menor constitucion de la reserva matematica para el grupo de
pensionados trasladados. Ademas se impact6 el Estado de Situacion Financiera de Positiva, donde se
disminuye el valor del Activo “Inversiones y Operaciones con Derivados”, el cual pasé de $5.305.248
millones de pesos en 2014 a $2.289.464 en 2015, y una disminucion del Pasivo “Reservas Técnicas”, el
cual pas6 de $5.629.586 millones de pesos a $2.461.520 millones de pesos.

Los registros anteriormente descritos, permiten afianzar los resultados de la compafiia en un nivel mas
cercano al equilibrio, mejorando el régimen de patrimonio adecuado, y de manera conjunta con la
efectividad en la distribucién equitativa del riesgo que pretende el Mecanismo de Compensacion, se
logren indicadores que garantizan la sostenibilidad de Positiva y del sistema de riesgos laborales en el
pais.

Proyeccion Indicadores de Siniestralidad y Combinado

\S.‘ Proyeccion Indicadores de Siniestralidad y Combinado
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Ministerio de Trabajo

Ejerce control al Sistema General de Riesgos Profesionales, a través de la orientacién, regulacion,
supervision, vigilancia y control.

Su principal funcion es definir y velar por la ejecucion de las politicas, planes y programas en las areas de
salud ocupacional, medicina laboral, higiene y seguridad industrial y riesgos profesionales, tendientes a la
prevencion de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

Superintendencia Financiera de Colombia

Entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ejerce funciones a través de la delegatura
para entidades Administradoras de Riesgos Profesionales y demas funciones establecida en la ley y
normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Su propésito superior es propender por la solvencia, disciplina y supervisién del Sistema Financiero de
Colombia.

Sus objetivos estratégicos estan enfocados a desarrollar la supervision basada en riesgos bajo la
metodologia del marco Integral de supervision — MIS, la cual se fundamenta en el enfoque de supervision
basada en riesgos (SBR), también fortalecer la supervision consolidada, contribuir con mecanismos de
inclusién y educacién financiera, velar por la proteccién al Consumidor Financiero, apoyar el desarrollo
del Mercado de Capitales y fortalecer la gestion administrativa y financiera.

Fasecolda

Es la Federacién de Aseguradores Colombianos — FASECOLDA- entidad gremial sin animo de lucro, que
representa y agrupa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi
como a la sociedad en general.

Fasecolda estd dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacién de la industria,
desarrollo del sector asegurador en términos de penetracién, eficiencia y sostenibilidad. También es la
representacion, defensa y posicionamiento del sector asegurador, en el marco del interés publico y la
sostenibilidad de la industria. Para lo cual analiza y recolecta estadisticas generales y especificas de los
resultados del sector.

Revisoria Fiscal

A Positiva Compafiia de Seguros S.A. le efectlia Auditoria Fiscal permanente la firma KPMG quien audita
Estado Separado de Situacion Financiera, Estado Separado de Resultados y Otro Resultado Integral,
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio y Estado Separado de Flujos de Efectivo. Su
responsabilidad también incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea
por fraude o error; mediante la seleccién y aplicacién de politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.
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Cumple las funciones mediante exdmenes de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que cumplan con los requisitos éticos, planifique y
efectué auditorias para obtener una seguridad razonable sobre los estados financieros.

Agencias Calificadoras de Riesgo

La Compafiia es calificada anualmente con seguimiento trimestral por parte de la Sociedad Calificadora
de valores, Value & Risk Rating, cuya actividad es avaluar los riesgos relacionados con la fortaleza
financiera y la capacidad de pago para el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
compaiiia.

Control Interno

Las entidades publicas estan obligadas a implementar métodos y procedimientos de control interno, para
lo cual se debe establecer y desarrollar un Sistema de Control Interno tal como lo establece la
Constitucién Politica de Colombia.

La evolucién del concepto de Sistema de Control Interno conlleva a que se establezca el moédulo de
Evaluacion y Seguimiento, dentro del cual se contempla el componente y elemento de Auditoria Interna,
cuyo objetivo es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en
el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.
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Estados Separado Resultados y Otro Resultado Integral

Positiva Compariia de Seguros S.A.

P ) | I l \ ? Estado Separado de Resultados y Otro Resultado Integral
D \ Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2015 y 2014
A (Expresados en milliones de pesos)
Notas 2015 2014

Resultado Actividades de Seguros

Primas Emitidas 800,676 737,724

Movimiento Neto de Reservas Técnicas 2 (237 477) (181,247)

Mavimi Neto de Reaseg: 20 (6,018) (7.524)

Gasto de Sinlestros 29 (530,071) (755,952)

Otros Costos de Seguros 29 (120,411) (104,383)
Resultado Neto Actividades de Seguros 103,199 (311,382)
Resultado Neto del Portafolio 0 293,378 442,591
Resultado Otras Actividades de Operacion

Otros Ingresos N 29,565 27,936

Gastos de Administracion kb (91,789) (92,017)

Beneficios a Empleados 3 (681,988) (56,209)

Depreciaciones 24 (2,359) (4,019)

Amartizaciones 3 (1,862) (2,489)

Provisiones 30 (14,860) (15,637)

Otres Gastos 37 (34811) {28.788)
Resultado Neto Otras Actividades de Operacion (178,262) (171,313)
Resultado Operacional Bruto 1ne7 (40,104)

Ingresos Financieros 38 21,542 11,802

Costos Financieros 38 (27.009) 30,236
Resultado Antes de Impuestos 6,450 (58,538)

Imp derentay pl tari kD) {992) (810)
Resultados del Ejercicio 5|us ‘50|1 al
Otro Resultado Integral del ejerciclo - -
Total Estado de Resultados y Otro Resultado Integral 5,458 (59.148)
Véanse las notas que pafian los dos financiercs separad

ALVARO VELEZ MILLAN ANA ELENA RIOS ECHEVER SUSANA CONTRERAS POVEDA

Representante Legal Contadora Publica Revisor Fscal
TP 48161-T T.P. 11017-T
Miembro de KPMG Lida.

(Vease miinforme del 23 de febrero de 2016)

@ PosiA

INFORME ®#

GESTION
SOSTENIBILIDAD

INFORME =

GESTION
SOSTEMIBILIDAD

@ PosiTIvA

15

81



POSITIVA

Estados Separado Resultados y Otro Resultado Integral

Positiva Companiia de Seguros S.A.
I ) ) | I l A Estado Separado de Resultados y Otro Resultado Integral
OS] TVA Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2015 y 2014
b o . (Expresados en millones de pesos)
Notas 2015 2014

Resultado Actividades de Seguros

Primas Emitidas 28 800,676 737,724

Movimiento Neto de Reservas Técnicas 20 (237 477) (181,247)

Movimiento Neto de Reaseguros 2 (6,018) (7.524)

Gasto de Sinlestros 9 (530,971) (755,952)

Otros Costos de Seguros 29 (120,411) (104,383)
Resultado Neto Actividades de Seguros 103,199 (311,382)
Resultado Neto del Pertafolio 30 203,378 442591
Resultado Otras Actividades de Operacién

Otros Ingresos »n 29,585 27,936

Gastos de Administracion 32 (91,799) (92,017)

Beneficios a Empleados 33 (61,988) (56,299)

Depreciaciones a4 (2,250) (4,019)

Amortizaciones a8 (1,892) (2,489)

Provisiones 30 (14,880) (15,637)

Ofros Gastos a7 (34,911) {28.788)
Resultado Neto Otras Actividades de Operacion (178,262) (171,313)
Resultado Operacional Bruto "7 (40,104)

Ingresos Financieros 38 21,542 11,802

Costos Financieros 38 (27.009) (30,236)
Resultado Antes de Impuestos 6,450 (58,538)

Impuesto de renta y complementarics k1 (992) (810)
Resultados del Ejercicio s|4sa ‘solml
Otro Resultado Integral del ejerciclo - -
Total Estado de Resultados y Otro Resulitado Integral 5,458 (59,148)
Véanse las nolas que pafian los estados fir P

~ ALVARO VELEZ MILLAN ANA ELENA RIOS ECHEVER SUSANA CONTRERAS POVEDA
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fscal
T.P 48181-T TP 11017-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Vease miinfome del 23 de febrero de 2016)
INFORME &
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‘ POSITIVA

Positiva Compania de Seguros S.A,
Estado Separado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2015, 2014 y 01 de enero de 2014

Financiera

(Expresados an miliones oe pesos)
tstn 2018 2014 0100172014
) _ ACTIVO
Activos Comientes
Efectivo y equvalentes ol efectivo 5 335445 489,679 156678
Financieros « a Valor 6 514982 2,523 888 39584894
Cartera de Credito r 8 . .
Cuentas por cobear actrdad aseguracera & 80,906 a7 448 88974
Otras cuontas por Cobrar » 5438 12,757 12222
Actrvos por Reasegures 10 27 845 51
Actros por impuestos comientes. n 2,752 2,260 1,447
Otros activos no fnancieros 12 16015 3,887 10,675
Total actvos commientes 3 iﬂ,ia §§§:§1
Activos no cormentes
Actros Fl - a Costo A d L3 1,562,790 213220 1356655
Inversidn en asccladas o costo 3 1n1652 68,136 58135
Propiedaces, panta y equipa n %0283 52,060 54972
Propiedad de Invarsion " 41812 aIrse 36364
Actros Intangibles 15 380230 380 646 382408
Actvos no coamentes mantenicos para la vanta 106 1973 2038 2283
Actives por impuastos diferdos - 3,258 1321
Total actives no corrientes 2,248,240 3,257,383 1,945,1;4
Total Active 3217155 5,394,560 5215425
PASIVO
Pasivos Comientes
fnanck " . 10,128 108
Cuentas por pagar actvidad aseguradea L] 35248 52,067 20635
Otras cuontas por pagar "9 553558 51,278 35,085
Beneficios a emplkeados -] 4578 4,145 4074
Pastes por impuestos cormantes 2 4958 3,287 748
Total pasivos cormentes 100248 120,876 73:528
Pasivos no Corrlentes
Resarvas tacnicas de seguros = 2461520 5,629 587 5445722
Otros pasivos no financlarcs n 16.208 - [iH
Provsiones M 5810 - -
Paswo por mpussto déendo = 1 = o
Total pasivos no corrlentes 2,483 538 5,623 887 ggg,ﬁ
Total Pasivo 2584386 ___bisoaez 6521348
PATRIMONIO
Captal Social = 382645 32,845 382 645
Prima en Colocacien de Accicnes 478080 475,060 478,060
Rezervas n 126914 125,814 183,605
Rezultados acumulados {380.307) {300,159} (337.850)
Ganancias o Perdidas del Eprcicio 5,458 148) 0
Total patrimonio Eaaﬁn 31 EE
Total Pasivo y Patrimonio 3217188 8377775 $6.207,808
Vaanss s notas que ke eatats
INFORME @
ALVARO VELEZ MILLAN ANA ELENA RIOS ECHEVERRIA SUSANA CONTRERAS POVEDA G ESTI ON
Represertanta Legal Contadora Pubica ﬁ“ﬁ‘o ?}m)‘!
TP 48161-T

{Véase av infoame del 29 de fatvero g8 Z04E)

Miembeo de KPMG Lica

SOSTENIBILIDAD
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Estado Separado de Resultados y Otro Resultado Integral

Positiva Compania de Seguros S.A.

Otro Resultado Integral del ejercicio

Total Estado de Resultados y Otro Resultado Integral

Vaansa 1as notas que acompanan los estados financieres separados.

ALVARO VELEZ MILLAN ANA ELENA RIOS ECHEVER
Representante Legal Contadora Pablica
TP 48161-T

P ) Estado Separado de Resultados y Otro Resultado Integral
{ \I [ |\ \ Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2015y 2014
oo (Expresados en millones de pesos)
Notas 2015 2014
Resultado Actividades de Seguros
Primas Emitidas b2 800,678 737,724
Movimiento Neto de Reservas Técnicas 23 (237 477) (181,247)
Movimiente Neto de Reaseguros 28 (6,018) (7,524)
Gasto de Siniestros ] (530,971) (755,552)
Otros Costos de Seguros 29 (128 411) (104,383)
Resultado Neto Actividades de Seguros 103,199 (311,382)
Resultade Neto del Portafolio 0 293,378 442 591
Resultado Otras Actividades de Operacién
Ctros Ingresos K| 29,565 27,936
Gastos de Administracion 2 (91,799) (92,017)
Beneficios a Empleados 3 (61,986) (56,299)
Depreciaciones 34 (2,359) (4,019)
Amortizaciones 35 (1,892) (2,489)
Provisiones » {14,880) (15,637)
Otros Gastos a7 34.911 28,788
Resultado Neto Otras Actividades de Operacién (178,262) (171,313)
Resultade Operacional Bruto 1,917 (40,104)
Ingresos Financieros 8 21,542 11,802
Costos Financieros 38 {27,008) (30,236)
Resultado Antes de Impuestos 6,450 (58.538)
Impuesto de renta y complementarios ] (992) (610)
Resultados del Ejercicio 5,458 (59,148)

5|458 ‘59l1 48)

SUSANA CONTRERAS POVEDA
Rewisor Fiscal INFORME 8
TP 11017-T 2
Miembro de KPMG Ltda. GESTION

(Véase i informe del 29 e fobraro de 2016) SOSTENIBILIDAD
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Estado Separado de Flujos de Efectivo

Positiva Companéa de Seguros S.A.
@ rosia Estado Separato de Flujos de Efectivo
- Por los anos termmnados el 31 de diciembre de 2018 y 2014
(Expresados en millones de pesos)

2018 2014
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDAD DE OPERACION
Incremento recaudos 801,728 72,862
Roembolsos de reazeguradores 2620 3007
Ingrescs por intereses 2150 1,802
Demenucion de otros activos. 5,209 0
Aumente de otras cuentas por pagar y otros pasivos 65,811 5,283
Otros ingresos Operacionales 3354 3,
Yotal Efectivo recibido m, (=]
Aumento siniestros 682,169 761,843
Aumento comiziones 25423 26,716
Aumento de otros activos G421 19,784
Demerwcion de otras cuertas por pagar y otros pasivos 28753 4549
Egresos netos por reazeguradores cuanta cormente 10,606 amz
Aumento seguros y otros . 1206
A pago a empleados por sucklos y p sociles 81,688 60,068
Aumento ofras contribuciones. 516 824
b & Fi de Colombia 1270 1,188
Aumento contribucion fazecoida s28 e
Aumento retencien an la fuente, reteica reteiva, cree 27565 24843
Impuesto a & riguoza y ofros 1545 4818
Incremento costos de promocion y pravencion 13270 91,480
Incremento software 1538 7o
[ de inf 1 18724 31266
Honoranos dwersos 10,658 1513
Servicio p de inf o fi 27,009 26,704
Pagos por ofroz gastos de operacion 48 687 43175
Liqudez Traslado pensionados de ARL 384510 0
Total Efectivo Pagado T471,086 1,141,378
TOTAL EFECTIVO NETO PAGADO POR ACTIVIDADES DE OPERACION Be7.452 6787
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Vontas de imvensiones y caneras colectivas 663,082 747,261
intarasas, dividendos, redencion y olfos Imaesionos y Caneras colectivas 703,379 417,152
Salidas propiecades y equipes a 20
Total Efectivo recibido 1.366 441 1,164,433
Adgquisicion y oo d -§55.344 -570,140
Adiciones proplodades planta y equ -552 -1.143
Total Efectivo Pagado -355,295 571,283
TOTAL EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE INVERSION 410,646 653160
Aumento {disminucion) nato de efectivo y equivalentes al efoctivo antes del efacto de kos
cambioz en la tasa do cambio neto del efective 156946 255,843
Efecto de la varacion an la taza de cambio scbre el efective y equivalontes de efectivo 2413 7754
Efectivo al comienzo del afne 486979 196 582
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 336,448 49018
Wiésanie sy olas Gue ScOmpansn los edndos Irenceros sepasdos
ALVARO VELEZ MILLAN ANA ELENA RIOS ECHEVERRI SUSANA CONTRERAS FOVEDA
Represantante Legal Cantacera Rervracr Fracal
TP 481617 ar T INFORME @
g 14 leiTve 0 29 08 febrerd 0 2016} GESTION
YOSIT STENIBILIDAD
@) PosiTivA SOSTENIE
CommaiRe i Sz e
INFORME &

SESTION ©rosimia



KPMG Ltda. Teléfono 57 {1) 6188100
Calle 90 No. 19C - 74 Fax 57 (1) 6233316
Bogota D.C. - Colombia 57 (1) 6233380

KPMG Ltda., sociedad

KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG International ). una entidad suiza.

www.kpmg.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Positiva Compariia de Seguros S.A.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros separados de Positiva Compariia de Seguros S.A., (la
Compaiiia), los cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2015 y los estados separados de resultados y otro resultado integral, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha y sus respectivas
notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa. Los estados financieros de 2014 preparados de acuerdo con Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados en Colombia vigentes para ese afio fueron auditados por
mi y en mi informe del 27 de febrero de 2015, expresé una opinion sin salvedades sobre los
mismos; estos estados financieros separados, incluyendo los saldos de apertura al 1 de enero
de 2014, fueron ajustados para adecuarlos a las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros separados
libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros separados
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de
importancia material en los estados financieros separados. En dicha evaluacion del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de
los estados financieros separados, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas
contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la

iana de respor flidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG Ltda.

Mit 860.000.846 - 4
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administracion, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros separados en
general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

Opinién

En mi opinién, los estados financieros separados mencionados, preparados de acuerdo con
informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera separada
de la Compaiiia, al 31 de diciembre de 2015, los resultados separados de sus operaciones y
sus flujos separados de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Otros asuntos

Los estados financieros separados de 2015 son los primeros que la administracion de la
Compariia prepard aplicando las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. En la nota 46 a los estados financieros separados de 2015, se explica
como la aplicaciéon del nuevo marco técnico normativo impacté la situacion financiera separada
de la Compafia, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de
efectivo previamente reportados.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2015:

a) La contabilidad de la Compafiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion
de riesgos implementados, de conservacion y custodia de los bienes de la Compania y los
de terceros que estan en su poder.

e) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con la adecuada administracién y provision de los bienes
recibidos en pago y con la implementacion e impacto en el estado separado de situacion
financiera y en el estado separado de resultados de los sistemas de administracion de
riesgos aplicables.
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KPMG

9)

h)

Las reservas de seguros han sido determinadas de manera adecuada y con la suficiencia
requerida, de acuerdo con la normatividad vigente.

Las comisiones de intermediacion en el ramo de seguro de riesgos laborales se han pagado
con recursos propios, de acuerdo con lo descrito en la nota 37 a los estados financieros
separados.

Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acomparan y el
informe de gestidn preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte
de la administracién sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compafiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracion de la Compafiia y no hay asuntos de importancia material pendientes que
puedan afectar mi opinion.

nf\hd %

By T L ', N W o
usana Cor?treras Poveda

Revisor Fiscal de Positiva Compariia de Seguros S.A.
T.P.41017-T
Miembro de KPMG Ltda.

29 de febrero de 2016
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A.

.

@) POSITIVA | LO BUEN

COMPARNIA DE SEGUROS $.4. |  DEBE SER PARA TODOS

www.positiva.gov.co
Casa Matriz Avenida Carrera 45 No. 94-72 Bogota D.C.
PBX: (57+1) 6502200
Telefonia celular: #533 gratis desde su mévil Claro, Tigo y Movistar
Linea de Atencién al Cliente Positiva: 018000 111170
Correo Electrénico: servicioalcliente@positiva.gov.co
Web: https://www.positiva.gov.co/positiva/Planeacion-Gestion/Informe%20de%20Gestion/index.html
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