La funcion de Auditoria Interna fue desarrollada por la Oficina de Control Interno,
con base en las normas existentes para su ejercicio y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados. La responsabilidad de la Oficina se enmarcd en realizar
una actividad independiente y objetiva, con el fin de apoyar a la Compania en el
logro de sus objetivos de negocio.

Dentro de las auditorias realizadas en la vigencia 2021, se contemplaron, entre
otros, los siguientes temas:

« Sistemas de informacion contable, financiero y administrativo.

« Funcionamiento y confiabilidad del Sistema de Control Interno.

« Cadlidoad y adecuaciéon de los sistemas establecidos para asegurar
razonablemente el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y
procedimientos.

« Calidad de los sistemas y procedimientos para los procesos incorporados en el
plan de auditoria.

+ Actuaciones frente a la emergencia Covid-19.

Auditorias y Seguimientos: La Oficina de Control Interno realizd la evaluacion
Independiente al Sistema de Control Interno de la Compania, cumpliendo con el
Plan Anual de Auditoria Interna aprobado por el Comité de Auditoria para la
vigencia 2021, el cual se ejecutd en un 100%.

Como resultado de estas evaluaciones se emitieron informes con observaciones,
notas de mejora, y sus respectivas recomendaciones. Lo que implicé la formulacién
de planes de accidn por parte de los responsables de proceso, encaminados a
fortalecery optimizar el Sistema de Control Interno. Se realizé seguimiento peridédico
a los planes de acciéon para verificar su implementacion y efectividad.

Mensualmente la Oficina de Control Interno presenté al Comité de Auditoria y
Junta Directiva informe de avance con el resultado obtenido en las auditorias
realizadas y el seguimiento a la implementacién y efectividad de los planes de
accion. Asi mismo, al cumplimiento de las acciones fijadas por las dreas
responsables, de acuerdo con las directrices impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y a los planes de mejoramiento suscritos con la Conftraloria
General de la Republica.

En el desarrollo de las auditorias, las evidencias se obtuvieron siguiendo el conducto
regular y metodologia establecida. Durante el proceso de auditoria se obtuvo la
evidencia suficiente y competente que soportan las observaciones, las cuales
reposan en los respectivos papeles de trabajo.

Dado las limitaciones inherentes al desarrollo de la funcidn de Auditoria Interna,
puede ocurririnexactitudes debido a errores o fraude y no ser detectadas, enrazdn



a que los resultados obtenidos se limitaron al alcance de las actividades evaluadas.
Los recursos humanos, fisicos y de presupuesto fueron planeados de acuerdo con
el plan de auditoria a desarrollar.

En la vigencia 2021 la Oficina de Confrol Interno ejecutd las siguientes
evaluaciones:

Auditorias a procesos: Se realizé la auditoria a 9 procesos, de los cuales 6
fueron misionales y 3 de apoyo.

Procesos Misionales

Gestion de Siniestros

Gestion de Emision

Gestion de Recaudo y Cartera

Gestion Actuarial

Gestion Integral de Portafolio de Inversion
Gestion de Promocion y Prevencion
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Procesos de Apoyo
1. Administracién Logistica
2. Gestion de Abastecimiento
3. Tesoreria

Auditorias Especiales: Se realizaron 13 auditorias especiales asi: Siete
corresponden a visitas a sucursales, cinco a tecnologias de la informacion,
y una Evaluacion del Sistema de Control Interno — Circular Externa 029 de
2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El detalle de los procesos auditados en la vigencia es el siguiente:
Especiales (visitas a Sucursales, Tecnologias de la Informacion y otros)

Sucursal Bolivar

Sucursal Casanare

Sucursal Meta

Sucursal Risaralda

Sucursal Anfioquia

Sucursal Cérdoba

Sucursal Narino

Arquitectura Empresarial

9. Plan Estratégico de Tl

10. Recursos de Tl

11. Administrar el Core (SIARP-SAP)
12. Administracion de la Seguridad
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13. Evaluacion del Sistema de Control Interno — Circular Ext. 029 de 2014 -
Superfinanciera.

Presentacién de Informes Reglamentarios: En la vigencia 2021 se dio cumplimiento
al reporte y/o publicaciéon de 88 informes normativos.

A continuacion, se detallan los informes generados:

e Seguimiento cumplimiento responsabilidades Superintendencia Financiera de
Colombia - SFC

La Superintendencia Financiera de Colombia durante el 2021 y en anos
anteriores, ha emitido una serie de requerimientos y Ordenes Administrativas
que exigieron a la Oficina de Control Interno realizar los siguientes
seguimientos:

Orden Administrativa 785 - Plan de Ajuste 12
Comunicado 20170641 - Seguimiento 4
planes de accién.

Requerimiento 585 — Elementos de 12
proteccion personal — EPP y Siniestros Covid

Orden Administrativa 656 — Facturacién IPS 12
y ESE

Total 40

Oftros informes normativos generados:

Informe de Evaluacion Independiente del
Estado del Sistema de Control Interno
Informe de Austeridad en el Gasto
Certificacién cumplimiento Capitulo 4
Decreto 1069 de 2015. Ekogui
Seguimiento Derechos de Autor Software 1
Seguimiento al Reporte Informacion al
SIGEP

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Informe Control Interno Contable 1
Informe semestral sobre la atencién a las
quejas, sugerencias y reclamos, de 2
acuerdo con las normas legales.
Efectividad y cumplimiento de etapas y
elementos del Sistema de Administracion 1
de Riesgos de Lavado de Activosy
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.
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Efectividad y cumplimiento de todas las
etapas y elementos del Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo —
SARO.

Revisién y Evaluacién del Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado - 1
SARM.

Efectividad y cumplimiento de etapas y
elementos del Sistema Especial de
Administracion de Riesgos de Seguros —
SEARS.

Efectividad y cumplimiento de etapas y
elementos del Sistema de Administracion 1
del Riesgo Credificio — SARC.
Reporte de Avance a la Gestidn FURAG. 1
Cumplimiento de las disposiciones
especiales en materia de gestion de riesgos
y todos los requisitos establecidos sobre 2
Instrumentos Financieros Derivados y
Productos Estructurados.

Informes periédicos de resultados de la
Oficina de Control Interno.

Informe cierre de ejercicio sobre resultados
de la labor de la Oficina de Control Interno.
Evaluacion de la Funcidén de Cumplimiento ]
Eventos de Riesgo. 12
Informe de avance al cumplimiento del
Plan de Mejoramiento de la Contraloria 4
General de la Republica.

Cumplimiento de la politica de inversion
Circular 007 de 2021 Superfinanciera
Total 48




El comparativo de las auditorias realizadas en la vigencia 2021 vs el 2020 es el
siguiente:

Comparativo Auditorias
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Observaciones v oportunidades de mejora

Resultado de las evaluaciones ejecutadas y socializadas con los responsables de
los procesos, se identificaron 166 observaciones y oportunidades de mejora, para
los cuales se formularon 157 planes de accion, a fravés de los cuales se busca el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los objetivos.

Bajo el contexto de la Circular Externa 029 de 2014, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a continuacién, se presentan las
observaciones y oportunidades de mejora identificadas, por elemento:
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*Oftros: Corresponden a observaciones generadas producto de las revisiones realizadas en atencidén a los requerimientos de la SFC



Seguimiento Planes de Accién

Mensualmente se readlizdé y presentd en Comité de Auditoria los resultados del
seguimiento al cumplimiento de los planes de accién y su efectividad. A
continuacién, el balance con fecha de corte 31 de diciembre de 2021 y por dreas:

Total Planes Cermrados Abiertos en
ejecucion

Secretaria General y Juridica

Vicepresidencia Técnica Vicepresidencia Financiera y Administrativa
Oficina de Tecnologias de la Informacidn Vicepresidencia Promocién y Prevencidn
Vicepresidencia Negocios 7 4 Oficina de Estrategia y Desarrollo
Vicepresidencia de Operaciones
Oficina de Estrategia vy & ).I‘l.-ficepresidencia Inversiones
Desarrollo -

Principales Logros

« Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria al 100%

+ Implementacion de la nueva herramienta CORE para el manejo de la
informacion que soporta las actividades de la Oficina de Control Interno.

« Ejecuciéon de las auditorias de la Oficina de Control Interno, mediante la
utilizacion de medios tecnoldgicos, sin necesidad de tener contacto
personal con los responsables de los procesos auditados, lo que contribuyd
a la prevenciéon del contagio de la pandemia Covid 19 en la organizacion.

« Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica. Al cierre de la vigencia 2021, la Compania no cuenta con
planes de mejoramiento pendientes por ejecutar.

« Oportunidad y efectividad en la atencidén de requerimientos de Entes de

Control.

Cordialmente,

Jorge Mario Duque Echeverri
Jefe de la Oficina de Control Interno
Bogotd D.C., 10/02/2022



