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RECOMENDACIONES

vl Para realizar este proceso asegurate de utilizar
Google Chrome.

VI No abandones el sistema durante la ejecucion de
este proceso, pues genera un blogueo por
Inactividad.




PASO .I Ingresa a www.positiva.gov.co

. : . e MINISTERIO DE HACIENDA Y
©osima SR S

Mas Informacion

2 B30 B 0

G

Riesgos Seguros de

:Te podemaos ayudar?

e




PASO 2

Dirigete a la opcion Riesgos Laboralesy selecciona
Afiliaciones Empleadores e Independientes.

gtz MINISTERIO DE HACIENDA Y
©losma el s bbb ool el Bl ol Sie] e

AHORALAS
INVESTIGACIONES DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

Debes radicarlas por servicios en linea,
opcién PQRD seleccionando en tipologia
de solicitud

Pruebas Investigacion de Accidente de Trabajo =

Ingrese Aqui

<< Consultar Manual > =

310 B0 R

Riesgos

@ Afiliaciones

e Informacién general




PASO 5

Ingresa y lee atentamente las indicaciones de bienvenida al portal dando
doble clic en el botén “continuar”.

Bienvenidos a nuestra sede electronica transaccional.

Desde aqui podra realizar sus tramites como empleador, trabajador (dependiente o independiente) o proveedor de Positiva.
Si aun no es afiliado o no esta registrado, use la opcion registrarse que vera al cerrar esta ventana.

Continuar




PASO 5

BIENVENIDO AL PORTAL INTEGRADO DE TRAMITES DE POSITIVA ARL

Aqui usted podra gestionar todos los temas ante nuestra ARL como empleador o trabajador, para ello tenga en cuenta lo siguiente:

@ Sino harealizado el proceso de registro como empleador o trabajador independiente debe hacerlo por la opcion Registrarse,
si ya realizo el proceso de registro puede ingresar con el usuario y contrasena asignado.

@ Recuerde que el usuario de ingreso corresponde al numero del documento de identidad. Para ingresar al portal si su tipo de
documento es Permiso de proteccion temporal (PT), para autenticarse debe anteponer PT a su numero de documento.

Ej PT1234567

@ Siolvido su contrasena, podra recuperarla ingresando el numero de documento del usuario y seleccionando la opcion ¢olvido
su contrasena?, el sistema le indicara el procedimiento a seguir para restaurarla.

¢ Si presenta dificultades con nuestro portal transaccional, puede utilizar la opcion Soporte en Linea, en donde lo guiaremos en

el proceso.
& Le informamos que puede realizar la actualizacion de su correo electronico, ingresando por la opcion actualizar datos (ver

Lo invitamos a conocer los tutoriales para el manejo de todas nuestras herramientas transaccionales en el libro TUTORIAL
HERRAMIENTAS POSITIVA y dentro de cada uno de los modulos del portal (Empleador y Trabajador).

LA ASEGURADORA DE TODOS LOS COLOMBIANOS

Continuar



PASO 4

Si ya realizaste el proceso de registro, ingresa con el usuario y contrasena
asignado, de lo contrario deberas realizar este proceso seleccionando la
opcidon "Registrarse" y respondiendo las preguntas alli indicadas.

Recuerda que el usuario es el

mMismo numero de cédula y la
contrasena es la asignada en
el proceso de registro inicial

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

@



I ASO 5 Selecciona la opcidon “Empleador”

ACCEDER COMO:

PO@IVA g‘iﬁ

Comapasah o SECLHROS
EMPLEADOR TRABAJADOR -
SOLICITANTE DE
Seleccione una opcién de acuerdo al PRESTACIONES

trémite que necesite realizar




PASO 6

Despliega la opcidn “Generar Carne, Certificados y Listados”.

EMPLEADOR

AFILIAR TRABAJADORES

NOVEDADES

' 2.9
GENERAR CARNE, N\
CERTIFICADOS Y LISTADOS

1____-—_-"-"—‘-—-.




PASO 7

Luego despliega la opcion “Certificados” e ingresa en la opcidon
Certificado de trabajador activo.

EMPLEADOR

AFILIAR TRABA JADORES

NOVEDADES

GENERAR CARNE,
CERTIHCADOS Y LISTADOS

Ingresa a la opcidn
de certificados de
trabajador activo.

POSI [TVA

LOMP A DE SEGUROS




PASO 8

Ingresa el tipo y numero de documento del trabajador y luego da clic en
la opcidon  “Generar Certificados! posteriormente en el anuncio
Entendido.

Y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Soporte en Linea
CERTIFICADO DE TRABAJADOR ACTIVO

A continuacion diligencie el formulario para generar la hoja de calculo del listado de trabajador.

ime da Arcnirmanse
ll.z'«.l Wi WAL T I

Cédula Ciudadania v
Numero de gdocumento
Tipo de trabajador

Dependiente v

La Gerencia de Afiliaciones y Novedades de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., informa que los certificados de afiliacion han
sido ajustados y no tendran firma ni datos del gerente de area. El
certificado cuenta con un codigo de verificacion que le permite
validar ingresando a la pagina www.positiva.gov.co en el menu de
riesgos laborales.




Certificado Del Trabajador

* En el primer parrafo encuentras datos
como: nombres, clase de riesgo, estado de
ot ocscnoss la afiliacion, fechas de registro.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacion en el ramo de Riesgos Laborales de POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A, se identifico que con CC No. , registra afiliacion

en nuestra ARL, con la siguiente informacidn:

Datos del Contratante o patne de s Relaclin Laboral Verificada la base de datos de afiliaciéon en el ramo de Riesgos Laborales de POSITIVA COMPANIA DE
echa de dltima cobertura: 27
Estado Afiliacién: ACTIVO SEGUROS S.A, se identificd que con CC No. , registra afiliacion
Tipo Vinculacién: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Contratante: NI 123456789 - UNIVERSIDAD Fecha de inicio de Contrato: 27/02/2023 en nuestra ARL’ con |a Siguiente informacio’n:

Fecha fin de Contrato: 28/03/2023

Clase de Riesgo: 1

Cargo : PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Fecha fin de Retiro: SIN FECHA DE RETIRO

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad
de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
‘ novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

V4 ® V4
Para validar la informacion emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion *
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 1234567890. I I es e | I I I I I O p a r r a O e es e I I e r e I I
Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 3 dias del mes de marzo de 2023.
[ f o 7
cuenta esta Informacion..

TTETes e

Cordialmente

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

MIS 4 1.3 FRIS v 06

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad
de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion
& mmsreno oe pacienoa 'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente codigo (valido por un mes): 1234567890.

CREDITO PUBLICO

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: (+57) 01-8000-111-170 Teléfono: +57 (601) 330-7000 - www.positiva.gov.co P
Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co ol 7
Carrera 11A No 96 - 51 Oficina 206 Bogota. Teléfono: (601) 610 8164 j

@ Positiva Compariia de Seguros @ @PositivaCol G PositivaColombia @ PositivaCol

Cdédigo de Validacion




Si deseas comprobar el certificado, lo puedes hacer en la opcion “Validar
Certificado’; ingresando el codigo que arroja el certificado en el ultimo
parrafo.

Positiva

VALIDAR CERTIFICADOS

Por favor ingrese el codigo a consultar:

Codigo:
20200102230001

Captcha:

442 ) 442

Confirmar captcha.




