@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 156 del Decreto Ley 2106 de 2019y en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, de que trata el Decreto
1499 de 2017, y la Circular Externa 100-006 de 2019, del 19 de diciembre de 2019,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se emite el informe
de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno de Positiva
Compafiia de Seguros S.A., para el periodo noviembre a diciembre de 2019.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Codigo de Etica: En diciembre de 2019, la Junta Directiva aprobé la actualizacion del
Cadigo de Etica de la Compaiiia.

Gestion del Talento Humano: Se continud con el fortalecimiento de las competencias de
los servidores, a través de los procesos de capacitacion. En el periodo noviembre a
diciembre de 2019, se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes capacitaciones:

Seguro de Vida Individual Deudor

Congreso de Riesgos Financieros

Modelo de Recaudo e Indicadores Diarios
Curso de Excel Béasico — Medio — Avanzado
Entrenamiento en la Metodologia Palo Alto.
Planea tu Presupuesto y Contratacién con BPC

ANENENENENEN

Plan de Bienestar e Incentivos: Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida laboral y familiar de los servidores de la Compafiia y optimizar la productividad, se
llevaron a cabo, entre otras, actividades de bienestar social y bienestar fisico,
relacionadas con:

v/ Taller estrategias para canalizar saludablemente nuestras emociones en el trabajo.
v' Aplicaciéon encuesta de ambiente laboral Great Place to Work
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Te invitamos a seguir contribuyendo en la
construccion de un buen ambiente laboral.

Cierre del programa TICINCO (pre pensionados)
Dia de la familia

Taller Equilibro Vida Laboral y Vida Personal.
Novenas de Navidad

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se realizaron, entre otras, las siguientes
actividades:
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Capacitacion integrantes Comité Operativo de Emergencias- COE (Funciones y
responsabilidades)

Realizacién Inspecciones locativas de seguridad y extintores

Entrenamiento en pista a brigadas de emergencia de Casa Matriz y Coordinadora
Bogota.

Rumba terapia

Desarrollo Campafa de Orden y Aseo COALA

Plan Estratégico: En el periodo noviembre - diciembre de 2019, se llevaron a cabo 3
talleres para la evaluacién del contexto tanto interno como externo, para formular los
objetivos, metas y proyectos para la vigencia 2020.

Iniciamos la formulacion del
Plan Estratégico 2020




Supervision del Sistema de Control Interno: Durante el periodo noviembre a diciembre
de 2019, se realiz6 supervision al Sistema de Control Interno por parte de la Junta
Directiva y comités establecidos al interior de la Compafia:

Junta Directiva y Comité de Auditoria: Se llevaron a cabo reuniones en las cuales se
presentaron, entre otros, informes relacionados con:

v Informes Financieros

v Siniestralidad

v Proyecto de presupuesto anual 2020

v Oficina de Control Interno

Comité de Presidencia: A través de reuniones de Comité de Presidencia se realiz6
seguimiento a la operacién de la Compafiia.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: A través de este comité se abordaron,
entre otros, temas relacionados con la construccion y aprobacion del Plan Anticorrupcion
de Atencion al Ciudadano, seguimiento a las acciones formuladas para el fortalecimiento
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, resultados FURAG vy resultados de la
encuesta de Autocontrol, Autoevaluacion y Autogestién.

COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM): En diciembre de 2019, la
Oficina de Control Interno presentd al Comité de Auditoria el resultado de Evaluacién al
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado.

Campafnas Internas: A través del correo corporativo, en el periodo noviembre a
diciembre de 2019, se realizaron campafias internas relacionadas con la gestién de
riesgos.

Recuerda que la Gestion de Riesgos es un
compromiso de todos, por eso no olvides
reportar cualquier acto o comportamiento
intencional que busque apropiarse o hacer

uso indebido de los activos de la Compania. — ‘V’
I ' - -

Utiliza los siguientes medios:

Linea ética: 018000112870,
Correo ético: lineaetica@positiva.gov.co
o a través de la pagina web de la Compania.

“El complice del delito de corrupcién es
frecuentemente nuestra propia indiferencia”™ =

Bess Myerson ‘

Actualizacion y publicacion de documentos: En diciembre de 2019, se actualizé y
public6 en la intranet el Manual de Politicas y Riesgos para la Administracion del
Portafolio de Inversiones.




Capacitacion y evaluacién: Se capacitd y evalud a todos los servidores de la compaiiia
en los diferentes Sistemas de Riesgos.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: En diciembre de 2019, se publico en la pagina web de
la compafiia, el Mapa de Riesgos de Corrupcion, para revision y observaciones por parte
de la ciudadania.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: El 17 de diciembre de 2019, se llev6 a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Positiva Compafiia de Seguros
S.A., como una buena practica, a pesar de la excepcion establecida en el paragrafo del
articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015.

Investigacién de Mercados: Se llevo a cabo una investigacion de mercado, con el objeto
de establecer el conocimiento de marca y la identificacion y asociacién de los atributos de
imagen y variables que impactan en la salud de marca con respecto al mercado objetivo y
asi apoyar el posicionamiento en los consumidores.

Correo Electronico Comunicandonos, carteleras virtuales, salvapantallas e intranet:
Durante el periodo noviembre a diciembre de 2019, a través de estos medios se comunico
informacion relevante sobre: Vida Individual Deudor, encuesta de ambiente laboral,
PQRD, innovacion, auditoria ICONTEC, evaluacion de riesgos, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, entre otras.

o 300l # Plan de la Auditoria Anval de Mediante la resolucién 1069 de 2019, el presidente de la Compafiia firmé la
Seguimiento de ICONTEC, '. actualizacion del trdmite interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
€QUP0 ContnUEN prepafanios derechos de peticion. Es importante conocerla, por cuanto la resolucion 0683
de agosto de 2018 quedo derogada.
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De la buena gestién de nosotros depende la buena
imagen de nuestra Compaiifa.

PQRD: En diciembre de 2019, se actualizd el tramite interno de peticiones quejas,
reclamos, sugerencias y derechos de peticién que recibe la Compaiiia.

Medicion de Satisfacciéon del Cliente: En diciembre de 2019, se llevd a cabo la
encuesta de medicion de satisfaccion del cliente, del IV trimestre del afio, con el servicio
ofrecido a través de cinco (5) procesos estratégicos para la Compafiia y de alta
sensibilidad para los clientes.

Servicio al Ciudadano: La compafiia participé de manera activa en la Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano realizada en Libano — Tolima, iniciativa liderada por el
Departamento Nacional de Planeacion que busca facilitar el acceso de los ciudadanos a
todos los servicios, tramites, programas y campafas que ofrecen las diferentes entidades



de la Administracion Publica.

Programa de Educacion Financiera: En el periodo de noviembre a diciembre de 2019,
se realizaron 14 talleres de Educacion Financiera en las ciudades de Ipiales, Bogota,
Yopal, Cali, Santa Marta, Clcuta y Barranquilla, con una participacién de 492 afiliados a
Riesgos Laborales.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: En diciembre de 2019, se public6 en
la pagina web de la compafia, el anteproyecto al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, para revision y observaciones por parte
de la ciudadania.

En revision Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC de Positiva-
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OBSERVACIONES AL
CORREO

Ejecucién del Plan Anual de Auditoria vigencia 2019: El avance del Plan Anual de
Auditoria es el siguiente:

Informes Normativos: En el periodo noviembre a diciembre de 2019, la Oficina de Control
Interno remiti6 a los diferentes destinatarios, los informes reglamentarios bajo su
responsabilidad, como: Cumplimiento de las disposiciones especiales en materia de
gestion de riesgos y todos los requisitos establecidos sobre Instrumentos Financieros
Derivados y Productos Estructurados, revision y evaluacién del Sistema de Administraciéon
del Riesgo de Mercado, informe Austeridad en el Gasto, entre otros.




Estado emision de informes
reglamentarios a 31 de diciembre de
2019

0.

Planeados afio
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reportar
Auditorias a procesos a diciembre de 2019
Plan de Auditoria Interna 2019
Procesos
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Plan de Auditoria Interna 2019
Especiales (Tecnologias de la informacion, Sucursales, otras)
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Controles auformdaficos (Procesos) [ Seguimiento planes de accidn, acoempafiamients participacidn 2n comités & informes reglamentarias

En el Marco de las auditorias especiales, se realizé la Evaluacion Independiente al
Sistema de Control Interno, basada en la Circular 029 de 2014, de la Superintendencia
Financiera de Colombia, con los siguientes resultados:

Evaluacion al Sistema de Control Interno — SCI
Aspectos relevantes - Ciclo del Sistema
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Evaluacion al Sistema de Control Interno — SCI
Aspectos relevantes - Nivel de cumplimiento del SCI - Resultado
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Evaluacion al Sistema de Control Interno — SCI
Aspectos relevantes - Nivel de cumplimiento del SCI - Resultado
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De los 10 componentes establecidos en la Circular Externa 029 de 2014 Capitulo IV, Titule |, Parte | emitida por la SFC, s& evaluaron 215
aspectos de los cuales ? de estos, es decir el 4% se encuentran en el criterio “"Cumple parcialmente™.



Evaluacion al Sistema de Control Interno - SCI
Aspectos relevantes del Sistema de Control Interno

En el desarrcllo de la avditeria, para las pruebas ejecutadas v las muesfras seleccionadas se idenfificaron los
siguientes aspectos relevantes:

Se cuenta con prncipios, valores y codigo de conducta onentados hacia el confrol. ademas de estandares
debidamente documentados de los competencias, habildades, aptitudes e idoneidad de sus funcionanos.

'/ Se cuenta con un sistema de administracidn de nesgos que permite minimizar los costos y dafios cousados
por éstos, con base en el andlisis, asi como la determinacidn de métodos para su tratamiento, logranda el
‘/ normal desarrollo de los procesos v el cumplimiento de los objetivos esfratégicos.

Los sstemas de informaocion y comunicacion son lo bose pora identificar, capturar e

intercambiar informocion gue permite o los funcionarios cumplir con sus responsabilidodes y

a los usuarios externos contar oportunamente con informacién suficiente para la toma de
/ decisiones, que les corresponde en relacién con la enfidad.

Los actividodes de control son seleccionadas v desarrollodos considerando la
relacion beneficio [ costo vy su potencial efectividad para mitigar los Aesgos que
afecten en forma material el logro de los objetivos de la organizacién.

/ Se realiza supervision continua por parte de los jefes o lideres de cada
areq o proceso ¥ a fravés de comités establecidos al intenor de lo
organizacion como parte habituol de su responsabilidad frente al

/ controlintermo.
) Positna

Evaluacion al Sistema de Control Interno - SCI
Conclusion general

En la evaluacion redlizada al Sistema de Control Interno se evidencido que estd dlineado con la
nomatividad vigente asociada a la Circular Externa 029 de 2014 parte |, titulo |, capitulo IV — Control
Interno expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y se ejecuta de acuerdo con los
procedimientos definidos.

Se idenfificaron aspectos de mejora respecto al disefio y eficacia de los controles y documentacion
propia de los procesos, lo cual se viene fortaleciende de acuerdo con los planes de accion que se
encuentran en ejecucion.



Acompafiamiento: Frente a la funcion de acompafiamiento, la Oficina de Control Interno
en el periodo noviembre a diciembre de 2019, particip6 en los siguientes comités: Comité
de Auditoria, Presidencia, Asesor de Contratacion, Conciliacion, Seguridad Vial,
Institucional de Gestion y Desempefio, Control Interno sector hacienda, Riesgos de
Negocio y reunion de Junta Directiva.

Seguimiento planes de mejoramiento

Planes de accion de Auditoria Interna: Se realizé seguimiento en forma mensual a los
planes de accion producto de las auditorias internas y se presentaron los resultados al
Comité de Auditoria.

Al 31 de diciembre de 2019, el estado de los Planes de accion es el siguiente:

Planes de Accion

Estado actual - Planes de accion al 31 de diciembre de 2019

Total Planes . Abiertoz en Reprogramaciones Préximo seguimiento i
i 1 @ecusion Planes de accién I
1 | d I
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@ ] @ ! prémoga. 7 | 89 42% 1
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i nfarmacion
de Rissgos e} O Grecs W Oficing Estrategia v Desarrollo

Serretaria General y Juridica

Planes abiertos en ejecucion

m Oficins Gestién |ntegral de Riesgos
* El fotal de planes, incluye [12) derivados de las avditorias a los procesos de SARM
(2). Gestién de aAbastecimients (3] y Sucursal cundinamarca (7). concluidas en el
mes de diciembre.

Planes de accién Superintendencia Financiera de Colombia: La Oficina de Control Interno
realizé seguimiento al cumplimiento de los planes de acciéon generados a partir de las
Ordenes Administrativas de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Planes de accién autodiagnéstico MIPG a 31 de diciembre de 2019: Como resultado del
autodiagnéstico relacionado con el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, a continuacion, se muestra el estado de los planes de accién generados por los
responsables de procesos:

NUmero de
Estado Actividades
Finalizadas 26
En ejecucion dentro de los 0




términos
Total 26

Planes de accion derivados de la Evaluacion para la Medicion del Desempefio
Institucional y del Sistema de Control Interno a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion FURAG:

Ndmero de
Estado Actividades
Finalizadas 1
En ejecucién dentro de los
términos 1
Total 2

Recomendaciones

1. Continuar con la implementacién de los planes de mejoramiento formulados
para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

2. Dar cumplimiento a las directrices establecidas al interior de la Compafiia y a la
normatividad relacionada con el funcionamiento del Comité de Cartera y Recobros.

Jefe Oficina de Contrdl Interdno
Enero 30 de 2020.



