COMPANIA DE SEGURCOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS A LAS
INCAPACIDADES TEMPORALES QUE BRINDA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. A SUS
ASEGURADOS Nro. 0025 DE 2008 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y RGC ASESORES Y CONSULTORES EN SALUD LTDA

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogotad D.C., quien en calidad de PRESIDENTE,
nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 debidamente autorizado y posesionado
ante la Superintendencia Financiera de Colombia, segln acta No 1810 de junio 12 de 2008, obra en
nombre y Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. que por escritura
publica Nro. 1240 de fecha octubre 25 de 2008 de la Notaria 74 de Bogota, inscrita el 30 de octubre
de 2008, en el libro 1X bajo el Nro. 1252868 cambi6 su razén social de LA PREVISORA VIDA S.A. a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., entidad estatal que para los efectos del presente contrato
se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,y por la otra, FRANCISCO JAVIER CRUZ
CAMACHO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.229.686
expedida en Bogota, quien obra como Representante legal Suplente de RGC ASESORES Y
CONSULTORES EN SALUD LTDA, Nit 830.146.184-5, quien para los efectos del presente contrato
se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de
las actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. celebra el presente contrato, atendiendo a su
naturaleza de persona juridica de Sociedad de Economia Mixta y por tanto acogiendo la prerrogativa
establecida en los articulos 14 y 15 de la Ley 1150 de 2007, articulo 51 del decreto 2474 de 2008,
haciendo uso de la contratacion privada.

2) Que mediante documento CONPES 3456 del 15 de enero de 2007 se plante6 una estrategia para
garantizar la continuidad del aseguramiento publico en Salud y en Riesgos Profesionales con la
participacion de LA PREVISORA VIDA S.A. Los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, y de la
Proteccion Social, y el Departamento Nacional de Planeacién, recomendaron al CONPES, entre otras:
“Solicitar al ISS adoptar las medidas que le permitan realizar la cesién de activos, pasivos y contratos
a titulo oneroso a LA PREVISORA VIDA S.A., del negocio de Riesgos Profesionales.”

3) Que La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de diciembre de 2007,
aprob6 la enajenacion a titulo oneroso por parte de la Administradora de Riesgos Profesionales del
Seguro Social, a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A, de los activos, pasivos y
contratos, en cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Gobierno Nacional, a través de los
CONPES Nos. 3456 del 15 de enero de 2007 y 3494 del 13 de noviembre de 2007.

4) Como consecuencia de lo anterior, se autorizé a la Administracion de la Compafiia para celebrar
todos los actos y contratos, asi como para suscribir los documentos que se requieran con el objeto de
cumplir el mandato mencionado. En cumplimiento de las recomendaciones impartidas, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. adelanté un proyecto encaminado a asumir los activos, pasivos y
contratos de la Administradora de Riesgos Profesionales del ISS, como consecuencia del contrato de
enajenacion a celebrarse.

5) Que La Superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucion numero 1293 del 11 de
%osto de 2008 aprobé la cesion de activos, pasivos, y contratos del Instituto de los Seguros Sociales
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afectos a su actividad como Administradora de Riesgos Profesionales a favor de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

6) Que el dia 13 de agosto del presente afio, el Presidente de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. y el Presidente del Instituto de Seguros Sociales suscribieron el contrato de cesion que en su
objeto contempla “...la cesién a titulo oneroso de los activos, pasivos y contratos del ISS, afectos,
relacionados y destinados a su negocio de Riesgos Profesionales, a LA PREVISORA VIDA S.A., de
acuerdo con las condiciones estipuladas en el presente contrato....” y en su clausula décima
establece como fecha de operacién el PRIMERO (1) DE SEPTIEMBRE DE 2008.

7) Que la Compaiiia requiere de un proveedor experto para el servicio de auditoria médica de las
Incapacidades temporales que brindamos a los trabajadores afiliados a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., a raiz de un evento ATEP

8) Que la sociedad aqui contratista cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del
presente contrato.

9) Que la firma aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

12) Que segun la certificacién expedida por el Representante Legal, la firma aqui contratista se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y
aportes parafiscales.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga a realizar el servicio de auditoria en lo referente a la pertinencia médica
para resolver 27.000 Incapacidades en represamiento y 3.500 Incapacidades en tramite normal, de los
trabajadores afiliados a la Compaiiia, de la siguiente manera: Cargue en base de datos de las
incapacidades recepcionadas, apertura de carpeta de ser necesario, comprobaciéon de derechos,
devolucién de incapacidades por no derechos, visado de incapacidades, trascripcion en papeleria de
la Compariia o con el logo de la misma, de las incapacidades que lo requieran, devolucion de
incapacidades por pertinencia médica, cargue y liquidacion de las incapacidades en la némina,
descargue de la informacion en la base.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente contrato, se
entiende que la propuesta con fecha Diciembre 01de 2008 hace parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en su
relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y atender con celosa diligencia los encargos
que por este contrato se le confieran. De igual manera debera mantener permanentemente informada
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., del desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA:  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:
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Tener el equipo humano calificado y acreditar experiencia. El equipo debe incluir médicos
auditores y/o médicos en salud ocupacional, revisores de cuentas meédicas, y técnicos y/o
auxiliares que apoyen la gestion administrativa.

El contratista debera realizar las labores contratadas en las instalaciones de la Compaiiia y/o
en su propia sede de acuerdo con las necesidades de la misma. En cualquiera de los casos la
empresa contratista debera proveer los equipos tecnolégicos (computadores, impresoras) que

faciliten la operacién.

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., suministrara los elementos administrativos
(carpetas, ganchos, papeleria entre otros) que faciliten la operacion. Adicionalmente dara los
accesos para la consulta de las bases de datos de la Compaiiia, requeridos para la operacion.

El contratista podra utilizar sus propios sistemas de informacion que le faciliten la operacion,
pero de igual forma debera hacer los cargues y accesos en las bases de la Compafiia.

Disponer de un coordinador responsable del manejo de los servicios contratados.

Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato y con la Oferta de Servicios
presentada a compaiiia.

Custodiar de manera adecuada las Incapacidades Temporales entregadas por la compafiia en
los tiempos establecidos en el acta de inicio cumpliendo con lo establecido en la normatividad
vigente para el efecto.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttian por fuera de la ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho.

Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos contenidos.
Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

Las demas que por ley o contrato le correspondan. El CONTRATISTA sera responsable, ante
las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en
virtud del contrato cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

PAR_AGRAFO PRI_MERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Entidad o a terceros.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se
obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
CONTRATISTA la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.
CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periédicamente el desempefio del CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
€l forman parte.
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CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de
las labores profesionales previstas en la clausula primera. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de él CONTRATISTA y ello causare un perjuicio a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA: DESARROLLO

Para la determinacion de los casos especificos que en desarrollo del presente contrato deba atender
EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,ha informado a EL CONTRATISTA
los lugares y los temas sobre los cuales versara la realizacion objeto del presente contrato. En todo
caso POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., debera suministrar toda la informacion que requiera
EL CONTRATISTA para el adecuado desarrollo del objeto del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: DURACION

El término de duracion del presente contrato sera de dos (2) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA:  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra dar por terminado el presente contrato antes de su
finalizacion, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato: b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.; c) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados. d) Si
EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las
que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA OCTAVA:  VALOR DEL CONTRATO
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El valor del presente contrato es hasta por la suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL PESOS MLCTE ($86.768.000.00), incluido IVA.  Este valor representa la
suma de dos mil quinientos cincuenta y dos pesos MLCTE ($2.552.00) incluido el IVA, por
Incapacidad Temporal auditada, segtn lo ofertado en la propuesta de la firma. Teniendo en cuenta
que se trata de un proceso del giro ordinario del negocio, este presupuesto se afectara directamente a

cada siniestro.

PARAGRAFO: Para las incapacidades temporales que no estén clasificadas por accidente de
trabajo el servicio de organizacion y legajo sera de quinientos ochenta pesos ($580.00) incluido IVA.
Este servicio adicional, sera pactado previamente por el supervisor del contrato segun el
requerimiento que se presente.

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., pagara al CONTRATISTA el valor total del presente
contrato en pagos mensualizados, pagaderos en los meses de ejecucion del presente contrato, para
lo cual él CONTRATISTA debera presentar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., informe

parcial de avance de las actividades desarrolladas.

PARAGRAFO: El pago de las facturas correspondientes a la prestacién de los servicios aqui
contratados, se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a su presentacion.

Si la factura no es acompafada por los documentos solicitados, el término de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generara a EL CONTRATISTA el
derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

CLAUSULA DECIMA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL

Este contrato no genera vinculacion laboral alguna entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
y EL CONTRATISTA y los profesionales que este emplee para el cumplimiento del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA:  CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado
a conocer por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han szdo advertidos de tal clasificacion de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el
contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segln el caso. De igual manera y para el
efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles
y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacion propia de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este
vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:  GARANTIAS
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siguiente garantia expedida por una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, con
los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago
de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la
calidad del servicio y de los bienes: La buena calidad del servicio y de los bienes, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del
mismo y cuatro (4) meses mas. c) Salarios y prestaciones Sociales e Indemnizaciones: Pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la
ejecucion del contrato, por una suma equivalente al 5 % del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas. La garantia estipulada debera constituirse dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la fecha en que el contratista reciba copia del contrato debidamente firmado y
requerira la aprobacion por parte de la Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
PARAGRAFO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de
sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO PRIMERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdliza,
anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:  PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentimiento previo
y escrito de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente contrato, que no se haya incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en la Constitucion y la Ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA, en
virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constituciéon en mora, EL
CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como
estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: - MULTAS
En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario requerimiento
alguno, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., el uno por mil

(1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto
total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual
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al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser
concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por el incumplimiento o por la mora
en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra solicitar
adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el
pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL
CONTRATISTA con el valor de Ia clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el
presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la declaracion de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: - GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente contrato,
incluyendo el impuesto de timbre si a ello hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes.
CLAUSULA DECIMA NOVENA:  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes.

CLAUSULA VIGESIMA PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacion del presente contrato en el Diario Oficial y entregar
el recibo de pago a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:  CONTROL DE EJECUCION

El control de ejecucion de este contrato sera ejercido por el Gerente de Indemnizaciones de la
Vicepresidencia Técnica de la Compaiiia y seran notificados mediante comunicacion dirigida al
responsable.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ~ LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en la Regional Bogota y D.C.

CLAUSULA VIGESIVMA TERCERA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditard estar al dia en pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y
Parafiscales.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA:  DOMICILIO CONTRACTUAL
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Para todos los efectos las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C.
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