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Por una parte, TIQAL LTDA., sociedad comercial, constituida por Documento Privado
de fecha Dieciséis (16) del mes de Noviembre del afio Dos Mil Siete (2007), inscrita en
la Camara de Comercio el dia Diecinueve (19) del mes de Noviembre del ano Dos Mil
Siete (2007) bajo el N° 12226, del Libro 1X, identificada con el NIT 900,184,755-6, con
domicilio en la ciudad de Santiago de Cali, representada legalmente por el sefor
ALEJANDRO BERMUDEZ RESTREPO, domiciliado y residente en la ciudad de
Santiago de Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.233.218 de Cartago -
Valle, en adelante EL PROVEEDOR; y de otra parte, GILBERTO QUINCHE TORO,
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida
en Bogota D.C., quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto
2046 del 10 de junio de 2008 debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, segun acta No 1810 de junio 12 de 2008,
obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., atendiendo a su naturaleza de sociedad andnima con régimen de empresa
industrial y comercial del estado que para los efectos del presente contrato se
denominara EL CLIENTE; EL PROVEEDOR y EL CLIENTE se denominaran
conjuntamente LAS PARTES, han celebrado de mutuo acuerdo el presente Contrato
de otorgamiento de licencia de uso de codigo objeto del software DARUMA - de
Modulos de Procesos, Herramientas de Mejoramiento, Auditorias Sistema de Gestion,
Planes de Accion, Indicadores de Gestion, Control de Documentos, Informes,
Encuestas, Talento Humano, Proveedores y Anomalias, por medio de la venta,
contenido en las siguientes clausulas, previas las siguientes, por medio de la venta,
contenido en las siguientes clausulas, previas las siguientes consideraciones:

PRIMERA: Preferencia de disposiciones. LAS PARTES han acordado celebrar el
presente contrato en los términos, condiciones, plazos y estipulaciones que se
prescriben en el presente documento y en sus anexos, sera interpretado de buena fe y
de acuerdo a la costumbre comercial, con arreglo a la constitucion y la ley. En el
evento de producirse discrepancias en la interpretacion y aplicacién de este contrato o
de cualquiera de sus anexos, prevalecera el siguiente orden: Actas de Modificacion
Bilateral (Otro Si), el Contrato, y la ley vigente.

SEGUNDA: Definiciones. LAS PARTES contratantes, para una mejor interpretacion

de este contrato, han adoptado el siguiente glosario de términos:

(a) Acta de Entrega o Acta de Instalacion. Documento que hace constar la entrega
del sistema de informacion objeto de este contrato mediante la instalacion del
mismo en el servidor y en los equipos cliente, segun se haya acordado en la
propuesta comercial.

(b) Documentacion Definitiva. Es el conjunto de documentos que se relacionan en la
consideracion tercera y haran parte de los anexos de este contrato.

(c) Desarrollo Especifico. Es todo desarrollo de software solicitado especificamente
por EL CLIENTE y que no se encuentra en la documentacion técnica del producto
ofrecido por EL PROVEEDOR.

(d) Falla. Evento de error cuando se ejecuta un programa de la aplicacion que puede
ser ocasionado por alguna de estas razones: i. Una falla de programacion (“bug”)

los programas del sistema. ii. Datos mal registrados. iii. Secuencia de procesos
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mal ejecutada por parte de los usuarios operadores de los sistemas de
informacion.

(e) Derecho de Autor. Parte del principio fundamental de que las ideas son libres y
no son apropiables por nadie aunque estas puedan ser muy novedosas, en
consecuencia, el Derecho de Autor protege la forma en que son materializadas
tales ideas. El autor es el primigenio titular de los derechos morales y patrimoniales
sobre la obra.

(f) Derechos morales. Estos derechos tienen el caracter de perpetuos, irrenunciables

e inalienables. Comprenden las siguientes facultades: conservar la obra inédita o

divulgarla; reivindicar la paternidad de la obra en cualquier momento, esta facultad

comprende la de exigir que se indique el nombre del autor o su seudénimo cuando
se realice cualquier acto de explotacion de la obra, al igual que su titulo original,
oponerse a toda deformacion, mutilacion o modificacion que atente contra el
decoro de la obra o la reputacion del autor, esta facultad es también conocida
como derecho de integridad; modificar la obra, antes o después de su publicacion;

y retirar la obra de circulacion o suspender cualquier forma de utilizacion aunque

ella hubiese sido previamente autorizada. Nunca podran transmitirse los derechos

morales por expresa prohibicion de la ley.

Derechos patrimoniales. Comprenden la facultad exclusiva de realizar, autorizar

o prohibir, respecto de la obra, actos tales como: reproduccion; comunicacion

publica; traduccién, adaptacion, arreglo o cualquier otra modificacion; distribucion

publica de ejemplares; importacion de copias ilegales; o cualquier clase de
explotacion de la obra por cualquier medio conocido o por conocerse. Una vez el

autor crea la obra, puede disponer de los derechos patrimoniales, cediéndolos o

transfiriendolos a otra persona natural o juridica. Es facultad exclusiva del autor, la

de disponer de su obra a cualquier titulo a su libre albedrio, transmitiendo
derechos patrimoniales a terceros en todo o en parte, a titulo universal o singular.

(h) Programa de ordenador. Equivalente a “soporte logico” o “software”. Es la
expresion de un conjunto organizado de instrucciones, en lenguaje natural y
codificado, independientemente del medio en que se encuentre almacenado, cuyo
fin es el de hacer que una maquina sea capaz de procesar informacion, indique,
realice u obtenga una funcién, una tarea o un resultado especifico. En este caso, al
referirse a “software licenciado” dentro del presente contrato, se estara haciendo
referencia a la solucion de software DARUMA. El programa de ordenador también
comprende la documentacion técnica y los manuales de uso (Decision Andina 351
de 1993, articulo 3).

(i) Codigo fuente. Se denomina codigo fuente al programa de ordenador o soporte
l6gico presentado en los cédigos del lenguaje de programacion empleado por su
creador. Por tanto es la presentacion de la obra en su versidén original, la que
equivale al manuscrito de una obra literaria.

(j) Coédigo objeto. El programa de ordenador o soporte légico una vez presentado a
la maquina y traducido por ella mediante los programas intérpretes y compiladores,
quedando expresado en un lenguaje entendible por la maquina.

(k) Ingenieria inversa. Es la decodificacion de un programa de ordenador, es decir,
llevarlo del cédigo objeto en que es vendido al codigo fuente en que fue creado.
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Esta clase de conducta se entiende prohibida y se tendra como violatoria del
Derecho de Autor.

(I) Personalizacion. Es la adaptacion de algunos componentes del sistema, a
eleccion de EL PROVEEDOR, comprendiendo los necesarios para ajustarse a
necesidades operativas de EL CLIENTE que por su alta especificidad asi lo
requieran.

{m)Licencia de uso. Se entiende la licencia de uso como el instrumento, ya sea un
contrato o unas instrucciones, independientemente del medio en que se encuentre
almacenado, por medio de la cual el titular de derechos patrimoniales autoriza a
los usuarios para que se sirvan de la obra en una forma determinada (Circular N°
5, Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho Autor).

(n) Licencia de uso concurrente: La caracteristica de este tipo de licencias es el
numero de usuarios que pueden conectarse simultaneamente a un programa de
computador. Se pretende con estas, hacer mas eficiente el uso que se de al
programa, teniendo en cuenta que varias personas podrian o no estar interesadas
en utilizarlo al mismo tiempo, de esta manera puede una organizacion solo adquirir
las licencias que son indispensables. (Circular N°5, Unidad Administrativa Especial
Direccion Nacional de Derecho Autor). Los usuarios pueden ser nombrados o
indeterminados.

(o) Licencia de uso corporativo. Solo la organizacion autorizada puede utilizar el
programa, dentro del territorio expresamente autorizado, bajo los lineamientos y
dentro del marco expresamente estipulado. (Circular N°5, Unidad Administrativa
Especial Direccion Nacional de Derecho Autor).

(p) Soporte técnico. El Servicio de Soporte Tecnico ofrecido por EL PROVEEDOR
consiste en consultoria técnica en ingenieria de software relacionada con los
productos licenciados.

(q) Actualizacion de versiones. La finalidad de la Actualizacion de Versiones es
prolongar la vida util de las aplicaciones licenciadas a través de la renovacion de
versiones que puedan adaptarse a nuevas tendencias y tecnologias del mercado.
Técnicamente a esto se le llama “Best Practice” o “Mejores Practicas”. Una nueva
version no disminuira, en ningun caso, el alcance funcional de la version anterior.

TERCERA: Documentos que hacen parte integrante del contrato. Hacen parte

integrante de este contrato, los siguientes documentos:

(a) Propuesta Comercial del PROVEEDOR a EL CLIENTE No. OC-200812 del 11 de
Febrero de 2009.

(b) Cronograma de desarrollo e implementacion del Software DARUMA — Modulos de
Procesos, Herramientas de Mejoramiento, Auditorias sistemas de Gestion, Control
de Documentos, Informes Encuestas, Talento Humano, Proveedores y Anomalias

(c) Las actas de seguimiento, actas de entrega, y comunicaciones escritas que se
acuerden durante el desarrollo del contrato y los documentos que se produzcan en
desarrollo del cumplimiento del mismo, a manera de bitacora.

(d) Los Anexos: aunque los documentos se iran conformando a medida que se vaya
realizando el cronograma de trabajo, los aqui descritos se tendran como anexos
incorporados al presente contrato por referencia:
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e Anexo N° 1: Licencia de Uso del software DARUMA — Moddulos de
Procesos, Herramientas de Mejoramiento, Auditorias Sistemas de
Gestion, Planes de Accion, Indicadores de Gestion, Control de
Documentos, Informes, Encuestas, Talento Humano, Proveedores vy
Anomalias.
e Anexo N° 2: Manual de Usuario.
¢ Anexo N° 3: Manual Técnico.
e Anexo N° 4: Manual de Instalacion.
e Anexo N° 5: Acuerdo de Confidencialidad.
e Anexo N° 6: Politica de Conflictos de Interés.
e Anexo N°7: Propuesta Comercial del PROVEEDOR a EL CLIENTE No.
PC-200812-V2 del 11 de Febrero de 2009.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato. EL PROVEEDOR otorga a EL
CLIENTE, a cambio del precio fijado en la clausula de valor del contrato, por medio de
la figura contractual de VENTA, una licencia comercial de uso de codigo objeto del
software DARUMA - Modulos de Procesos, Herramientas de Mejoramiento, Auditorias
sistemas de Gestion, Control de Documentos, Informes Encuestas, Talento Humano,
Proveedores y Anomalias, de tipo concurrente para usuarios ilimitados, no exclusiva e
intransferible, a perpetuidad, para ser usada dentro de la organizacion de EL
CLIENTE, y la prestacion de los servicios complementarios de Implantacion y
Capacitacién.

PARAGRAFO PRIOMERO: Uso. El software licenciado a través de este contrato
sera utilizado para actos licitos segun la ley nacional e internacional vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Médulos. Los Médulos licenciados son los siguientes:
Procesos

Herramientas de Mejoramiento
Auditorias Sistema de Gestion
Planes de Accién

Indicadores de Gestion

Control de Documentos
Informes

Encuestas

: Talento Humano

0. Proveedores

1. Anomalias

S2OXNOORBN

CLAUSULA SEGUNDA: Personalizacion. EL PROVEEDOR personalizara el
software licenciado para adaptarlo al entorno funcional de EL CLIENTE, dentro del
alcance estipulado en las definiciones del capitulo |. de este contrato denominado
“Consideraciones”, en la consideracion SEGUNDA, literal (I). Especificamente, los
cambios requeridos para localizar las soluciones al ambiente de EL CLIENTE, seran
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analizados para determinar el nivel de impacto sobre los sistemas, pero estara limitado
a localizaciones menores, determinadas como tales a criterio de EL PROVEEDOR.
Las localizaciones que EL PROVEEDOR considere de alto impacto seran cobradas
adicionalmente como servicios de consultoria a las tarifas ofertadas, pues dichos
eventos se encuentran fuera de los deberes en cabeza de EL PROVEEDOR.

CLAUSULA TERCERA: Capacitacion para Usuarios de EL CLIENTE. Se brindaran

veinticinco (25) horas de capacitaciéon para un maximo de Diez (10) personas

escogidas por EL CLIENTE, distribuidas de la siguiente manera:

(a) Usuarios Técnicos Para los Usuarios Técnicos del sistema de EL CLIENTE, se
realizara una capacitacion de Cinco (5) horas.

(b) Usuarios Finales: Para los usuarios finales del sistema, se realizara una
capacitacion de Veinte (20) horas.

PARAGRAFO PRIMERO: Costos. La capacitacion no incluye gastos de traslado de
ninguna clase por fuera de la ciudad de Bogota.

PARAGRAFO SEGUNDO: Requisitos. Para la capacitacion, EL CLIENTE debe
poner a disposicion del PROVEEDOR: una sala de capacitacion acondicionada, video-
proyector, un computador para el capacitador, un computador por asistente y acceso a
la Intranet

CLAUSULA CUARTA: Soporte y Mantenimiento. El servicio de soporte técnico se
prestara por el mismo tiempo de duracion de la garantia, es decir por doce (12) meses,
en dias habiles de lunes a viernes de ocho de la manana (8:00AM) a doce del medio
dia (12:00PM) y de dos de la tarde (2:00 PM) a cinco de la tarde (5:00PM), de la
siguiente manera:

Llamadas telefénicas.

Fax.

| Internet o Via MODEM, sujeto a la supervision de una persona del area de
informatica de EL CLIENTE.

PARAGRAFO PRIMERO: Visitas presénciales. Las visitas a las instalaciones de EL
CLIENTE, se realizaran en los casos que asi se amerite a criterio del lider del proceso
de Soporte y Mantenimiento de EL PROVEEDOR, en caso que se determine que
dicha solicitud no esta cubierta en el alcance del soporte técnico (Previo acuerdo con
EL CLIENTE), se facturara a razén de Setenta Mil Pesos M/CTE ($ 70.000) por hora o
fraccion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sélo se prestara soporte al software licenciado, todo otro
software no producido por EL PROVEEDOR no esta incluido en el servicio de soporte.

PARAGRAFO TERCERO: Para tener derecho al servicio de soporte es necesario
astar al dia con los pagos. El servicio de soporte no incluye viaticos ni gastos
relacionados con viajes fuera de la ciudad de Bogota D.C.
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PARAGRAFO CUARTO: Horario de Servicio. Este servicio se efectuara en dias
habiles de lunes a viernes de ocho de la manana (8:00AM) a doce del medio dia
(12:00PM) y de dos de la tarde (2:00 PM) a cinco de la tarde (5:00PM).

PARAGRAFO QUINTO: Composicion del soporte técnico de EL PROVEEDOR. El
soporte técnico que ofrece EL PROVEEDOR consiste en velar por el correcto
funcionamiento del SOFTWARE LICENCIADO, resolviendo las dudas e
inconvenientes que se presenten a los usuarios.

PARAGARO SEXTO: Una vez vencido el término de vigencia del soporte, EL
CLIENTE podra contratar dicho servicio a razon del equivalente en pesos colombianos
de SETENTA MIL PESOS M/CTE ($70.000) por hora o fraccion (telefénico o
presencial), o podra suscribir entre las partes un contrato anual de Soporte Técnico y
Mantenimiento, de anualidades anticipadas por un valor del veinte por cien (20%) del
valor comercial de las licencias por anualidad anticipada.

PARAGRAFO SEPTIMO: En caso que el soporte técnico que EL CLIENTE requiera,
impligue desplazamiento por fuera de la ciudad de Bogota D.C. los gastos de
desplazamiento y de manutencion del personal de EL PROVEEDOR correran por
cuenta de EL CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA: Garantias. EL PROVEEDOR tiene las siguientes
responsabilidades para entregar la licencia descrita en la clausula primera (ANEXO N°
1)

(a) Entregar el Software con su licencia de uso de codigo objeto y su respectiva
documentacién y medios magnéticos.

(b) Garantizar la correccion de las no conformidades a la funcionalidad del software
DARUMA - Moddulos de Procesos, Herramientas de Mejoramiento, Auditorias
sistemas de Gestion, Control de Documentos, Informes Encuestas, Talento
Humano, Proveedores y concretada en las fases iniciales del proyecto y descritas
en el documento de especificacion de requerimientos, que se presenten durante su
instalacion, salvo cuando provengan de actos imputables a EL CLIENTE o a

. terceros que no dependan de EL PROVEEDOR.

(c) Vigencia de la garantia de los productos. El software licenciado tienen una
garantia de DOCE (12) MESES, contados a partir del dia de la entrega final con la
firma de la correspondiente acta.

(d) Limitacion de las garantias. Las garantias expiraran una vez vencido su término
de vigencia. Durante su vigencia, las garantias seran in oponibles a EL
PROVEEDOR si:

1. En cuanto a los medios se cumple con lo prescrito la clausula tercera del
presente contrato;

2. En cuanto al producto si es modificado de cualquier manera, total o
parcialmente, por EL CLIENTE o por un tercero sin autorizacion previa y
escrita de EL PROVEEDOR;
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3. EL PROVEEDOR no garantiza que el software licenciado que se instale en los

servidores sea exactamente compatible con otro tipo de software que este
instalado en el mismo servidor.

4. EL PROVEEDOR no garantiza que el software licenciado esté libre de errores
o “bug”, pero si se compromete a corregirlos durante el tiempo de vigencia de
la garantia o durante la vigencia del contrato de Actualizacion y Garantia
Extendida cuando lo hubiere.

5. No se incluye en la garantia, ni como no conformidad, nuevos requerimientos
funcionales diferentes a los acordados y presentados en el documento de
especificacion de requerimientos.

(e) EXCEPTUANDO LO DICHO EXPRESAMENTE EN ESTE CONTRATO, EL
PROVEEDOR NO OTORGA NINGUNA OTRA GARANTIA, EXPRESA O
IMPLICITA, CON RESPECTO A ESTE CONTRATO, EL SOFTWARE
LICENCIADO O CON RESPECTO AL OBJETO DE ESTE CONTRATO DE AQUI
EN ADELANTE.

CLAUSULA SEXTA: Requerimientos Técnicos. EL CLIENTE debe cumplir con los
siguientes requisitos minimos para que el software DARUMA pueda funcionar
correctamente en los equipos donde sea instalado.

(a) Hardware: Las especificaciones de hardware definen y limita el nimero de
usuarios clientes que se pueden conectar a la aplicacién simultaneamente sin que el
sistema sufra un colapso bien sea en el servidor HPUX o Sun Solarix, y por el
contrario pueda responder satisfactoriamente a las peticiones efectuadas por los
usuarios. Por ello, los valores propuestos varian de acuerdo a cada organizacién y a la
forma de trabajo de la misma. Para un caso donde el tamaro estimado de la poblacién
de usuarios es de 100 personas, con un porcentaje de uso concurrente de 80%, se
considera que los requerimientos hardware del sistema Daruma presumidos para un
buen funcionamiento son:

1) 30 MB de Disco Duro, solo para la instalacion de Daruma.

2) 20 MB de Disco Duro, para la configuracion del sistema.

3) 4 GB de Disco Duro, por cada afo de uso del software sin descontinuar
informacion.

4) 40 MB de RAM disponibles para el servidor web de Daruma.

5) 16 MB de RAM por cada usuario concurrente en el servidor web.

6) Velocidad de CPU 1.8 GHz (minimo recomendado).

7) Ancho de banda de la comunicacion con el servidor 375 KB/s +180KB/s.

Se debe tener presente que estos valores son estimativos, y dependen directamente
de la forma como se empleen las herramientas brindadas, por lo que en la practica
solo serviran de base para la instalacion de la aplicacién, quedando la tarea de ajustar
dichos valores a los ingenieros de soporte y administradores del software.

(b) Software Servidor: La aplicacion Daruma, tiene como requerimiento de
software fundamental que el servidor de Internet empleado para gestionar el
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intercambio de informacion via WEB, interprete scripts PHP para la generacion de
codigo HTML. Es por ello que la aplicacion funciona correctamente en varias
plataformas aparentemente diferentes, pero que en esencia le prestan el mismo
servicio.

Igualmente otra condicién que debe ser tenida en cuenta para escoger la plataforma
de trabajo de la aplicacion, es que el servidor de bases de datos cumpla con el
estandar SQL92, exista un driver para comunicarse con PHP y permita manipular los
siguientes tipos de datos: integer, float, varchar, text, date y time.

De acuerdo a lo anterior, existen numerosas alternativas posibles para formar la
plataforma de trabajo donde residira la aplicacion Daruma, sin embargo
recomendamos las siguientes opciones mayormente empleadas de acuerdo a las
necesidades de la empresa:

Entorno Linux:

1) Sistema Operativo: Linux Red Hat 9.0, kernell 2.4.2
2) Servidor web: Apache Web Server 2.0

3) Preprocesador de texto: PHP 4.3

4) Habilitar controlador de la base de datos

5) Librerias de graficos GD2

6) Cookies de sesion

7) Register Global = On

8) Caracter Set = ISO-8859-1

9) Servidor base de datos: PostgreSQL 8.2

10) Enlace y cuenta de correos para transferir mensajes electronicos
11) Servidor de tareas programas: CROND.

Entorno Windows:

Sistema Operativo: Windows 2000 Server

Servidor web: Internet Information Server 5.0++
Preprocesador de texto: PHP 4.3

Habilitar controlador de la base de datos

Librerias de graficos GD2

Cookies de sesion

Register Global = On

Character Set = ISO-8859-1

Servidor base de datos: MySQL 5

Enlace y cuenta de correos para transferir mensajes electronicos.
Servidor de tareas programas por defecto en el S.0.

= =2 OO~ WN =
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!gualmente se requiere contar con un canal de comunicacién a la aplicacion, por lo
tanto solicitamos abrir canal de comunicacion via web al servidor que nos permita:
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1) Correr la aplicacién Daruma.
2) Administrar la estructura de la base de datos de la aplicacion.
3) Administrar los archivos php.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA SEPTIMA: Obligaciones de EL PROVEEDOR.

(a) Precontractuales: Deber de informacion y consejo en cuanto a la eleccion del
sistema que se acomode a las necesidades de EL CLIENTE.

(b) Contractuales:

Otorgar EL CLIENTE una licencia comercial de uso de codigo objeto del software
DARUMA - Modulos de Procesos, Herramientas de Mejoramiento, Auditorias
sistemas de Gestion, Control de Documentos, Informes Encuestas, Talento
Humano, Proveedores y Anomalias tipo concurrente para usuarios ilimitados, la
cual constituye el ANEXO N° 1 al presente contrato.

2. Instalar el software licenciado en el ambiente tecnolégico de operacién que se cifie
a las recomendaciones efectuadas por EL PROVEEDOR.

3. Mantener debidamente actualizado el software bajo licencia que la misma requiere
durante la vigencia de la garantia, con las versiones que sean liberadas por EL
PROVEEDOR durante ese lapso o a las que tenga derecho segun el presente
contrato o aquellos subsiguientes que llegaren a firmarse entre LAS PARTES.

4. Garantizar que el software bajo licencia designado por EL PROVEEDOR para ser

"~ usado en el sistema de computo, se ajustara a las especificaciones dadas en la
ficha técnica anexa a este contrato.

5. Efectuar las correcciones necesarias al software por deficiencia de las
especificaciones propias de los productos de acuerdo a la ficha técnica anexa a
este contrato.

6. Personalizacion del software licenciado que se consideren como localizaciones
menores, segun se describe en la clausula segunda de este contrato.

7. Atender las inquietudes solicitadas por EL CLIENTE, relacionadas con el objeto
del presente contrato. (sin que se considere una ampliacion al soporte técnico
ofertado).

8. Las demas obligaciones inherentes a los contratos comerciales segun la ley.

CLAUSULA OCTAVA: Obligaciones de EL CLIENTE.

(a) Precontractuales: Estudiar y analizar sus necesidades; brindar la informacion que
EL PROVEEDOR requiera para el desarrollo del presente contrato, de manera
oportuna.

(b) Contractuales:

1. Pagar a EL PROVEEDOR el valor total de este contrato, de acuerdo con Io
establecido en las clausulas de valor y forma de pago del mismo y en los anexos
correspondientes.

2. Actualizar el software bajo licencia cada vez que EL PROVEEDOR entregue
versiones liberadas durante la vigencia de la garantia.

3. Proveer el equipo donde se instalara el servidor de la base de datos del sistema.
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4. Ejercer el control y vigilancia del contrato, por intermedio de interventores,
indicando cual de ellos sera el interlocutor directo y Unico ante EL PROVEEDOR y
con el cual debera entenderse para todo lo relacionado con el mismo. El
interventor velara por el cumplimiento de las obligaciones asumidas por EL
PROVEEDOR, autorizara los desembolsos para ejecutar las actividades del
contrato y, ademas, para efectos de la liquidacion del contrato, revisara y dara su
visto bueno a las actividades realizadas y entregadas y a la documentacion
referente al asunto.

5. Respetar los lineamientos de la licencia comercial de uso de cédigo objeto del

software licenciado, otorgadas en virtud del presente contrato, que constituyen el

ANEXO N°1.

Hacer una copia de seguridad o backup de la informacion de EL CLIENTE.

Garantizar la operatividad, buen estado y uso de equipos indicados en el contrato

0 sus anexos, necesarios para operar el software licenciado.

8. Facilitar un area de trabajo para el personal de EL PROVEEDOR, incluyendoc lo
necesario para la capacitacion.

9. Suministrar la informacion relacionada con el desarrollo del presente contrato, de
manera oportuna y diligente.

10. Ejercer control y vigilancia adecuados y suficientes sobre sus socios, agentes,
dependientes, subordinados, contratistas, derechohabientes o sucesores a
cualquier titulo, para evitar que los mismos violen la Propiedad Intelectual de EL
PROVEEDOR.

11. Las demas obligaciones inherentes a los contratos comerciales segun la ley.

~ o

DISPOSICIONES COMERCIALES

CLAUSULA NOVENA: Valor del Contrato. El valor total de este contrato es hasta la
suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS
MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($44.242.400.00) incluido IVA.

PARAGRAFO PRIMERO: Disponibilidad presupuestal: El presente contrato cuenta
con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0231 expedido el 10 de marzo
de 2009, por la Oficina de Presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., por la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($44.300.000.00) el cual se afectarda en al suma de CUARENTA Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
PESOS M/CTE ($44.242.400.00).

CLAUSULA DECIMA: Forma de Pago. EL CLIENTE pagara a EL PROVEEDOR el
valor del presente contrato, segun la tabla de precios de la Propuesta Comercial que
hace parte integral de este contrato, asi:

« CINCUENTA POR CIEN (50%) a la firma del acta de Planeacion del Proyecto.

« CINCUENTA POR CIEN (50%) restante, a la firma del acta de cierre.
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PARAGRAFO PRIMERO: E| acta de cierre se firma con el cumplimiento de las
siguientes actividades que se consideran suficientes para que el software sea puesto
en operacion: Instalacion, Capacitacion e Implantacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Intereses Moratorios. En caso de mora en el pago
de las sumas de dinero adeudadas por EL CLIENTE, éste pagara a EL PROVEEDOR
el interés moratorio a la tasa maxima que establece la Ley Comercial, segun
certificado de la Superintendencia Bancaria, sobre el saldo insoluto a cargo de EL
CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Impuestos. Elimpuesto de timbre sera cancelado
por LAS PARTES en igual proporcion, si se causare. Sin embargo, EL PROVEEDOR
autoriza a EL CLIENTE para que proceda a su pago y deduzca la parte que le
corresponde pagar por dicho concepto del primer pago que deba efectuarle. Los
demas impuestos durante la ejecucion del Contrato seran los que impone la ley a cada
una de las partes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Gastos. EL CLIENTE asumira los gastos
correspondientes a viaticos, transporte, alojamiento, alimentacion y demas costes que
se causaren en ejercicio de la ejecucion del presente contrato fuera de la ciudad de
Bogota D.C., Colombia. Los gastos derivados de la suscripcion del presente contrato
seran sufragados por partes iguales.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Plazo. El plazo para la ejecucion del presente
contrato sera de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del
presente contrato y pago del anticipo, no obstante el plazo de ejecucion del contrato
estd sujeto al cumplimiento de las actividades por parte de EL CLIENTE y EL
PROVEEDOR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Prérrogas y Renovaciones. El plazo de este
contrato podra ser ampliado en cualquier momento previo acuerdo escrito entre las
partes. Si hubiere lugar a ello, el costo y duracion de dichas prorrogas o renovaciones
segun fuere el caso, se establecera en Otro Si que se anexara al contrato, y hara parte
integrante del presente documento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Cesion del Contrato. Ninguna de LAS PARTES podra
ceder ni total ni parcialmente este contrato sin autorizacion previa, expresa y escrita de
la otra parte, so pena de incurrir en una causal de terminacion unilateral del contrato
con justa causa en beneficio de la parte cumplida, sin perjuicio de las indemnizaciones
a que haya lugar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Confidencialidad. Toda la documentacion y datos,
operaciones, procesos, programas o similares desarrollados por cualquiera de LAS
PARTES en razon del presente contrato, asi como la tecnologia y demas
informaciones inherentes a la actividad de LAS PARTES, a los cuales llegare a tener
acceso, directa o indirectamente la otra parte o las personas designadas por ésta para
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el desarrollo de este contrato, constituyen informacion reservada, confidencial y
secreta y son de propiedad intelectual exclusiva de cada una de LAS PARTES y por lo
tanto la otra parte, o las personas designadas por ésta para el desarrollo de este
contrato no podran utilizarlos en su favor o en el de terceras personas, con o sin fines
de lucro, o darlos a conocer por via alguna. Por tanto se obliga a guardar absoluta
reserva.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de esta obligacion hara responsable a la
parte que la viole por los perjuicios que llegaren a causarse, directa o indirectamente a
la parte afectada, sin que ello impida la iniciacién de las acciones penales y civiles
correspondientes contra las personas que fueren responsables. Sin embargo, una de
las partes podra autorizar en forma previa y por escrito a la otra parte para que pueda
utilizar cierta y determinada informacion, si fuera necesario para el desarrollo del
presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: No sera necesario que la informacion descrita en esta
clausula sea marcada como Confidencial para que lo aqui estipulado se aplique.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Interventoria. Con el fin de inspeccionar, vigilar y
controlar el cumplimiento correcto y oportuno del contrato, tomar decisiones
necesarias para el efecto, supervisar o ejecutar las pruebas y operaciones necesarias
para comprobar el correcto funcionamiento de los sistemas, EL CLIENTE designa a la
Oficina Asesora de Planeacion como Interventor o Supervisor, que mediante acta
suscrita por las PARTES y que hara parte integral del presente contrato. Dicho
Interventor tendra ademas la responsabilidad por el control técnico, administrativo y
financiero del contrato hasta su finalizacién y por el cumplimiento del objeto del
contrato y del seguimiento de todas las obligaciones de EL PROVEEDOR. EL
cumplimiento de las funciones del INTERVENTOR no releva de sus responsabilidades
a EL PROVEEDOR.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE debera designar a una persona como Gerente
del Proyecto de Implantacién, quien sera el interlocutor valido para EL PROVEEDOR
durante todo el proceso de implantacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Limitaciéon de Responsabilidad. En ningun caso,
EL PROVEEDOR sera responsable por cualquier dafio o perjuicio directo o indirecto,
incidental, especial o emergente incluyendo la pérdida de ganancias, ingresos, datos o
uso, incurridos por EL CLIENTE o una tercera persona, aun si hubiere recibido el
aviso de la posibilidad de incurrir en dichos dafios o perjuicios. EL PROVEEDOR no
sera responsable por dafo, perjuicio o responsable de erogacion de dinero a titulo de
indemnizacion o a cualquier otro titulo, por dafos causados por la incompatibilidad que
se pueda presentar entre los sistemas o software licenciado instalado y otros sistemas
o software que reposen en los servidores donde se instale

CLAUSULA VIGESIMA: Suspension del contrato. Por circunstancia de fuerza
mayor o caso fortuito, o por motivos técnicos inevitables de cualquiera de LAS
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PARTES se podra, de comun acuerdo, suspender temporalmente la ejecucion del
contrato mediante la suscripcion de un Acta por parte del Interventor y EL
PROVEEDOR, donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se
compute el tiempo de la suspension. El Acta debera ser aprobada por los
representantes legales de LAS PARTES.

PARAGRAFO PRIMERO: La suspension del contrato implica que se suspendan la
ejecucion de las obligaciones de ambas partes durante el tiempo que dure la
suspension.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Modificaciones al contrato. Cualquier cambio,
modificacion o adicion al contrato, debera ser aceptada por LAS PARTES, constar por
escrito y tal documento debera ser firmado por los representantes legales de cada una
de las partes en Otro Si que se anexara a este contrato, y hara parte integrante del
mismo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Clausula Compromisoria. Cualquier diferencia,
controversia o discrepancia que llegare a presentarse entre las partes en relacion con
este contrato, sera sometida al siguiente procedimiento: 1.Siempre se buscara el
arreglo directo entre las partes, como primera instancia. Si no es posible en un término
de quince (15) dias calendario, se recurrira a la conciliacion. 2. La Conciliacion se
llevara a cabo en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Bogota D.C., en adelante “El Centro”. LAS PARTES podran elegir al conciliador de
comun acuerdo. Si dicho acuerdo no es posible, la parte solicitante podra elegir al
conciliador de las listas que lleva “El Centro” para tal efecto. 3.Si después de dos (2)
audiencias, no se ha logrado un acuerdo, las diferencias se resolveran por un Tribunal
de Arbitramento constituido por un (1) arbitro designado por “El Centro” mediante
sorteo efectuado entre los arbitros inscritos en las listas. El Tribunal se sujetara a lo
dispuesto en la normatividad vigente aplicable al caso, en especial a la Ley 446 de
1998 y el Decreto 1818 de 1998, de acuerdo con las siguientes reglas:
(a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro.
(b) La organizacion interna del Tribunal se sujetara al Reglamento Interno del Centro
del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota D.C.
(c) El Tribunal decidira en Derecho.
(d) El Tribunal funcionara en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogota D.C.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo dicho en esta clausula, sera competente la
justicia ordinaria para los siguientes eventos: (i)La solicitud de las medidas
precautorias y/o cautelares que en Derecho correspondan; (ii)El cobro ejecutivo de
obligaciones derivadas del presente contrato; (iii)La ejecucion del laudo arbitral, acta
de conciliacién, o contrato con fuerza de transaccion que resulte de la aplicacion de la
presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: Notificaciones y Comunicaciones. Para todos
los eventos en que este contrato disponga notificacion é comunicacion entre las partes
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se establece que ellas seran realizadas por cualquier medio idoneo, tales como
mensaje de datos, correo certificado, mensajeria con fecha de recibo, o telefax.
Cualquier cambio de direccion sera notificado por escrito a la otra parte. Para todos los
efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C. y las
notificaciones seran recibidas por LAS PARTES en las siguientes direcciones: EL
PROVEEDOR en el Kilometro 7 Via Santiago de Cali-Jamundi, teléfono 5 24 12 44,
E-mail Monsalve@tigal.comy EL CLEINTE en la calle 99 No 10 08 Piso 8 de Bogota
D.C. Teléfono 650 22 00

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: Restriccion a emplear funcionarios de las
partes. Queda prohibido para cualquiera de las partes emplear funcionarios técnicos o
ingenieros implantadores o desarrolladores de la otra parte, especialmente aquellos
gue intervengan en la ejecucién de este contrato. Sin importar el paso del tiempo,
dichos funcionarios o ingenieros deberan guardar estricta confidencialidad respecto a
toda informacion que conocieren directa o indirectamente por motivo de su actividad
con cualquiera de LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Penal Pecuniaria. En caso de incumplimiento total
por cualquiera de LAS PARTES de sus obligaciones legales o contractuales, la parte
cumplida podra exigir a la parte incumplida el pago, a titulo de pena, de una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, suma que debera
cancelar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la ocurrencia de los hechos que
constituyen el incumplimiento, para lo cual LAS PARTES convienen que este contrato
preste meérito ejecutivo, sin necesidad de requerimiento, ni constitucion en mora,
derechos a los cuales renuncian ambas partes en beneficio mutuo.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago de la pena aqui estipulada no extingue la
obligacion principal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Condiciéon resolutoria. FEl presente contrato
guedara resuelto de pleno derecho y sin necesidad de intervencion judicial por las
siguientes causas:

(a) Por liquidacion voluntaria u obligatoria, o insolvencia de EL PROVEEDOR o EL
CLIENTE, la cual se presume cuando se incurra en cesacion de pagos.

(b) Por disolucion de la persona juridica de EL PROVEEDOR o EL CLIENTE.

(c) Cuando EL PROVEEDOR o EL CLIENTE, incumpla en forma grave o continuada
el presente contrato, o sea o se volviere incompetente para el desarrollo del
mismo.

(d) Por cesion del presente contrato sin aprobacion escrita y previa de LAS PARTES.

(e) Por violacion de la Propiedad Intelectual de EL PROVEEDOR por parte de EL
CLIENTE, o por su culpa.

(f) Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: Domicilio Contractual. Para el cumplimiento de
las obligaciones aqui pactadas, se fija como domicilio la ciudad de Bogota D.C.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: Territorio. Fijese como territorio autorizado para el
uso de la licencia aqui concedida la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: Autonomia, Direccién Técnica y Administrativa
y Ausencia de Relacion Laboral. EL PROVEEDOR actuara por su propia cuenta,
con absoluta autonomia y direccion técnica y administrativa y ninguno de sus
empleados, dependientes o contratistas estara sometido a subordinacion laboral con
EL CLIENTE y viceversa. Por tanto, ninguno de ellos podra deducir responsabilidad
laboral alguna, contrato de trabajo o relacion laboral. El presente contrato no generara
solidaridad laboral entre las partes por sus empleados regulares, contratistas,
subcontratistas, empleados en misién, empleados temporales o por cualquier otro tipo
de personal vinculado mediante cualquier otra modalidad.

CLAUSULA TRIGESIMA: Implantacién. El servicio de Acomparnamiento en la
Implantacion se ejecutara por las diferentes personas asignadas por EL PROVEEDOR
para este proceso. Algunas labores podran ser ejecutadas de manera remota. Los
Ingenieros de implantacion certificados por EL PROVEEDOR se desplazaran a las
instalaciones del CLIENTE para desarrollar su labor. Durante el tiempo de la
Implantacion, EL CLIENTE proveera al Ingeniero Certificado los siguientes recursos:
(a) Espacio de trabajo.

(b) Computador (opcional).

(c) Acceso al Software.

(d) Privilegios de Administracion en el computador servidor.

(e) Acceso externo a Internet y mensajeria instantanea (opcional) para la interaccion
con el equipo de Soporte Técnico.

PARAGRAFO PRIMERO: Si por motivos técnicos inevitables dentro del normal
desarrollo de la implantacion, o en caso de fuerza mayor o caso fortuito sufrido por EL
CLIENTE o EL PROVEEDOR, o por culpa de acciones u omisiones por parte de EL
CLIENTE, el tiempo de implantacion superara el término inicialmente estimado por
LAS PARTES, no podra imputarse a EL PROVEEDOR incumplimiento del contrato, y
el plazo se entendera extendido hasta que se complete la implementacion aqui
mencionada. En este caso, se entiende que la ultima cuota del saldo del precio del
presente contrato podra ser pagada por EL CLIENTE, al momento en que se haga
entrega del software licenciado cumpliendo con las necesidades para las que fue
adquirido por ella.

PARAGRAFO SEGUNDO: LAS PARTES, de mutuo acuerdo podran prorrogar el
tiempo de implantacion.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: Procedimiento de recepcién. El procedimiento

de recepcion, tanto a nivel material como de programas, sera en dos etapas por cada

entrega o inicio.

1. Recepcion provisional: Puesta a disposicion de material, constatacion suficiente
de los juegos de ensayo de cada Aplicacion.

2. Recepcion Definitiva: Verificacion, rendimiento y funcionalidad.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE podra rehusar las recepciones cuando los
rendimientos esperados y las funcionalidades descritas no correspondan a aquellas
definidas en los manuales de usuario del software licenciado. En todo caso, el
rehusamiento debera ser motivado.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de rehusamiento motivado, EL PROVEEDOR se
compromete a hacer las correcciones en el software a que haya lugar, si esta obligado
a ellas.

PARAGRAFO TERCERO: La recepcion por parte de EL CLIENTE, debera hacerse en
un plazo maximo de tres (3) dias habiles a partir de cualquier entrega parcial.
Después de dicho plazo, se presumira recibido a plena satisfaccion.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: Mérito Ejecutivo. El presente contrato prestara
merito ejecutivo para hacer exigible el cumplimiento o pago de cualquier obligacion ¢
suma de dinero que se cause en virtud de €l, sin necesidad de ningun requerimiento
previo, judicial o extrajudicial.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: Legislacion aplicable. Se aplicara la ley civil y
comercial, la legislacion especial nacional, supranacional, y los tratados
internacionales relacionados con la Propiedad Intelectual aplicables en Colombia, tales
como la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision 351 de 1993, Decision 486 de
2000, Ley 33 de 1987, Ley 565 de 2000 y demas Tratados Internacionales suscritos
por Colombia sobre Propiedad Intelectual.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: Pélizas. EL PROVEEDOR constituira a favor de
EL CLIENTE las polizas que se enuncian a continuacion, de procedencia y forma
aceptables para EL CLIENTE y otorgadas por una comparnia de seguros legalmente
establecida en Colombia, asi: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del
mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c)
Salarios y prestaciones Sociales e Indemnizaciones: Pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la
ejecucion del contrato, por una suma equivalente al 5 % del valor total del contrato y
por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. La garantia estipulada debera constituirse
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el contratista reciba
copia del contrato debidamente firmado y requerira la aprobacion por parte de la
Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: Validez de las clausulas. En el evento de
declararse invalida, nula, inexistente o inconstitucional, una o varias de las clausulas
de este contrato, las restantes seguiran siendo validas y vinculantes para las partes.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: Perfeccionamiento y legalizacién. Este contrato
se entendera perfeccionado una vez haya sido firmado por los representantes legales
de LAS PARTES.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los 1 B ME-\R ZDD‘J

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL PROVEEDOR

\

GILB O QUINCHE TORO ALEJANDRO BERMUDEZ RESTREPO
Presgidgnte 2 Representante.

Elaboré Omar Vanegas
Revisé Sandra Rey



