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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N6 ' DE 2009 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y BEX TECHNOLOGY S.A.

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C.. quien en
calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008
debidamente autorizado y posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia,
segun acta No 1810 de junio 12 de 2008, obra en ncmbre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., atendiendo a su naturaleza de sociedad
anénima con régimen de empresa industrial y comercial del estado que para los efectos
del presente contrato se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y por
la otra parte, JUAN CARLOS JIMENEZ TURIZO, también mayor de edad. identificado
con la cédula de ciudadania No. 79.577.466, en su calidad de Gerente de la empresa
BEX TECHNOLOGY S.A., con NIT No 900.237.844-2, quien para los efectos del
presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los
negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que
a continuacion se sefalan, previas las siguientes consideraciones: a) Que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. celebra el presente contrato, atendiendo a su naturaleza
de de sociedad andnima con régimen de empresa industrial y comercial del estado y por
tanto acogiendo la prerrogativa establecida en los articulos 14 y 15 de la Ley 1150 de
2007. articulo 51 del decreto 2474 de 2008 y en consecuencia aplica para la presente
contratacién normas de derecho comercial y civil, lineamientos contemplados en el
Manual de Contratacion de la Compaiiia, aprobado por la Junta Directiva, el 17 de febrero
de 2008. b) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. requiere la contratacion de
un proveedor de servicios para obtener una solucion para los requerimientos de
implementacion del esquema de dominio del directorio activo de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., e implementacion de un esquema técnico y operativo de
actualizacion de parches a los sistemas operativos y demas aplicaciones core, a nivel
nacional ¢) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A invité a presentar propuesta
para la presente contratacion a BEX TECHNOLOGY S.A, SQTECy a JOVE, que las
tres invitadas presentaron propuesta. d) Que una vez analizadas y evaluadas en [os
aspectos técnicos juridicos y economicos las propuestas se concluyé que la mas
favorable para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. es |la presentada por la firma
BEX TECHNOLOGY S.A.. e) Que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA es
favorable para la Aseguradora teniendo en cuenta la experiencia, especialidad, idoneidad
y conocimiento por parte de ésta, en las actividades aqui contratadas. f) Que EL
CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica. g) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el
certificado de disponibilidad presupuestal No. 0316 expedido el 08 de abril de 2009, por
el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. por la suma de
OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($87.000.000 .oo). Como
consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

}[’JXUSULA PRIMERA: OBJETO
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EL CONTRATISTA. garantiza la ejecucion de las siguientes actividades, tendientes a los
siguientes alcances:

e Realizar disefo de la plataforma de actualizacién de parches para el sistema
operativo de desktops de la entidad, en lo referente a mejoras recomendadas por
el fabricante del producto con el que se cuenta para la proteccion contra eventos
que pongan en riesgo la informacion o mejoras el desempefo del software.

» Se debe configurar el sistema de tal forma que haga uso minimo del canal de
Internet de la Compania, usando los enlaces WAN de la entidad, realizando una
conexion diaria de descarga desde los sitios web de Microsoft para tal propdsito y
con destino al servidor de datos Wsus, para luego realizar la implementacién de
actualizaciones a los computadores de red de manera automatica a través de una
politica de grupo en el directorio activo.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicidn de los términos del presente
contrato, se entiende que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA hace parte
integrante del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran, de igual manera
deberd mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. del desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA:  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA: debera realizar las actividades a bajo las definiciones contempladas
por la Compania asi:

¢ Diagnostico del directorio activo.

¢ Implementacion de recomendaciones del health check de directorio activo.
Disefio logico y fisico de directorio activo.
Disefio logico y fisco de WSUS.
Definicion del plan de implementacion
Implementacion y puesta en produccion de 4 servidores con Windows Serves
2008 como controladores de dominio y segun el disefo con el rol del servidor de
actualizaciones, tendiendo en cuenta las especificaciones acordadas en el disefo
y plan de actualizacion.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de
los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en
los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no
surge para EL CONTRATISTA la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA: SOPORTE TECNICO

EL CONTRATISTA dara en soporte y asesoria a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
s.a.. en responder las inquietudes que se presenten en el manejo y utilizacion de lo
adquirido. para brindar un mejor aprovechamiento del mismo.

La atencidn por parte de EL CONTRATISTA, una vez instalada la solucion dara
seguimiento periédico durante un mes

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del contrato, estara
obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.
Evaluar periddicamente el desempefio del CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.
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CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con responsabilidad al dedicarse a la
ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de él CONTRATISTA y ello
causare un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ésta podra repetir lo
pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: DESARROLLO
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Para la determinacion de los casos especificos que en desarrollo del presente contrato
deba atender EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ha
informado a EL CONTRATISTA los lugares y los temas sobre los cuales versara la
realizacion objeto del presente contrato. En todo caso POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., debera suministrar toda la informacion que requiera EL CONTRATISTA
para el adecuado desarrollo del objeto del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: DURACION

El plazo de ejecucién, es decir, el tiempo durante el cual se debera prestar el servicio a
entera satisfaccion de POSITIVA S.A., sera de un (01) mes a partir de la legalizacion y
perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra dar por terminado el presente contrato
antes de su finalizacion, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un
cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del
presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ¢) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo
oportuno los informes que le sean solnmtados d) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de €l se deriven. e) Por
mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA NOVENA: VALOR DEL CONTRATO

Por la prestacion de los servicios a que se refiere el presente contrato, EL
CONTRATISTA recibira como honorarios totales hasta la suma de de OCHENTA Y
SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($87.000.000.00).

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. pagara a ¢l CONTRATISTA el valor total del
presente contrato dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura en la dependencia de tesoreria de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A
adjuntando con la factura fotocopia del RUT, certificacion bancaria, certificacion de estar a
Paz y Salvo en pagos de Seguridad Social y Parafiscales y la respectiva certificacion
expedida por el SUPERVISOR del contrato, donde conste que se cumplic a entera
satisfaccién el objeto del contrato.

Si la factura no es acompafada por los documentos solicitados por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., el término de treinta dias no comenzard a contarse
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hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generara a EL CONTRATISTA el derecho al
pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL

Este contrato no genera vinculaciéon laboral alguna entre POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma confidencial, aun terminado y liguidado
el presente contrato, para lo cual EL CONTRATISTA adhiere el acuerdo de
confidencialidad suscrito en el mes de julio por parte del Instituto de los Seguros Sociales
y La POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. la siguiente garantia expedida por una compafia de seguros legalmente establecida
en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento:  El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. C)
Salarios y prestaciones Sociales e Indemnizaciones: Pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del
contrato, por una suma equivalente al 5 % del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas. La garantia estipulada debera constituirse dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes a la fecha en que el contratista reciba copia del contrato
debidamente firmado y requerira la aprobacién por parte de la Presidencia de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: E| hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar la cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon
de siniestro.
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PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con
la firma del presente contrato, que no se haya incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad sefnaladas en la Constitucion y la Ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de
los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a recltamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo gue exceda del valor de |a clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
requerimiento alguno, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., el uno por mil (1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso,
hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de EL
CONTRATISTA por razéon de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento
(10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra
proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion podra ser
concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o
por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.. podra solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la
clausula anterior y, si es el caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen
causado de acuerdo con la ley. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra
compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
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clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o
exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra
cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la declaracion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado
por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacién del presente contrato en el Diario Oficial
y entregar el recibo de pago a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, para lo cual
debera consignar la suma de $720.700.00 a favor de la Imprenta Nacional

CLAUSULA DECIMA NOVENA: GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato, asi como los impuestos que se causen con ocasion del mismo.

CLAUSULA VIGESIMA: PERFECCIONAMIENTO

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes.
Sin embargo para su ejecucion, se requiere de la aprobacion de las polizas que amparan
el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
_ instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas por los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CLAUSULA COMPROMISORIA

Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato. que
no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de
dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra
la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas por un Tribunal de
Arbitramento.
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El arbitramento se extendera también a la obligacion de indemnizar perjuicios, asi como a
su cuantificacion. Cuando la cuantia de las pretensiones supere los mil (1000) SMM.L.V.
el Tribunal de Arbitramento estara conformado por tres (3) arbitros, los cuales seran
designados por las partes o, a falta de acuerdo, mediante sorteo entre los arbitros
inscritos en las listas que lleva el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota. En el caso en el cual la cuantia de las pretensiones sea igual o
inferior a mil (1000) S M.M.L.V. el Tribunal de Arbitramento estara conformado por un (1)
arbitro, el cual sera designado por las partes 0, a falta de acuerdo, mediante sorteo entre
los arbitros Inscritos en las listas que lleva el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota.

El Tribunal se sujetara a lo dispuesto en la normatividad del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio, su organizacion interna se sujetara a las reglas
previstas por el Centro de Arbitraje y Conciliacién, decidira en derecho y funcionara en las
instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SUPERVISION

La supervision estara a cargo del Gerente Nacional de Informatica, quien podra delegar
esta funcion en un funcionario de esta Gerencia

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion es Caza matriz en la Calle 99 No 10 08 en Bogota, Sucursales de
Popayan, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0316
expedido el 08 de abril de 2009, por la Oficina de Presupuesto de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. por la suma de de OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
M/CTE ($87.000.000.00), el cual se afectara en su totalidad

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: APORTES A SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara estar al dia en pagos al Sistema Integral de Seguridad
Social y Parafiscales.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
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El adjudicatario y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la firma del presente contrato, se compromete a mantener
indemne a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de todo pleito administrativo y
judicial que pueda surgir en relacion con la ejecucion de la presente.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los ‘a 5 MAY 200%
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A. EL CONTRATISTA

JUAN CARLOS JIMENEZ TURIZO
Representante Legal.

Elaboro Omar Vanegas
Reviso Sandra Rey

En representdere X TECHNOLOGY SA.
Firma el Doctor © LUIS AUGUSTO PATINO
FIGUEROA, c.c. No 4.119.147 Segun certificado de
Camara y Comercio adjunta
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