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CONTRATO DE LICENCIAMIENTO No. DE 2009, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y M T BASE S.A.

Entre (0s suscritos a saber GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad. identificado con la cédula de
ciudadania numero 19.497 294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado
mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, segun acta No 1810 de junio 12 de 2008, obra en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los
efectos del presente contrato se denominara POSITIVA, y por la otra. DIEGO FERNANDO CARDONA
PAZ, tambien mayor de edad. identificado con la cédula de ciudadania No. 4.337.854 expedida en
Aguadas Caldas. quien obra como Representante legal en su calidad de Subgerente de la empresa MmT
BASE S.A. N.I.T. 800.220.028-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las actividades propias
de! giro ordinario de los negocios de POSITIVA., contenido en las clausulas que a continuacion se
sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.. como Entidad Aseguradora y organizada como
Sociedad Anonima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales dei Estado,
celebra el presente contrato acogiendo {0 contemplado en el Manual de Contratacion de la
compariia aprobado el 18 de febrero de 2009., articulo 19 numerales 14 y 15 que a la letra dicen:

“14) .Contratos que se requieran para la adquisicion de un bien o ja prestacion de un serviclo, que
garanticen la continuidad de uno ya existente y que el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecery
represente la mejor relacion costo — beneficio para la Compania.

15) Contratos cuyo objeto sea la actualizacion, mantenimiento y soporte de software que €l mismao
proveedor este en capacidad de ofrecer. *

2) Que POSITIVA. cuenta en la actualidad con los sistema de informacion SIARP. SABASS. SISE,
S0OS Pagina WEB Transaccional y SARA, los cuales dan soporte a la gestion misional de la
Aseguradora y sus bases de datos se encuentran alojadas en un manejador de bases de datos
Sybase Adaptive Server Enterprise, la cual es provista por el Gnico distribuidor de Sybase Inc en
Colombia (M T BASE S.A.)) de acuerdo con el certificado de exclusividad que se adjunta con la
propuesta.

3) Que de acuerdo a la Justificacion presentada por el Gerente de Informéatica de la Compania, con
aprobacion de ia Vicepresidenta Financiera y Administrativa de fecha septiembre 4 de 2009,
hacen claridad sobre la contratacion que permitira a la Aseguradora contar con el robustecimiento
de las capacidades de Sybase Adaptive Server Enterprise. pues POSITIVA. cuenta en la
actualidad con un ambiente de produccion conformado por los siguientes servidores de base de
datos (Adaptive Server Enterprise — Sybase) 'y de aplicaciones (Enterprise Application Server —
Sybase):

» Un servidor de base de datos Adaptive Server Enterprise Edition licenciado para ocho (8) CPU'S
sobre una maquina HP-UX RISC 64 bits, servidor del ambiente de produccion gue aloja la base
de datos de SABASS recaudo, base de datos historica proveniente del ISS, que contiene toda la
informacion historica del recaudo existente desde el afio 1993

» Un servidor de base de datos Adaptive Server Small Business Edition licenciado para cuatro (4)
CPU’'S sobre una maquina Sun Solaris V480, servidor que soporta la operacion de las bases de
datos medilab_pasiste, pecono_reservas, siarp y siniestros_socupa, bases de datos gue soportan
todo el negocio de Riesgos Profesionales.

» Un servidor de aplicaciones Enterprise Application Server, servidor que contiene la logica de
negocio que soporta a SIARP.

> n servidor de base de datos Adaptive Server Enterprise Edition licenciado para dos (2} CPU'S ¢

bre una maquina HP-UX itanium, servidor que mantiene las bases de datos de previsoravida, N
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sara, sos, intranet, view_db y previweb bases de datos que soportan los servicios de siniestros.
recaudos. facturacion, afiliaciones, seguros de vida y la contabilidad de POSITIVA COMPANIA
DE SEGURQOS S.A. entre otros.

Un servidor de aplicaciones Enterprise Application Server, servidor que contiene la logica de
negocio que soporta a SOS.

La licencia esta limitada. acorde a estudios realizados y proyecciones hechas por la Aseguradora, se
requiere Reusar la licencia Adaptive Server Small Business Edition Sun Solaris para 4 CPU'S gue se
tenia en la maquina V480 (produccion de SIARP), en una licencia Adaptive Server Small Business
Edition HP-UX RISC para 4 CPU'S, realizando un cambic de plataforma y dejando la maguina
configurada con 4 CPU'S activas, todo lo anterior teniendo en cuenta gue este es un servidor que
solo sera dedicado a consultas histéricas de SABASS recaudo.

;

Realizar el cambio de plataforma de las licencias actuales de produccion, gue suman 12 (doce)
CPU'S hacia Adaptive Server Enterprise Edition Sun Solaris, licencias gue actuaimente
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A tiene distribuidas de la siguiente manera :

o La licencia de Adaptive Server Enterprise Edition HP-UX RISC para 8 CPU'S a Adaptive
Server Enterprise Edition Sun Solaris para 8 CPU'S, con lo que se cubririan los 8
procesadores de una de las maguinas M4000.

o La licencia de Adaptive Server Enterprise Edition HP-UX ltanium para 4 CPU'S a
Adaptive Server Enterprise Edition Sun Solaris para 4 CPU'S, con lo que se cubririan 4
procesadores de los 8 que tiene la segunda maquina M4000.

Adquirir la licencia para 8 CPU'S adicionales de Adaptive Server Enterprise Edition Sun Solaris.
con los siguientes objetivos:

o Licenciar las cuatro (4) CPU'S restantes de la segunda maquina M4000.

o Adquirir la licencias de cuatro (4) CPU'S ASE Enterprise Edition Sun Solaris, para
CREAR UN AMBIENTE DE CONTINGENCIA REAL, ambiente con el que no se cuenta
en la actualidad y que le permitira a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A cubrir el
requerimiento de las circular externa 052 (sobre este tema) y proveer mayor confianza y
seguridad frente al fallo de una o las dos maguinas M4000.

Adquirir la Licencia Enterprise Application Server Advanced Edition para 2 CPU'S adicionales que
cubran los 4 procesadores del nuevo servidor de aplicaciones de SIARP, y asi fortalecer la
capacidad de procesamiento.

Adquirir la Licencia Enterprise Application Server Advanced Edition en Standby para 4 CPU'S
que cubrira la maguina de contingencia del servidor de aplicaciones de SIARP, contingencia que
actualmente no se tiene.

Es importante aclarar, que todas las licencias Adaptive Server Enterprise Edition agui mencionadas
contempla las opciones de Particionamiento Semantico, Cifrado de informacion y Opciones de seguridad.
Estas opciones le permitiran a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A a corto plazo tener una mayor
escalabilidad y contar con mayores herramientas con las cuales puedan cumplir con algunos de los
requerimientos de la Circular Externa 052 de 2007 y proveer mayor seguridad y eficiencia en el manejo
de la informacion el equivalente proporcional de ocho (8) procesadores single core y se tiene una
poblacion de 450 empleados en planta. que requeriran un virtualmente ilimitado numero de usuarios
concurrentes a las bases de datos.

4)

Que se hace necesario la contratacion de una sociedad gue realice el mantenimiento y el soporte
técnico de la base de datos Sybase. en caso de fallas de los sistemas de informacion de
POSITIVA y ademas, que haga mejoras a este sistema(J '('\
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5) Que M T BASE S.A. es el unico distribuidor de Sybase Inc. en Colombia para el suministro,
instalacion, educacioén y soporte de los productos Sybase y de igual forma, esta autorizada para
vender los contratos de soporte y mantenimiento sobre los productos Sybase.

6) Que la conveniencia de contratar con M T BASE S.A., no solo radica en la exclusividad que tiene
en Colombia para el suministro, instalacion, educacion y soporte de los productos Sybase, sino
gue intentar cambiar de proveedor, implicaria costos de licenciamiento, consultoria, servicios
profesionales, educacién en productos, transferencia de conocimiento, experiencia. cambio de
aplicacion, etc. ademas de los costos operativos y ocultos para estabilizar el nuevo sistema, entre
otras implicaciones de caracter economico.

7) Que la sociedad aqui contratista cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del
presente contrato.

8) Que la sociedad aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Replblica.

9) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui contratista se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales
y aportes parafiscales.

10) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el cerificado de disponibilidad presupuestal
No. 0579 expedido el 04 de Septiembre de 2009, por el area de presupuesto de POSITIVA, el
cual se afectara hasta la suma de $2.707.536.280 incluido IVA del 16%.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga a realizar:
1. Licenciamiento para SABASS:

e Conversion de Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Small Business Edition
Plataforma HP/RISC/HPUX 64-Bits para Cuatro (4) CPU/Procesador/Nuclecs A partir de
Sybase Adaptive Server Enterprise - Small Business Edition Plataforma
SUN/SPARC/Solaris de 64-Bits para Cuatro (4) CPU/Procesador/Nucleos

2. Conversion Licencia existente:

e Conversidn de Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition con
Partition, Encryted Column & Security/Directory Option Plataforma SUN/Sparc/Solaris 64-
Bits, para Doce (12) CPUs/Procesadores/Nucleos A partir de Licencia Sybase Adaptive
Server Enterprise - Enterprise Edition con Partition, Encryted Column & Security/Directory
Option Plataforma HP/RISC/HPUX 64-Bits, para Ocho (8) CPUs/Procesadores/Nucleos &
Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition con Partition. Encryted
Coiumn & Security/Directory Option Plataforma HP/Itanium/HPUX 64-Bits, para Cuatro
(4) CPUs/Procesadores/Nucleos

3. Licenciamiento Servidor Produccion:

» Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition con Partition, Encryted
Column & Security/Directory Option Plataforma SUN/Sparc/Solaris 64-Bits, para Ocho (8)
CPUs/Procesadores/Nucleos Incluye: Suscripcion de Actualizacion de Software &
Soporte Técnico en Modalidad Desktop-Extendido con vigencia de un (1) Afio

4. Licenciamiento para Desarrollo y pruebas,;/& &?{

\
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6.

» Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition con Partition, Encryted
Column &  Security/Directory  Option  para  Desarrcllo/Pruebas  Plataforma
HP/ltanium/HPUX 64-Bits, para Cuatro (4) CPUs/Procesadores/Nucleos Incluye:
Suscripcion de Actualizacion de Software & Soporte Tecnico en Modalidad Desktop-
Extendido con vigencia de Un (1) Afo.

Licenciamiento Adicional para SIARP:

» Licencia Sybase Enterprise Application Server - Advanced Edition plataforma
intel/Windows 2000/20003 para Dos (2) Procesador/CPU/Nucleos Incluye: Suscripcion
de Actualizacion de Software & Soporte Técnico en Modalidad Desktop-Extendido con
vigencia de Un (1) Afo.

Licenciamiento Adicional para SIARP:

« Licencia Sybase Enterprise Application Server - Advanced Edition en Standby plataforma
Intel/Windows 2000/20003 para Cuatrc (4)pocesador/CPU/Nucleos Incluye: Suscripcion
de Actualizacion de Software & Soporte Técnico en Modalidad Desktop-Extendido con
vigencia de Un (1) Afo.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente contrato, se
entiende que la propuesta comercial No. PC09-11780a, con fecha 3 de Septiembre de 2009 y el anexo
No.1 hacen parte integral del presente contrato.

PARAGRAFC SEGUNDO: EL. CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en su
relacion con POSITIVA y atender con celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran
De igual manera debera mantener permanentemente informada a POSITIVA. del desarrollo del presente

contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1.
2.

5
4.
)
6.
7.

8.
9

10.
1.

Cumplir con el objeto contractual

Entregar a POSITIVA. un informe en medio fisico y/o magnético de las actividades realizadas en
desarrolic del presente contrato.

EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA vy utilizar el
material didactico y/o presentaciones con su logo institucional.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algun hecho.

Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que le sea suministrada
para el desarrollo o con objeto del contrato.

Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.
Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Las demas que por ley o contrato e correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause

\ perjuicio a la Administracion o a terceros, A\ o
\ Y\
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PARAGRAFO SEGUNDO: Por este contrato POSITIVA. no se obliga a encomendar en forma exclusiva a
EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui
contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA la obligacion de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA., en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periédicamente el desempefio del CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de el
forman parte.

ERCONES

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de las
abores profesionales previstas en la clausula primera. Cuando se compruebe que hubo una negligencia
o descuido por parte de €l CONTRATISTA y ello causare un perjuicio a POSITIVA,, ésta podra repetir lo
pagado contra EL CONTRATISTA.

FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable por incumplimiento o retrazo en sus
obligaciones como consecuencia de asonada, sabotaje, hostilidad o guerra, interrupcion de Servicios
Publicos que no sean causados por la parte obligada. restricciones gubernamentales o cualquier otro
acontecimiento fuera del control razonable de la parte obligada, sin excluir la obligacién de las partes de
tomar medidas razonables para recuperacion de desastres o continuidad del negocio. Si tal eventualidad
persiste por mas de 90 dias. cualquiera de las partes podra dar por cancelados los servicios no prestados
mediante comunicacién escrita.

CLAUSULA QUINTA: DESARROLLO

Para la determinacion de los casos especificos que en desarrollo del presente contrato deba atender EL
CONTRATISTA. POSITIVA na informado a EL CONTRATISTA los lugares y los temas sobre los cuales
versara la realizacion objeto del presente contrato. En todo caso POSITIVA debera suministrar toda la
informacion que requiera EL CONTRATISTA para el adecuado desarrollo del objeto del presente
contrato.

CLAUSULA SEXTA: DURACION

El término de duracion del presente contrato sera de un (1) afo, contado a partir del registro presupuestal
y legalizacion del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA:TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion. o no prorrogarlo. por las

siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera SI/X i
'S, ¢
ik;
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desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las
politicas de POSITIVA: ¢) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean
solicitados. d) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO: La Terminacién no liberara a POSITIVA de su obligacion de pagar todos los honorarios
generados y no pagados antes de la terminacion por concepto de Licenciamiento, Actualizaciones de
Software y/o Soporte Técnico. La Terminacion y/o no renovacion de la Suscripcion de Actualizacion de
Software y Soporte Técnico, son de total autonomia de POSITIVA en cuyo caso se estara limitado a usar
indefinidamente los Programas originalmente Licenciados y/o sus respectivas Actualizaciones hasta la
terminacion del Servicio.

CLAUSULA OCTAVA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es hasta por la suma de DOS MIL SETECIENTOS SIETE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($2.707.536.280.00)
INCLUIDO EL 16% DEL IVA.

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

POSITIVA, pagara a el CONTRATISTA el valor total del presente contrato a la entrega del registro de
licenciamiento y/o suscripcion de Actualizaciones, con pago neto a Treinta (30) dias calendario, una vez
sea radicada la factura correspondiente, con todos los requisitos para el pago.

PARAGRAFO: El pago de las facturas correspondientes a lo contratado, se realizara dentro de los treinta
(30) dias calendario siguiente a su presentacion. Si la factura no es acompanada por los documentos
solicitados por POSITIVA, (CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES) el término de treinta dias no comenzara a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha
demora no generara a EL CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria
alguna.

CLAUSULA DECIMA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL

Este contrato no genera vinculacion laboral alguna entre POSITIVA. y EL CONTRATISTA y los
profesionales que este emplee para el cumplimiento del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
contrato, seran mantenidos en forma confidencial, aun terminado y liquidado el presente contrato.
Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a
conocer por POSITIVA. con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se
entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula
sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o
penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que MTBASE pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos tecnicos y secretos industriales, politicas
organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, MTBASE tomara todas las precauciones utiles ‘
y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. E?/(ﬂll
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obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la

terminacion de la misma por dos (2) anos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA la siguiente garantia expedida por una
compania de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimientc de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a
imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del servicio y de los bienes: La
buena calidad del servicio y de los bienes, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c¢) Salarios y
prestaciones Sociales e Indemnizaciones: Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones,
al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por una suma eqguivalente al 5 % del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad civil
extracontractual y/o global. En una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato vy
con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. La garantia estipulada debera
constituirse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el contratista reciba copia del
contrate debidamente firmado y requerira la aprobacion por parte de la Presidencia de POSITIVA
PARAGRAFO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus
responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO PRIMERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada poliza,
anexo o medificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente constituida v
firmada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentimiento previo y
escrito de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente contrato, que no se haya incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibihdad
sefaladas en la Constitucion y la Ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total o parcial de [as obligaciones contraidas por el CONTRATISTA, en
virtud del presente contrato y sin que sea necesario reguerimiento alguno o constitucion en mora, EL
CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez
por ciento {(10%) del valor total del presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de los
perjuicios gue le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.(/'\. '\\\
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario requerimiento
alguno, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil {1x1000) del valor del contrato por cada
dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de EL
CONTRATISTA por razon de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor del
presente contrato, POSITIVA podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de
dicha sancion podra ser concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por el incumplimiento o por la mora en el
cumplimiento. razon por la cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a
que se refiere la clausula anterior y. si es el caso, el pago de los demas perjuicios gue se hubiesen
causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL
CONTRATISTA con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el
presente contrato, ¢ exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con
base en el presente contrato y la declaracion de POSITIVA, sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado
por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente contrato. El
contratista debera realizar el pago de la suma de ONCE MILLONES SEISCEINTOS SETENTA MIL
CUATROSCIENTOS QUINCE PESOS ($11.670.415.00) por concepto del Impuesto de Timbre, suma
aque debera ser consignada dentro de los dos dias siguientes al perfeccionamiento del presente contrato.
en la cuenta corriente Nro. 20012490-7 del Banco de Occidente a nombre de POSITIVA - Impueste de
Timbre y presentar el recibo de pago a la Compafia en el area de Tesoreria.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los cenflictos que surjan durante la gjecucion del contrato se solucionaran en primera instancia mediante
el didlogo directc entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion del
presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra
exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a Ia otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas por los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA: CONTROL DE EJECUCION
El control de ejecucion de este contrato estara a cargo del Gerente de Informatica de la Compainia
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL

EL CONTRATISTA debera realizar el pago por valor de $3 602.900 0o correspondiente a la publicacion
del presente contrato en el Diario Oficial y entregar el recibo de pago a POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S.A. X .~
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:  AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser
auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos. con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0579 expedido el 04 de
Septiembre de Dos mil Nueve (2009), expedido por el area de Presupuesto de POSITIVA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: APORTES A SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara estar al dia en pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y
Parafiscales.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos las partes acuerdan como lugar de ejecucion y domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C.. a los
’ 1§ Sep. 2009

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS M T BASE S.A.

v/
/"'T_&J' DA
DIEGO FERNAND CARDON?AZ
Gerente Técnico
T

t
Elaboro: Adriana%o Elaboré y Revisé: Liliana Falla - ,}

Revisé: Sandra Rey
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ANEXQO 1 AL CONTRATO DE LICENCIAMIENTO No. DE 2009 CELEBRADQO ENTRE

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y M T BASE S.A.

1.- DEFINICIONES. Para efectos de entendimiento y compresién del presente contrato se han
contemplado las siguientes definiciones o términos:

Licencia de Software. Hace referencia al Derechos de Uso de Programas o Software de manera
no exclusiva. no cedible, libre de regalias y a termino indefinido, salvo que se especifique lo contrario. tal
como lo permite el respectivo Acuerdo de Licencia establecido por el fabricante en conformidad con los
Derechos de Autor y Propiedad Intelectual.

Derechos Otorgados. Los Programas en su forma original o en sus respectivas copias y tanto
en su totalidad como en sus partes son propiedad exclusiva del respectivo fabricante, salvo que se
especifique la inclusion de componentes de terceras partes para su adecuado funcionamiento, no
obstante MTBASE garantiza el derecho de uso de Licencias de Software para POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., de los Programas y/o Actualizaciones objeto del presente contrato; por lo cual MTBASE
debera entregar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. los Programas y/o Actualizaciones segin
las politicas fijadas por el fabricante, de lo cual quedara evidencia en una Remision o Factura de Venta.

Entregables. Para cada Licencia de Software y/o Actualizacion de los Programas adquiridos.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. recibird un mecanismo de descarga de los Programas desde
Internet a un Contacto Técnico. Alternativamente y por tiempo limitado los Programas seran entregados
en medio fisico (usualmente CD-ROM); en conformidad con todos los componentes de Software y
Documentacion liberados para el publico en general.

Garantia Limitada. Nuevas licencias de Software estan garantizadas por el término de treinta
(30) dias en conformidad con las politicas del fabricante y su respectivo Acuerdo de Licencia. Tal
garantia es extensible hasta por la duracion de la Suscripcion de Actualizacion de Software y Soporte
Técnico para licencias nuevas o existentes cubiertas por esta contrato. El Licenciamiento de Software le
permite al POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. el uso de los Programas a perpetuidad. salvo gue
se especifique un término fijo, en el estado en que esta y sin garantia que los Programas funcionaran
libres de errores o en forma ininterrumpida o que el fabricante corregird todos los errores de los
Programas. Si POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. encuentra Programas o medios defectuosos.
debera notificar a MTBASE para gestionar la respectiva reposicion, correcclon o actualizacion sin ningun
cargo. Esta garantia comprende y reemplaza cualquier garantia expresa o tacita, aun las de
comerciabilidad y uso determinado.

Actualizacion de Software. Los Programas con Suscripcién de Actualizaciones de Software
cuentan con reposicion tecnologica de los bienes informaticos licenciados por sus respectivos
fabricantes, contemplando versiones menores y mayores sobre los productos otorgados, cuando estos
sean liberados en Colombia.

Soporte Técnico. Es el servicio de apoyo o asistencia técnica que tiene como proposito
garantizar una adecuada operacion de las Licencias de Software. en conformidad con las
especificaciones técnicas y de funcionalidad sefaladas en la documentacion relacionada con los
Programas. Los servicios estan clasificados en cuatro niveles que representan las necesidades de apoyo.
acuerdos de nivel de servicio vy van directamente relacionadas con la complejidad de los Sistemas de
Informacién y/o el nivel de disponibilidad de las aplicaciones requerido por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.. La Suscripcion de Actualizacion de Software y Soporte Técnico, se ofrecen por
anualidades con inicio en la fecha de Licenciamiento de Software y/o la fecha de entrega --la que ocurra
primero--, en las siguientes Modalidades de Servicio: Desktop, Normal, Extendido y Alianza.

Modaiidad de Servicio Desktop: También conocido como Apoyo Telefonico, es la modalidad de
Servicio Técnico Basico disponible para toda la gama de Productos. Este servicio contempla asisteng@&jt
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telefonica en Horario de oficina en dias laborales (5x8) para Dos Contactos Técnicos y Actualizaciones de
Software.

Modalidad de Servicio Normal: Esta modalidad esta disponible para todos los Programas. Este
servicio incluye Apoyo Telefénico en Horario de oficina en dias laborales (5x8), Actualizaciones de
Software, Acceso a recursos de Internet segun las politicas del fabricante, Dos Contactos Tecnicos y
Servicios de Apoyo Técnico en la sede del Cliente a tarifas preferenciales.

Modalidad de Servicio Extendido: Esta modalidad esta disponible para todos los Programas
Sybase como una opcion. Este plan adiciona al Servicio Desktop o Normal. atencion de 24 horas al dia/ 7
dias a la semana (7x24) para Sistemas Productivos en prioridades relacionadas con sistemas caidos o
seriamente comprometidos (Prioridades P1). Habilita Cuatro Contactos Técnicos. Es especialmente util
en esta modalidad acceso remoto tipo RAS o VPN. Este servicio es apropiado para organizaciones que
dependen de Sistemas de Mision Critica gue demandan alta disponibilidad.

Modalidad de Servicio Alianza: Esta modalidad esta disponible para todos los Programas
Sybase como una opcién al Servicio Normal o Extendido. Este servicio asigna dos Ingeniero de Soporte
Técnico dedicados en opciones de Medio Tiempo o Tiempo Completo. Esta modalidad de servicio es utll
para organizaciones que estan emprendiendo o implementando proyectos complejos y reguieren de
apoyo calificado para atender tareas de monitoreo y gestion de Bases de Datos productivas, asi como
una interlocucion de alto nivel con el equipo humano responsable por administracion de infraestructura de
Hardware y Comunicaciones, asi como los responsables de desarrolio e implementacion de Software
Aplicativo

Recursos en Internet: Son un foro de divulgacion abierto, promovido por los fabricantes de los
Programas a través de su respectivo Sitio Web. Estos recursos le ofrecen a los usuarios de los
Programas, informacion de productos, notas técnicas, foros de preguntas/respuestas, versiones de
mantenimiento, documentacion en-linea, sesiones de interés especial, y grupos de discusion entre otros,
en conformidad con las politicas de cada fabricante.

Servicios Profesionales: MTBASE es consciente que hay Clientes con requerimientos
especiales que demandan apoyo profesional de elevada calidad y profesionalismo. motivo por el cual
hacen importantes esfuerzos de divuigacion, transferencia tecnolégica, alianzas estrategicas, etc. con el
fin de brindar apoyo puntual en diferentes areas. de manera directa o a traves de Integradores de
Sistemas. Proveedores de Aplicaciones Comerciales y Consultores Asociados. Los Servicios
Profesionales no estan enmarcados dentro del alcance de los Servicios Posventa de Soporte Tecnico por
lo que deberan ser solicitados de manera complementaria en razon a que generan cargos adicionales.

Contactos de Soporte Técnico: Al Adquirir una de las modalidades de soporte, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera identificar el numero correspondiente de Contactos por nombre.
quienes seran el canal autorizado para acceder a los Servicios de Soporte Técnico. Unicamente las
personas que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. a referenciado pueden pedir apoyo, formular
consultas y/o hacer modificaciones a los Programas.

Horario de Servicio: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contactar Soporte
Técnico en Modalidad de Servicio Desktop o Normal, durante dias habiles en horario de 8:30 AM. a 5:30
P M. de Lunes a Viernes comunicandose al PBX 218-8266 de Bogota. Se exceptua Soporte Tecnico en
Modalidad Extendido. que contempla soporte 24 horas al dia / 7 dias a la semana y es exclusivamente
para Sistemas Productivos en prioridades relacionadas con sistemas caidos © seriamente
comprometidos, basada en la guardia 7x24 de un Ingeniero de Soporte Técnico al cual puede accederse
en horario extendido comunicandose al teléfono (310) 810-8846. 0 )
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Casos y Prioridades: Los Casos contemplan desde inquietudes, dudas y problemas hasta
resolucion de defectos en los Programas para las dos versiones mayores disponibles. La atencion
brindada a un caso individual (Problema o Inquietud) es determinada por su nivel de prioridad y tiempo de
atencion asociado. La prioridad asignada a un Caso es determinada cuando este es Iniciado y varian
desde impacto Critico (P1), Serio (P2), Normal (P3) a Impacto Minimo (P4). El Tiempo de respuesta en
horas habiles para casos segun su Prioridad es: a) P1 en Modalidad de Servicio Desktop y Normal, va
desde 1 hora hasta 4 horas o para casos P1 en Modalidad de Servicio Extendido va desde inmediato
hasta 2 horas: b) P2 en Modalidad de Servicio Desktop y Normal, va desde 4 horas hasta 16 horas o para
casos P2 en Modalidad de Servicio Extendido va desde 2 horas hasta 8 horas: ¢) P3 en Modaiidad de
Servicio Desktop, Normal o Extendido, va desde 8 horas hasta 24 horas; d) P4 en Modalidad de Servicio
Desktop. Normal o Extendido, va desde 16 horas hasta 32 horas. MTBASE hara su mejor esfuerzo en
superar los tiempos de servicio en funcion de los recursos locales disponibles, asi mismo hara participe a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en el criterio de calificacion de las prioridades.

Maintenance Releases: Cierta clase de problemas o defectos ameritan una correccion a los
Programas. En estos casos MTBASE gestionara el suministro de EBFs (“Reparacion de Emergencia’)
para un problema en particular, o gestionara una solucion alterna o provisional mientras se incorpora una
solucién definitiva ESD (*“Mantenimiento Correctivo Programado”). El suministro de versiones intermedias
o versiones de Mantenimiento de los diferentes productos, tienen como proposito reparar pro-activamente
o por reporte de Clientes, defectos de programacion o de optimizacion de funcionalidad.

2.- OBLIGACIONES DE MTBASE. MTBASE se obliga a proporcionar las Licencias y/o Actualizaciones
y/o Soporte Técnico de los Programas y/o Servicios establecidos en la Orden de Compra y en
conformidad con la Modalidad de Servicio elegida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. asi:

ASISTENCIA PRESENCIAL. Para la Modalidad de Servicio Normal-Extendido y/o Alianza
MTBASE ofrecera a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Apoyo de Ingenieros de Soporte
Técrico y/o Servicios Profesionales en la sede principal en Bogota. para atencion de requerimientos
especiales y/o criticos, hasta acumular un total de horas o fraccion para asistencia en Jornada Normal
(5x8) y/o hasta acumular un total de horas o fraccién para asistencia en Jornada Extendida (7x24) segun
se establece en la Propuesta Comercial. MTBASE entregara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. un informe de servicio para todas las asignaciones que contemplen Asistencia Presencial. Tal(es]
iabor(es) podra(n) efectuarse con recursos propios de MTBASE, o recursos de nuestros Representantes
Autorizados. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra exigir que los funcionarios designados
cumplan con requisitos minimos de idoneidad y cumplimiento. MTBASE asume responsabilidad por el
uso adecuado de los elementos suministrados por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. a
tales funcionarios para el desarrollo de las labores encomendadas, asi como de los sitios de trabajo y su
comportamiento. Igualmente MTBASE asumird responsabilidad por que los funcionarios asignados
cumplan a cabalidad los reglamentos internos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en materia
de Seguridad Informatica, Relacionaes Interpersonales y Seguridad Industrial.

SOPORTE TECNICO A CASOS O INCIDENTES. Consistente en: a) Atencion Telefonica a
consuitas yio inquietudes referentes a fa operacion de los Programas; b) Creacion y/o Seguimiento de
casos o incidentes establecidos y documentados por elflos Contacto(s) Técnico(s) designados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. c) Elaboracion conjunta de un diagnostico preliminar o
accion a seguir ante un caso o problema; d) Recomendaciones a seguir para prevenir posibles fallas en
el uso/operacién de los Programas y e) Sugerencias de métodos alternos de solucion a un problema,
mientras se gestiona una mayor prioridad con el Fabricante y/o se obtiene una correccion definitiva. El

Servicio de Soporte Técnico se ofrecera en Jornada Laboral de Lunes a Viernes, en horas habiles de 2|
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oficina para casos de cualquier prioridad; Prioridades de tipo P1 para Sistemas Productivos seran
atendidas en cualguier heorario las 24 Horas del Dia, los 7 Dias de la Semana.

SOPORTE TECNICO CORRECTIVO. El grupo de Soporte Técnico se comunicara con el
Contacto Técnico que inicio un caso ¢ incidente, dentro del rango de Tiempo de Atencion establecido por
la modalidad de soporte contratado, y de conformidad con la Prioridad asignada al caso: con el fin de
brindar asistencia telefonica para la ampliacion y documentacion de las fallas en los Programas. Cuandc
la magnitud de un caso o incidente lo amerite, la Division de Soporte Técnico de MTBASE efectuara las
gestiones de escalamiento correspondientes a fin de obtener del grupo de Ingenieria de! Fabricante una
Correccién al Programa o un Mantenimiento Correctivo, con el proposito de dar solucion permanente a un
caso o problema reportado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. Sila magnitud del problema,
asi lo amerita, un ingeniero del Grupo de Soporte Técnico podria ser desplazado a las instalaciones de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. a criterio del Gerente de Soporte Técnico a fin de detectar
ylo corregir casos o incidentes ocurridos con los Programas. En razon a que desplazamiento de
Ingenieros de Soporte Técnico a la Sede de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. pueden generar
cargos y/o Gastos Inherentes estos deberan ser autorizados previamente por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. MTBASE realizara todos las gestiones razonables ante el Fabricante para escalar una
correccion o obtener una solucion transitoria a el/los problema(s) debidamente documentados; asi mismo
MTBASE deje constancia que el Fabricante de los Programas se reserva el derecho de efectuar
correcciones a un programa en particular, Unicamente sobre la version mas actualizada que se encuentre
a disposicion del pubiico en generai. Durante un periodo de doce meses a partir de la introduccion de una
nueva version o version mayor de cualquier Programa, disponible para el publico en general. MTBASE
brindara Soporte Técnico a la version anterior de dicho Programa y realizara los esfuerzos que le sean
razonables de escalamiento para obtener del Fabricante, Mantenimientos Correctivos a Programas que
por razones de obsolescencia inician fin de vida.

ACTUALIZACION A LOS PROGRAMAS. Consiste en: a) Entrega de las mejoras realizadas a los
Programas amparados por este contrato. con su documentacion técnica correspondiente; b)
Documentacion sobre las nuevas caracteristicas de estos programas y c) Orientacién en los posibles
procesos de migracion que el nuevo software pueda requerir.- MTBASE deja constancia que el
Fabricante de los Programas se reserva el derecho de modificar una version en particular de un
programa para que funcione con nuevas versiones de un sistema operativo en particular o que Fabricante
de los programas se reserva el derecho de anunciar y/o declarar un Plan de Fin de Vida para un
Programa cuando por razones de obsolescencia tecnologica del Producto y/o la Plataforma de Hardware
y/o de Sistema Operacional haga inviables nuevos desarrollos o correcciones a los Programas. No
obstante. en estos eventos, MTBASE seguira cumpliendo regularmente con las obligaciones derivadas
del presente contrato en el alcance permitido por los Programas que por razones de chsolescencia
inician fin de vida.

3.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. se obliga con MTBASE en lo siguiente: a) Pagar a MTBASE el valor del presente
contrato de conformidad con la clausula “Valor y Forma de Pago” y segun lo estipulado en la Lista de
Precios vigente. b) Designar como sus Contactos Técnicos y/o Administrativos hasta cuatro (4) personas,
guienes gestionaran el apoyo de la Division de Soporte Tecnico de MTBASE y en lo sucesivo seran el
canal de comunicacion autorizado. Regularmente son designados Contactos Técnicos a personas con
perfil de Administradores de Base de Datos, Operadores o miembros de Soporte interno o Mesa de
Ayuda y contactos Administrativos a perdonas con perfil de Gerente de Sistemas. Administradores de
Sistemas o Gerente de proyecto. ¢) POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. reconoce gue quienes
sean delegados como Contactos Técnicos deberan tener las competencias técnicas y profesionales gue
le permitan a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. la operacion de sus sistemas de Informacion en

forma agil, precisa, oportuna, disponible, y segura. Si POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S(l_\/ w
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considera que debe realizar cambios a estos contactos técnicos, lo podra hacer mediante una
comunicacion electrénica que para tal efecto emita el supervisor del contrato a MTBASE d) Informar a
MTBASE de cualquier falla de los Programas tan pronto como sea posible luego de la evaluacion por
parte de los Contactos Técnicos. e) Asistir a la Division de Soporte Técnico de MTBASE en Ia duplicacion
y/o reproduccion a un problema reportado en los Programas, tarea que podra efectuarse en una sede de
apoyo de MTBASE y/o por accesc remoto a las oficinas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
por parte del Grupo de Ingenieria del Fabricante. f) Proteger los Programas, de cualquier uso indebido
(e.d. Ingenieria en reverso, Decompilacion de Programas. Cambios de configuracion no Soportados) o
acceso fisico a &l por sus mismos empleados o cualquier tercero, desde el momento mismo en que le
sean entregados los Programas. g) Facilitar el acceso a los Programas tan pronto llegue a sus
instalaciones los funcionarios de MTBASE para brindar un servicio o sea requerido acceso remoto tipo
RAS o VPN cuando asi lo requiera el Grupo de Ingenieria de Fabricante. h) Conocer, aceptar y cumplir
con la normatividad de Derechos de Autor y Propiedad Intelectual asociado con los Programas, otorgados
en calidad de Licencias de Uso. i) Si POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. compra Soporte
Técnico para cualquier Programa para uso en una Maquina o en una Red, éste debera comprar la misma
Modalidad de Soporte para todas las copias de dicho Programa en uso en dicha Maquina o Red, salvo
que decida dar por terminada la licencia de un subgrupo de licencias.

4.- GASTOS INHERENTES. Debe entenderse por Gastos inherentes, los gastos causados por la
prestacion de servicios complementarios en las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. que estén por fuera del alcance de este Contrato (e.d. Servicios Profesionales, Viaticos). Debe
entenderse por Viaticos, los gastos que sean causados por la prestacion del servicio de Soporte Tecnico
fuera del perimetro urbano de Bogota, como son: Pasajes. Hoteles, Alimentacion y Gastos de Traslado,
causados durante el tiempo que permanezca el Ingeniero de Soporte prestando el servicio. Debe
entenderse por Servicios Profesionales las tareas o actividades que estan a cargo del Administrador de
Sistemas y/o Administrador de Base de Datos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. que sean
delegadas a MTBASE. En cualquier caso que se requieran de servicios complementarios en las
Instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y estos servicios tengan Gastos Inherentes,
estos deberan estar debidamente autorizados por escrito por un funcionario de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A..

5.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. acepta que
MTBASE no tendra obligacion alguna de proporcionar Soporte Técnico a Programas o Aplicaciones que
estan por fuera del marco de este Contrato.- POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. reconoce que
esta bajo su exclusiva responsabilidad: a) Realizar regularmente copias de seguridad de los datos
contenidos en cualquier sistema informatico que utilice los Programas y b) Probar adecuadamente, antes
de su instalacion. cada version de produccion de los Programas en una configuracion que
razonablemente simule su ambiente de produccion previsto.- En ningun caso MTBASE, sus Licenciantes
y/o fillales seran responsables por dafos directos, lucro cesante, perdida o inexactitud de datos, perdida
de utilidades o dafios especiales, indirectos, incidentales y/o consecuentes. La responsabilidad de
MTBASE y sus Licenciantes en cualquier caso quedara limitada a los valores pagados por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. por el(los) Programa(s) o Servicios(s) que originen la reclamacion. sin
perjuicio de su obligacién de acreditar su realidad.— Durante el periodo de vigencia establecido en el
presente contrato, MTBASE garantiza que los Programas, utilizados apropiadamente, operan de
conformidad con las especificaciones publicadas por el Fabricante para dicha version, y que los medios
de almacenamiento de los Programas estaran libres de defectos. En el supuesto de un Programa
inadecuado o de un medic de almacenamiento defectuoso, el Unico remedio, a opcion del Fabricante,
sera el reemplazo del Programa defectuoso.ﬂ)t i‘;‘i
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